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2020, une année hors normes

L'annde 2020 a été une anmée hors normes, durant laguelle nmous avons dd faire face § plusieurs défis, gue
mous avens redevds ensemble.

1. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-étre pour
tous

A la mi-mars, nous svonsd onganisé |a fermetune de nos structures, & l'exception de guelgues-unes,
maintenues ouvertes pouwr les professionnels de santd et les  personnels  prioritaires.
NOUS aWins ainsi SCguis une expérience sur les mesures barrigres & mottre en place durant cette pramabre
péripde de confinement, celles-cl venant compléter les protocoles de La Maison Bleue déja exigeants
appliqués au quotklen (tenues des professionnels, surchaussures & Fentrée, protocoles de soin et
d'hygiéne...}.

Mows avans trés rapidement travaillé 3 un plan de reprise de Pactivitd afin de metire &n @uvre des mesures
pour asturer ka sécurité sanitaire deos enfants, de lewrs parents, de vos salariés, ainsh gue de nos dguipes b la
réiveriune de nos criches

Pour ce falre, nous avons congu un kit de réouverture diédié aux divecteurs qul avec 'ensemble des
documents ndressaires (protocoles, matériels, e1c ], ¥ compris les outils de communication & destination des
famities,

Hous éthans amsi préparés e plus en amont pour gérer cette reouverture ot garantir aux enfants de vos
sakariés ot aux familtles la meilleure rentrde possible.

Depuis ks rdouverture de nas structures, toutes nos équipes sont restées mobiliséns chague
jour pour garantir i chague famille et chague enfant un accueil de qualitd, placéd sous le signe
diu bign-étre ot de la sdouritd de tous,
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

Dés la fermetere die nos structures, des sstreintes opdrationnelles ont été mises en place pour assurer un
continuum  sdministratil el relationnel vis-dvis des familles accueilies dans nos créches, sous la
responsabilitd de chague Direction Réglonake,

Mius beur avans dgalement proposé quotidiennement de kes accompagner sur das sujots lids & la Petite-
Enfance et b la parentalité via notre agplication « A ka ordche s, par madl ou encore via les rseaus wWciau,
Les messages ervoyis dtalent sur un rythme & un jour, une dée s of sur les axes

w Activités & réaliser avec les enfants (lecture, actidbés manueiles, ateliers créatifs, recettes de

cuisine... ) | notre dquipe pddagogique a réfléchi aux acthvitds possihles et transposables au domicile
des parents

= Accompagnement des parents dans cetle péricde de confinement [audio de relacation, conseils
pour axpliguer be confinement aux enfants, vidéo de yoga, l'importance du rire...) | Madame Vieginie
Perbal, Sophrologue, & pu enregutrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame
Virginie Piodi, Psychologue & La Matson Bbeue, a rédagé des articles pour accompagnes les parents ot
les aider & migux wivre ke confinement, Cette dernlive a egalement assuré une « hot-line » pour
permetire aux parents gid ke souhaltalent de bénéficeer d'une éooute et " un sautien.

= Aide sux parents salarids pour bien = tdlétravadller = [conseils sur be téldtranall, Mmpoftance de
Factivite sportive pendant be tdlétravall, les postures. ) par notre Directewr des Ressources Humaines.

& Alde aux parents poar maintenir le en avec les seniors (avec notre partenariat Famileo, agpll dédide
pour envoyer des photos sous forme de gazetbe s grands-panents).

rmm maintenu ce lien avec les |:lr'lhr1'l.'l'I:|:|'|.|‘|:In|-'.'|-|"¢-dl'I"III'II'I-i--.I'M'||

2030, pour les aocomipagnes e les soutenir.

Nows avans dgalement régulitrernent informé des mesures prises &1
dos communécations adressées aux famdlbes,

\ J
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette annde, les équipes de La Matsan Bleue ont falt prevve de solidarité -

s Dans be cadre de 'opération Renforts-Covid, de nombrewus collaborateers te La Maison Bleue w sont
portés volontaires pour s'engager dins bes dablissements de santé et soutenir les dquipes soignantes

* Mot créches ont fait dons de matériels (gants, Solution hydro-alcoolique, masques| pour aider los
ftablissements hospitadiers durant cette période de orise

s Nos créches ont accueilll des enfants d"autres structures (municipales, etc. | afin de permettre aux
enfants de continwer & fréquenter la criche ot aux patents de travailler sereinement

* Nos crisches ont falt appel aux entreprises locales, afin de soutenir Féconomie des territoires sur
lesquelies elles sont instafiées

*  Nos criches ont participe & des actions solidaires et caritatives, natamment i ka fin de P'année 2020,
piet ader les plus démunis

L T
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1.Fiche d'identité du Multi-Accueil

Créche Fripouille P

111 Pré de la Cure o

74250 VIUZ-EN-SALLAZ

| ® Délagation de Service Public [ Créche infer-entreprises
| O Créche marché aricle 30 [1 Créche mixte

| 0100172017 au 211272022 I
Arrété délivré par le Consed Départemental de Haute Savoie ke

| 15/04/2009, modifié par un amétd du 28032017

Leua.rnamnmmpmuummmummmw

Classement de |a créche . Type R [ 4*™ catégorie & 5™ calégone

!Ihm::uml
|
i

| 80 enfants accusdis sur la duse giobaks de [exercce

H"-ﬂ

S ————
| Mme Marlyse PLANCHAMP, Educatnce de Jeunes Entants, Deectrice &
mi-temps sur les créches « Marmousets » &l « Frigouwlie »

Mme PIERRARD Sarah, Auxiiaire de Puériculture Continuité de

Eté - du 0308 au 23082030 Inclus

Fétes de fin d’'annéa * du 24 au 311212020 mclus

Jours fériés

Pomt da FNascension | 2210572020

Journde pédagogique - 24/08/2020 &t 2808/2020
Fermature pandant le confinement du 16/03 au 1305 nclus

)
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2.Vos interlocuteurs

Maonsieur Philippe Madame Valérie

BONNEVAY

HANNOYER

Directeur Régional Responsable de Secteur

Madame Marlyse Monsieur Clément

PLANCHAMP GODBILLE

Directrice Responsable de
Developpement
Region Rhone-Alpes
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Volet Administratif et
Quantitatif
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Les chiffres de I'accueil

1. Typologie des Familles

W Par catégories soclo-professionnelles

L oy ey
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@ Par nombre d'enfants
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B Par participation familiale

En 2020, la participation familiale moyenne est de 2,54 €, poor une facture moyenne de 221,55 €

i o om lem i s A ) PR e W ] Ty &0
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2020, t créche a accueilll B0 enfants de 72 familles.
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Rencontres avec la collectivite

Des rencontres régulitres s sont tenues entre la Commanauteé de Communes des 4 Rivieres (CCAR] et la
Maisan Blewse depuls e changement de pestionnaine au ler jamvier 2017,

Uine fols par mois Mme Hannoyer Responsable d'Exploitation de Secteur b La Maison Blewe, rencontre &
Responsable Petite Enfance de la CCAR Mme Raturker, afin d'échanger suf le fonctionpement, les travaus et
les projets liés sus différentes criches du secteur

Des pownts ant é4é tenus dans ke cadre des commisskons @ attribution des places &n eréches pour Fensemble
des communes, svec des réunions de préparations - ke 20 féyrier et le B septembre 2020
Deux Commissions d”atiribution de places se sont tenwes
= Le 3 mars 2020 powt 'sttribution des places de septembre 2020
= Le 28 septembre 2020 pour Fsttribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier
2021

D'autre part, un consell de créche anneel a &4 mis en place depuis octobre 2017 avec la participation des
Blies de la commune ot de fa CCAR, des représentants de la créche et des parents élus. La demigre 5'est
déroulde le 2 juillet 2020,

La Communauté de Communes des 4 Rhvieres 4 i infarmée régulitrement des mesures sanitaines mise en
place sur Nensembile des crbches du secieur,

Annance le jewdi 13 mars par le Président de la République, la fermeture des créches a é1é effectave b partir
du lundi 16 mars.

Lie lundi 16 mars a eu lieu bk rangement et la désmiection par les professionnelies de Fétablissament.

La planification de la réouwserture de la erdche oean didrould comme s

= 29004 - 30/04 : reprise d'activité en tdiétravall des Directrices afin d'échanger sur -
o e kit de réowverture Maison Bleae,
o la réorganisation des unités de wie & la réouveriure,
@ Fensemble des mesisres saniaires
o Répeption ded cowrriers de confirmation d’inscription suite & la
commission do mars 2030 et retowr au familles,

|
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#  Tf05 : retour en créche des Directrices :

o &t des lieux des stocks &t réception des livraisons (masgues,
solution hydroalcootigue, gants, blouses, couches, Rits e, etc )/
commandes ke cas échéant s constant d'#ements manguants pour
réassort avant la réouvertune |

o tat des keux du nombre deafants & accueilli (sulte guestionnaine
adressé) et appel des familles nan-répondantes et commands des
FEREs BN consbquencs |

& dtat des beus des professionnels ndcessaires & la reprise et
disponibles |powr chague wnité de vie = étanche = de 10 enfants),

1105 : retour dis reais de Direction en créche pour pirer, avec la Directrice

o attribution des places selon les demandes des familles;

o information aux familtes attributaines |

o réinstallation des unités de vie « étanches » avec matériel
adéguat ;

o préparation de & semaine de reprise | accuell des dguipes,
communication aux professionnels, actrvitis, temps de parole, kit
de réouverture, etc.

# 12/05 et 13/05 : Retour des dguipes

o temps de parole, cohésion, échange en visio-conlérente avec la
paychologue de |a créche

o préparation b Maccueil des enfants dans les ceconstances actueles

i sensibdisation 4 'écoute des familles

o formation sur les nowsraus protocoles © ygitne, entretien,
organisation, ...

o ménage au sein de la structne.

* A partir du 14/05 ; Accuell des familles.

10 enfants sur la structure, ka salle de change éant communes aux unites,
impossibilité d'owerir la seconde.

s A partlr du 02006 : Possibilité d"avolr dew unités de 10 enfants avec régles sanitaines Anictes &1
autun craisement entre les deus groupes d'enfants

& A partir du 22 J06 : Accueil de tous les enfants sur ka structure,

2. Visites de tutelles et autres

Il o'y @ s e de visite de tutelles en 2030,



MuLT-ACCUEIL FRIPOUILLE
y " * * RasporT AsuEL 0" ACTIVITE 2020 y

L'activite

1.l'occupation de la creche

Les donndes d activite de b eréche sont led suivantes

Oiccupation moyanne

Cecupation anmuetle Taux o' occupation

mpnsusfls

Réelfle) | 40 263,04 3 660,38 87.57 %
Facturi(w) 46 818,12 4 170,85 78.98 %

Cet ecart s'expligue par be lssage des factures permettant ainsi aux parents d'anticiper ke codt mensuel de
I'accuedl de beur enfant en criche,

el

- LLES BaN |

Les données transmises sant conformes § b lettre Croulsire CRNAF PSU du n™ 2004-009 du 26 mars 2014
a Chaque demi-heure commencés est comptabifisée tant du cbté des heures réalisées que du cité des
herures faciurdes, =
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2.Répartition des contrats d'accuell

e




) ¥ » " MutTi-AccUEn FRIPOUILE ) V4

RaproRT ANNUEL D ACTITE 2000
p » ¥

La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Mason fleus et un projet d' ontreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions
de Pentreprise, sibpe et crisches |sited] pour

& Proposer |B5 melllews sefvices ou prestations b nos clients (parents et colloctivite)
= Ameéliorer la satisfaction de nos clients [parents et codiectivine)
®  Accompagner pos salaries

Maoyens mis en place powr garantir I'efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Matson Bleue a structurd sa démanche en créant une fonction de Responsable Qualite
chargée de mettre en place los outils et process permettant de

*  Répondre sux attentes des clients et aux évolutions rdglementaires
®  fAnimer ip déploderment des outils sur Fememble dey sites

Ced process et outils sont réunis dans les books qualitd. s apportent bes nstructions nécessaires aua
collaborateurs des créches ot du ssbge pour accomphr lewrs missions dans le respect du projel dducatil  La
Maizon Blewe ot les régles d'organisation, lls portent sur les thémes de 1 pédagogie, li sécurité, Faccuell des
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques e1 financléres ot e
suibvi de leur bonne appication.

La méthodologe retenue powr animer cette démarche est celle de Famdlioration continue. Elle consiste en
un effort permanent pour améliorer les prestations et les process,
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Schéma de amélioration continue de la démarche qualitéd

Lamélioration continue La Malson Blewe est basée sur e concepl de la roue de Deming dont les étapes
peuvent Srre tradistes comime suit :

* PLANIRER:  Fixer des objectifs lors de [ rédaction des procédures (délais A respecter..|
« DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utilliser les outils gualibe
« CONTROLER : Auditer le respect des procddures, mesurer, silvre las indicateurs
=  AJUSTER: Rappeler les rigles définies, former, mettre & jour les process et autils
qualité pour atteindre les objectifs
Book Qaialta

Heruaile e bannes pestinuss
G

WaarisieE @il
miwes #n place

Process
- : dans led crdched
i TR LS
(oA [FRE1L -
agtimiiais

Amélioration continue
pour une qualité
garantie

Apalyn
dEe cHiFrE |l|
(T TR T T T

4 amahtcation My F sailsy

LR LIRS
et 1 satisEpetion
jlaretity
lablanu de bord
ot iicaieur

®
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2. Satisfaction des parents

Uenquitte de satisfaction est Moccasion de s'assurer de |a satisfaction des parents et de faire évoluer natre
preslation s neoesiaine

Dies graphes ant mis en image les néponses des parents 3 chague Hem. (s ont 208 affichés sur bes pannea
dinformation de la erkche,

La Mamson Bheue s'esi ke un taux de satifaction de 95%. Cet oblectif pst atteint awec 100 % de parents
satisfalts et trés satisfads

100 % des parents satisfaits et trés satisfaits de la laux de reponses

des gquestionnalines

gestion de la créche

28,85 %

B R B W R B B B B e R e R R g

A R OO N D e e i s 8 S

it i - it o ey ] PRI PR TR IS TET CTTEL U EOUE D U 0 TN B R Bl Bl Bl B e Bl II—II-II-II-IIJIlI-JI—II-I--I--—I ........................ -

Le didtail des réponses dis parents aus différentes guestions g3t présenté en annexe,



3. Audits de créche

Dans be cadre de sa politique d'améliaration continue de La qualté du fonctionnement des criches, La Maisan
Bloue s"est dotée d'un pdle Qualité gui travaille en étroite collaboration avec tous bes serices, el plus
particuligrernent le service des Opérations et le service Petite Enfance

Clest alng gue différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de créche dani ses
missions quotidiennes, of la responsable de secteur dans ses missions d'encadrement et de contrble du bon
fonctionmement des criches. La Réferente Pédagogique dispose efle aussl d'outilh sdaptés visant &
accompagner la créche et sa responsable de secteur dans la mise en ceuvre du projet dducatil de La Maison
Bleue et lo développement de son projet pédagogigue, -

Ce travadl daccompagnement et de contrile est acté par des auwdits réalisés tant par la directrice, la
resporsable de sectewr, la référente pédagogigue sous fa supervision de la resporsable Cuaiite, Un
compte-rendu 5t #tabli au terme de chague visite, Les préconsations émises sont ajoutdes au plan d"actions
de ka Directrice. Leur réalisation est ensuite contrdlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les
priscédures sont enrichies.

-
& Auvdit Pédagogique :

B Audit mend le 10 juillet 2020 par Mme Valdrie HANNOYER Responsable de Secteur

N e —————




¥ *

=y

Le personnel

Cette annde a 81¢ marqués par les dvénements subvanls ©
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= Ewolution de L Directrice, Mme Valérie HANNDYER au poste de Responsabile de Secteur

= Arrivéde de |3 nouvelle Directrice, Mime Maryie PLANCHAMP en septermnbre 2020, Elle assure la
Direction des créches « Marmousels = &0 « Fripouille = b mi-temps chacune.

=  Arrivée de Mme Aurélie BOULOUX ausifiaire de pudriculture en remplacement de Mme Awdoey

PORCELLL

La composition de I'équipe au 31 décembre 2020

Fomcticn

FIERRARD Sarah : Conbrnuid do direcbon 1 Auxiliare de Pudncullute | Préparation VAE dEJE
Y Permanence
Grange Cyril | Médecin Doclorat en médacine ;
| Véléphonigue
MOMNDIER Patrca Peypchologue Master de paychoioges 2 hisesrraine
_J::ih.l:rt-:h g oo ¢- : = —
BOULOLUX Aurdlie 1 | Dipléme o Auxiinie
| | ptTieaitae | Pulrouitun
Avlibaine do | Dipdtime d Auaciiare de
F'HEL‘I'{:I.I'B_ B : iure 0Te | Puddiciltum B
HOARAL Clarssa Aveilsaing do crbcha i . CAP Patie entancs
| P e SR .
| Expénence aupnis des
CAMLUS Lydie ﬁilmru de créchs 05 | entants
LECLERC Madine Ausiigie decrdche | 1 | EXPANONCe supris des
; _ |_fl'lfilll'l‘l!f
CORNIER Modkme Muwdigire de créchea 1 lm.FPluIEnh:m
LEVEUGLE Mataury Ailiging de crischa 1 CAP Pabis Enfance
: Expéminoe gnbrebion des | Amd matadee longue
_B_HF_H'.AEm Il Agand de service ] ot dsks
FERREIRA LOPES | Expérence antretion des | Remplacament Mme
| Fatima | Agard de service or |, Bricks
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2.Plan de formation

L'ume des ferces du groupe La Mason Bleue rdside dans e catalogue de formations proposées a toutes les
équipes de La Malson Blews. Nnsi bes professionnels ont la possibilitg de renforcer beurs compétences.

La Maison Bleue divpose de deus structures ;

* L'école d'Auxilisires de Pudriculture La Maison Bleus-Hac, accessible sur concours 8t défvrant wn
diplsme d Est.

# Lg Centre de formation La Malson Bloue, agréd depuis 2014, proposant sus collaboraleurs La
Makon Blews ot aus professsonnels Petite Enfance appartenant 4 des structunes parienadres, wn
catalogue de formations diversifides.

Forte de son partenarial avec ces deun structures, La Mason Bleue attire de nouvesux talents dans bes
métiers de la Petite Enfance &t participe & Famélioration coninue des pratigues professionnefies.

2.1 Actions de formations conduites en 2020

Foarmations Noms dos participants IL.:I"I'_IFTI':I'
HACCP 02020 | HOARAL Classes Auxiligire de crécha T |
i Fondamentaus accued du | T
111272020 | PLANCHAMP Marlyse | Direcirica 2h3l
| jeune enfant | | |
. 3 | 9h30 |

2.2 Parcours de formation inities

VAE

PIERRARD Sarah
Fancton Auxilimire de Pudnculture
Date deninkéa 02-2017
WAE infige Educatnce de Jaunas Enfants
Date de démarrage 12-2018
 Date de dipléme attendue 12-2022

®
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3.Stagiaires accueillis

Ecole ! Imstitut

Ctagimire

Pariods de

sfage

b

» L

D pd B
prepEr

MFH Bonnes
Rz E 18 ans 743
Ceantre suragden
v L 322 de formaton
' Jaanne Antide
i sl Rexgrior (74) |

D 20/0172020
au24i01/2020

| Du D3402/2020

au 07022020

Du 170272020
au 21022020

D 08032020
au 13/03/2020
Ty
au 3140172020

Du 241027200
au 27032020

" Du 071272020

BAC SAPAT

AP Patie-
erdance

BEPA




y W MULTIHACEUEIL FRIPOUILLE y ‘

RarposT ANNueL o' AcTvie 2020 *

Volet Accueil

‘ des Familles '
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L'inscription

La procedure dattribution

Les famalies formulent beur demande aupries de la créche. En
partenariat avec la collecthvitd, les places sont attribudées en
fonction des besoins formulés par fes familles, des critéres
de sélection émis par la Communaulé de Communes des 4
Rividres et des possibilités d'acoued de 12 structure.

La premier rendez-vous

Lt parenis relenus sond contact®s par b Derectrice Mme Planchamip pouwr fizer un rendez-vous, on présence
de leur enfani,

Cette rencontre permet de constituer le dossler administratil de Fenfant [autorisations, contrat & accweil),
Lors de oo render-vous, b réglement de fonctionnement de ka créche o9 expligué. Le receeil des habitudes
de wie de l'enfant 3 la matson est prissentd,

C'est MNoccasion d'échanges autour des besains des parents, de beurs attentes, gis favoriseront Ninstauration
d'une relation de confiance.

A terme de co rendez-vous, les parents repoivent i@ petit Mere Blou gul e [ symthéss de I soouel de Penfant
au guatidien,
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La visite des locaux

La Derectrice présente la structwne 81 bes professionnelies. Elle décling les grands anes du projet pédagogigue.
Durant ot échange, les panents peunvent exprimor boor ressenti. Bs pewsont notamment évogquer B gueestion
de la séparation, ka présence des autres enfants, les habitudes de lewr enfant, etc.




y B * * m:lnmwmmm * y ®

La vie des parents a la créche

La Maison Bleue donne une place centrade aux parents dans ks mise en ceuvre du projet pedagogique de la
eréche. En valorisant les activités ot les ateliers mis en cruvre, elle soubalte leur faire partager les moments
guie wit leur enfant,

1.La Clef des Parents

Sulte aiex mesures sanitaires log calés-Parents, Festi-Parents ot aulres rassemblement festifs avec les familles
nont pas pu s dérouler, Néanmoins ke en aved les families est maintenu par Fintermédiaine de rendez-vous
téléphonigue ou on visioconférenoe,

Le Mur des Fripoullles

Durant le confinement un Padiet, Cest-3-dire un portail informatigue & permis de maintenir un lien entre ke

professionnels et les enfants. Leu d'échanges - activités proposdes par les professionnelies et les parents,
chansons, recettes.., Pour les parents ne souhaitant pas ou ne pouvant pas 'y connecter, le contenu de ce
mur & 8é ervvoye en format Pdf.

2. La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Chadue jouwr, le personnel informe les parents en fin de joumée de la vie de leur enfant b la crische par le biais
des tramimissions orales (des auxiliasres, des éducairices, de la référente de Fenfant), dcries (fiches de
fythme pssontieflement powr les bébés) et du cahler de Fenfant qui fait la navette entre la mason et L
erdche. "

En complérnent, différents temps d'échange sont géndralement organisés au sein du multhaccueil,

Suite aux meswres sandtaires, 3 rdunion de rentrde n'a pas pu se déroules. La Directnioe 8 cormmuoniguers une
rote aux familles avec les recommandations ef les réponses d leurs guestions recuslllies en amont.

®
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La communication entre la créche of toutes les familles

* Les pannesus dinformation

La criche ws1 dquipie de panneaux & affichage en bods facilement reconnaissables
par berur forme de maison. Sur oes panneauy sont irscrites toutes l=s informationg
utiles pour les parenis
On y trouye nofamment ;
o Le réglement de fonctionmement
Le projet éducatid
Les menus e b wmaine
L'organsgrarmme de la créche
¥ autres mformationg ukiles

o O O O

La créche est aussi dquipde &’ une bodte § kdées, ol les parents peuvent déposer outes proposiions afin
d'améliarer la vie de ka créche,
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La communication entre la créche et bes familles : L'application A la crische

L'application A |a créche : Papplication mobile pour un échange facllité entre la crbche et les parents |
Grice a cet outd développd par La Mason Blese, les parents i
peuvent participer 3 la vie de la créche en consultant des
publications rédigdes par la directrice le directeuwr,
camme les actualités de lour crsche (annonces des X
dvbnements - Festival des Parents, Café parents,
animation d’atelier des enfants..), des photos et

widios des activibés passées pour les revivee aver e
enfant de retour & la maison |

La Maison Bleue y accompagne dgalement les parents wia la publication d'actusalités pédagogigues.

Les parents y retrouvent les coordonndes de la eribche. En beel, un outil pratiguee pour des parents tujours
[phus informmds |
@

e
L Malssn Blaue lohee

"G

Ueppplcefon medels o infeimea
S Facheolih do o oo ol
oCCompogne i pansnbalid

o vl

B Wi &
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3.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant
Les pasents restent les premiers éducateurs de lewrs enfants, Péquipe comple sur eu pour -

s  Transmettre les informations gui asderont les adultes vers wne meilleure connaissance et un meilleur
accompagnement de leur enfant

o Particeper & la vie de & créche (acoompagnerment pour sorties, animations diverses, festivités), les
solliciter pour lewrs compétences

= Apporter des suggestions sur lorganisation au gquotsdien, su cours de réunions odganisées dans
chagque service

s Mettre en place une co-organisation pour cortalnes activites © bibliothéque, ludathéque

Ce didogue entre pavents et professionnels nows permet o'avancer ensemble, d"offiner et d'odopter notre
projet pédogogique et de régjuster si besoin nos protiques.

La créche : le soutien 3 la parentalité

Une demande d'éooute &1 de reconnatssance émane d'un certain nombee de parents, fondée sans doute sur
ke besoin de retrouver des points de repéres, de redonner sens a la relation éducative, mais aussi sur la
népessitd de recouvrer des capacités d'aglr et d'dtre reconnus par Pinstitution dans une démarche
participante.

Dans une logique d’appul, de soutien et de partage, Pous proposons mix parents I'écoute blenvelllante do
IV deguripee ©

« Celle de la Dirgcirice au cours de rencontres informelies ou o entretiens si besain.

=  Celle du médecin qui, outre kes consullations systématigues ausquedies les parents peuvent assister,
pourra étre sollscité pour des conseils.

o Celle des gurifioires, des dducatnoes, qui sont les premidres dépostaires de la parale des parenii.

o Celle du prpchologue, qul s& tent b la daposttion des parents (permanence hebdomadaine] powr
répondre & lewr guestionnement concernant leur enfant tant & & créche gu'a la maison, 3 lMesercice
de leur ride de parents,

s || peut également étre & Minitiative de rencontres, quand un enfant rous interpelle ou quand | éguspe
diéceie un besoin, gue o8 sofl pour PFenfant ou S&4 parents.

En développant les rencontred svec led parents, be psychilogus favorise Neapression des sentiments sprouves
s & la nakssance d'un enfant, & la séparation lors de Pentrée de 'enfant & la créche ou autre, aus angoisses
suscitées par Penfant gl grandit (aussi lors de Calé des parents).

De plus, || aide los pasents & établr un lien de confiance avec le persannel, &vitant que Fenfant puisse ftre
F'enjeu de conflits qui pourraient &'avérer préjudiciabies § son disveloppement.

)|



Volet Accueil
des enfants




L'accueil

1.La semaine d'accueill (I'adaptation)

La semalne d’accuell, cedt e temps ndcedsaire b Penfant et sa famille pour falre connalssance, dchanger ot
criver des liens avec les professionnel. Ce moment privilégie favorse e cmat de confiance,

& Nombre d'entrées par trimestre

i e

& B N = @ N = H

o Tem W - T mhea



B Enfants accusdllis par tranche d'dge au 31 décembre

B Penilefome [ S 5o
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Organisation de cette semaine d'accueil

Chaque parent sé présento aupris de la référente © c'est la profesionnelle qui va favariser la séouritd
affective de Menfant, la continuité dans @ relation avec ses parents on privilégiant un acoueil ndividualisé ;
'enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s'occuper de lul en prioriid.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfam

[tétde, repas, sommed, jeu, otc,) afin & essayer de Vadapter au maximum & ce
qu'll connalt défa.

Ainsl, durant les premibres rencontres, la volx ot les gestes de la référente so
rdlent & ceus du parent of, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un
premier lien, Les renssignements portés sur fa fiche d'shabitudes de vie =
permptient de ;

s [tre b 'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles

des parents
*  [Dcouvrir les habitudes a1 le rythme de vie de Fenfam
# Tracer lgs premiers temps du parcowrs de Fenfant en cnéche

Pendant ces dchanges, Fenfant peut commencer & eaplores les espaces de vie,

Déroulé de ta semaine d'accueil

Jour 1 Jour 3 Jour 4 Jour 5

Berlium wia b R W i

Byt @ e by
felaise ey peberiagy okl e e Wiy ae by
Fuwe s v pmmmm 1+ wlgmpitee it e dederde "‘Tﬁ"'*.*.hh
LHisewamilam praraier (ki e A i s juriieiionn | Bh o | .:.:-.I.... :"
FEmIEEong
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2.l'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet acouell §'adresse & des parents qui, dans des situations particuliéres of imprévees, ne peuvent assurer
provisgirement la gerde de leur enfant | probléme de santé, changemend noping dans Morganisation du
travail, problime de précarité psychosociale. Ces siluations, gl compromeltent la sécurité de I'enfant,
rendent nécessalies son accuell en urgence dans Fintéodt de celul-cf et de ses parents.

Hous n'avons pas accueilli de familles en situation d*wrgence en 2020,

3.U'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accunil ouvert aux enfants porteurs de handlcap

L'accuell colfectif @5t un moyen d accompagnes des parents e de sociabiliser des enfants se sentant bolds
du fait d'un handicap ou d'une matadie. La vie de la criche est alors orchestrie de fagon b accuelllic ces
Familles dans les medlleures conditions. Nous leur accordons une importance particuliére, conscients que la
criche peut &tre une chance supplémentaire pour leur enfant de 5'dpanouir et blen grandir

Préalablement & M'accuell de ces enfants, La Maison Bleue dispose de ¢

*  Une équipe pluridisciplinaire fonmée powr apporter ke soutien adéguat & ces familles
= Unprojet pédagogigue adapte b Maccuril of 'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert & Faccuell denfants porteurs de handicap

Motre projet pedagogique est adaptéd & I'sccompagnement de Nenfant en situation de handicap, 1 faut gue
son handicap solt compatible avec la vee en collectivité et gue Péguipe soit en capacité de Faccueilic dang
des conditions optimales, L'accwell est validd par be midecin de la créche avet le contours du médecin

traitant de 'enfant, ot éventuellement des spécialistes qu le suvent (kindsithérapeutes, ergothérapoutes... )



) Ve % * AALLTI-ACCURI FRIPOLILLE V

G RasprorT ANnueL " AcTiviTe 2020 *

Usccuell de Penfamt porteur de handicap en créche
L'accueil de Menfant porteur de handicap en crische permet de @

# Mobiliser s potentialités, sccdder § une @mtonomie &
travers la découverte de ses capacités, développer ses
compétences, sa conflance en il

& Senrichiv mutuellement au contact d'suires enfants et
pefuiltes

& Pesmettne & chague enfant de découwin la différence

La Maison Beue o pour souc de ne pas enfermer 'enfant dans son
handicap. Mos professtonnels lui reconnasssent les mimes désers &t
les mibmed betoing qu'aus sutres, méme s Sexpriment de fagon
différente.

Le projet o accueil individualisé (PAI) : permettre I"évell de chacun

Un PAl est mis en place dés que I'sccusil d'un enfant nécessite des aménagements spéailiques. Pour les
enfants portews de handicap, || st établi avec la famille 21 les professionnels gut accompagnent lenfant au
quotidien. || précise -

*  Les signes ou sympiomes & repdrer

*  Les mesures & prendre [rdorganiser les espaces, facliter Fintervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, oic)

*  Les modalités d'intervention médicales, thérapeutigues

*  Les régimes alimentaines, les dispenses d'activités, les aménagements d'horaires.

= Les panienalnes engages [bquipes, spécialistes, eic.) et le rbde de chacun

Le service Qaalité de La Malson Bleue met & disposition dans son fonds documontaire une fiche technigue
portant sur ke PAL Une fois remplie, elle est envoyde aux professionneds de santé ot validée par ke médecin
de criécha.

Des réunions de concertation et de synthése avec bes intervenants spéclalisés (CMP, Centre de soins,
Sessad, ete.) sont régulitrement organistes de mankbre & dvaluer et i réajuster le PAI au regard de Pévalution
de 'enfant
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3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutlen pour le persannel de criche
Le handicap pout géndrer un sentiment d'impussance et ' anxidlé ches les professionnets. Nous tenons dont §
les préparer paychologiquement pour guills pulssent accompagner enfant porteur de handicap awec
pridessionnalisme,
Le personnel de ta creche bénéficie

= [Fune formation adaptée

®  [Yun soutlen personnalisé et continu de la part de Féquipe d'encadrement et du psychologue de la

créchie

Suivd du pdle qualité amdiorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualité de La Mabson Bleue dlabore chague annde une o enguéte PAI handicap » gui recense bes
différants handicaps rencontrés dans Fensemble de nos crisches | handicap motewr, sensoriel ou mental,
L'objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap &t surtout mettre en place des
mesures adapbées |

*  Le handicap ndcessite-1-i un aménagement spécifigue 7

*  Le handicap nécessite-1-il un surcroit de personned 7

#

En 2020, nous avons complabilisé parmi tous les enfants accweillls, 2 enfants faisant Fobpet d'un PAI et 1
entant en situation de handicap

Nombre d'enfants accueillis dans les créches LMB faisant I'objet d'un

PAl ou présentant un handicap:
. rd
S

e 4 55
400 - -
o
)

]

1 54 B4 53 51
100 18 43 19 M

n : Il"
_ faisant Fobjet d'un PAL ... présaptant un handicap
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4.l'organisation de 'accueil

L'accusll du matin

L'atcueil du maten e un moment primordial quil détermene en grande partie @ déroulament de
la journée. Les transmissons [sommed, repas, iraltement dventuel, évdnement particulier .,
vant permettre la continulté des solns, du malernage, des repbres entre 3 famille et la multi
wccuell,

Les professionnedies se rendent disponibles ¢4 sccueillantes. Elles doivent pouvos 38 positionner
pour doouler chagee parent, Lo professionnelle qul accusdile Fenfant g'adresse & lul en ke
NAOMMAant par $on prénom el en & meilant 4 5a hauteur pour lud dire bonjour

Lenfant gui b désire garde son doodou lors de son anfvée, o el lul gl §'en separera b2 moment
wvioubu, C'est impodtant de respecter ba dimension affective de cet objet gul fait le lien entre 2
makon ot le multi-accusd. Pour cette méme raison & doudou reste & dispasition b tout moment
de |2 journée.

Les retrouvailles

-

Le spir, Farrivée de a famille esi pour Menfant un
temps chargd d'dmotions. 58 nécessaire, les
professionnelles asderont auss kes parents a gérer ce
moment dans le soucl de retrouvallles réusshes

Les professionnelles  restituent au  mesux e
déroulement de la pournde de Fenfant afn gue les
parenis s& réapproprient ce temps de séparation et
puissent partir en toute quidtude

Cers Lesnpn quoslitdhens d'échanges. renlontent clague
jour la redation de conflanoe qui Yest instaunie ey
de ba visile et du premeer dchange

Pendant oes temps, la prolessionnelle accompagne 'enfant &1 son parent dans ces moaments de séparation
ot de retroanvallles. EBp prend be tempsd die ded rassorer, de mettne des mols surf BEurs attitedes et
COoMmpariEmeEnts. fgngl, ces actumils sont Faccasion de wautenir, Bivarser, oneer bu renforoes b redation entre
e pafent &t son enfant.
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Mos outlls de prise en charge et de sulv de I'enfant

Lin cahier de wie propre 3 chague enfant est onbd an lion avet la familie of/ou 'enfant. Chague
twalution, anecdotes observées dans la journde y ost retransont_

Un classpur de transmisssaon contenant bes fiches de suivi des enfants par section est motre autil
au guotidien {contenant @ transmissions & laccued], au départ, changes, repas, sgammed,
alimentatian...},
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Le déroulement de journée

Le temps d' accuell

La professionnelle d'ouvertuse a installé be Beu d'accued g1 se rend disponible pour accueillir chague enfant
&1 son parent. Aved bes mesures sanitaires, s s tent dans ke hall d'entrée,

) Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées & "hge de chague enfanl. Elles sont développées par le personned de la créche
sous I'impulsion de I'Educatrics de Jewnes Enfants ot dans le respect du projet éducatif.

Chague fois o1 quel que ol Nactivité ou ke moment, MEducatrice incite Nentant b faire seul, comme pour
Fhabdlage, e déshabillage, meitre ses chaussures, el
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La vie dehors

Le jardin 281 un lew de détouvertes piychomotrices, d'chservations, de récolie, de cupilbeiie (feullles, harbes,
Fleurs que Fenfent prend platsi § offrir).

(" Le tomps du repas

Let repas est attendu par tous, || rythme La vie de Fenfant § @ crische, Le bébé va boire dans les bras de son
Auxiliaire jusqu’s oo gu'il puisse se tenir assis tout seud et gu'd soit sulfisamment sutonome,

Afin de diminuer ka frustration liée § 'attente, wn tour de rile [gui tient compte de son rythme natured, de
son appétit, de son heure d'arrivée) sera propasé & U'enfant dés gue son repas se fera & hewre fixe

Progressivement, il décowsre la cuillére, pafouille dans Fasshette, pxpdrimente, se barbouills. Véritable
rcemaend die plaisie souws be regard de la professionnslie.

mange seul, jusgu’s ce qu'il et en mesure de partager ce moment de plasic predldgié avee un ou pluseurs
enfanls par la sulte,
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Le temps des soins

Le repas termind, Is fatigue commence b we Txire senthr. U'enfant est sccompagné pour ke déshabiltage et le
change 3i besoin,

L0 e temps du sommell

Ches les Moyens et les Grands, aprits le déjeuner, e sommeil et biersgnu, Chacun regagne son [ avec
® dowdou = etfou tétine, etc, la profesionnelle respecte e muel dendormistement de chacun, bes paupheres
sr ferment petit b petit.

Le nvell s'effectue tout auss progressiverment, il s'étale dans lo temps, U'enfant qui se réveille peul sortin de
san lif et du dortoir accompagne par la professionnelle gui assure la surveillance de 'espace de sammeil ef
regagner la sale o il troweera une ambEance agréable of des jeus calmes.

Les temps de soins reveennent, change de a couche ot habillage, sutant de moments prvilégés qui font L
transition avec NMaprés-midlL
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L Le temps du godter
il s géroule selon les mdmes modalités que le déjeuner,

On ne réveille pas un enfant gui dort | son godter sera réservé puls proposé & la fin du tour de rdle. Cette
méthadalogie vise b priserver les repéres du reste du groupe,

U Le temps des retrouvailles

L ddparts s dchelannent & partir de 15h, U'enfant gui a repéré Fseare
d'arrivée de ses parents {oomme son tour de riile pour les repas] attend
saNs 5 impatienter,

Momen hedreux des rebrowsailles, souveni Fenfant tient 3 termines
SO B O d e PEFIAgIEr ner Sl parenis,
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L'eéveil culturel, artistique et sensoriel

Aui-thela " un amanagement Favorisant be jeu sutonome, les différentes activités d'éved sont proposées pour
répondre aux besoins et aus rythmes de Fenfant selon son dge et ses envies. L'enfant est libre &'y participer,
seus b regand des professionnels qul Faldent & w0 poser tout on encourageant of en soutenant ses
eupdrinnces ef sos découvertes,

1.l'espace type Snoezelen®©

Le projet Smoerelenl est une pratique gul a pour but do procurer un bien-&tre & & peronng @ travers e
plaisir procwené par 'actieité proposte, La démanche est basée sur ['évedl sensoriel de la personne au monde
patériews, par b biais de ws cing sens of la décowverte de son corpy, Ceite approche permet de créer de
mpuvelles opportunités de communication et d'éweil, dans un ervironnement calme, loin des parasives
wermorinls guotidiens.

Le bt de I'espace type SnoerelenD et de crder un hawe de pale, un refuge § dispositon de Féquipe des
prolessionnels, des parents ef des enfants. Dans cet espace, les nombreus stimull externes sont filtrés. Alnsi
les craimies ou bes joses sont simples & appréhender (rdagir et descuter] dans un ervironnement bien pense,

Dans cet espace, les professionnels et les parents prennent e temps d"itre tournés entidrement wers Uenfand
afin de 'écouter et de lul donner conflance. Dans un espace multi sensorel, couleurs ot jeux de kiménes sont
au render-wous, Les couleurs telles que e jaune soled, orange ou blanc, avec des projections murales de
couleur font de la piéoce une source infpuitable d'impressions sensorielles. De la musigue dowte et
égaterment utilisée pour éveiller MNouse,

{'atefier dure sntre 15 - 20 minutes, par petits groupes (maximum 4 enfants) et permet d'apaiser les enfants.
La méme musigue esl proposés b Fentrée de Fespace pour instaurer un rituel aus énfants [par exemple le
hruit cles vagues).
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2. Autres activités proposées

La professionnelle va aménager un
ECLERTITERG NI B espace o 'enfant pourra progresser a

sensoriols son rylhme &l faine ses propres
EXPENENces

Tiows b5 jours, des sores dans le jardin

wond parmedbre 8 l'enfant la décousarts de
SO0 @Nvironnemeant

Las activites
exteroures

exparnmentar ks possibilitéslimiles de son
cofps e apprendre & mieux ke mailtrisar
WGERTITE R T Dar [ mese an plete de pascours moteurs
ou jeux de balles. Une strecture motrice
dans l'unité da vie est & dssposition tout au
long de la journéa

L'anfant peul disvelopper 588 5ens an
Les jeux de manipulant diffdrentes matidres pite a

manipulation rmodelar, argile. graines, cuisine, polager

Proposé sur des temps d alehers

Source d'expression de &8 ressantis,
coleres. frustration, permet de développer

Les joux 80N imaginaire, son autenomie, la
symboliques découvarte et sa confiance en sol. Jaux en
libre accés, laissant la plaing aubonome
dans las activités de enfand

+



Los jaux da
construction

Les jeux
d'agencemants

Los jaux
d'association

Los supports
narratifs

Les atallers
d'expression et de
créaativite

Les projoets
innovants
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Développant ses habiletés motrices, &8
patence. Sa créatvitg

Développe sa coordination visuelie et
motnce, favonse B concantration e son
asprit de logigue

Développe MNobservabon, |a logigue & &
concentrabon

Kamishibal, Invres. livres CD sont d'aulant
de suppors de l'magenasre, Tavonsant
lexpression de fenfant. Proposé chague
jour avan & repas du medi

A travers différents supports el maténausx,
Fenfant découvie, expénments bes
possibilles of développe £a créatité

Autowr d'un théme diférent chaque annde
l'équipe propose différents atelars au
cousrs de lannéde en relation avec e théme
chossi communésment. Tel que dans [unibeé
das moyens « Les animaux de |a

EAVANEs »
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3.Les fetes et animations

Les anniversaires
lis sont fétés avec les copains et les parents. Une dale est programmée avec les parents

ol ol #
"'"**
-p-"*“"

Hrlmti

Les animations au Nl des mois

fanvier

bt janvier © Parcours moteur of senssricd

Fin janvier : Préparation de jus de fruit frais
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Février

En février : On soct la malle § déguisements pour le carnavad el Recyclage de cartons pour construire une
cabane

Mars/awril

Dbt mars @ Sur les quelques jours douverture du mass de mars ; on &0 raconie des histoines,
Omn powe avec Farbire des saisons avec des soratchs et les animaux #ranges aimantés

D 16 mars au 13 mal incliss - Formetune de & créche pour cause de confinemant
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MMa

Le 14 mai : Réoweerture de la créche, dans le respect des régles sanitaires. Accuell pragressif de 10 enfants
aver 3 professionnelles et la Directrice. Les enfants wont revenir plis nombreus au fur 8t 3§ mesure,

Fin mal : Le beau temps 25t au rendez-vous, le prajetl créche ouverte sur Fextériewr prend son envol,
On poue avec les papillons au sol pour garder kes distances.

IR
Dbt juiin @ La orétche peut maintenant accusilir wingt enfants en deus wnités de vie dtanches ot bien
srparées. On essaye au macimum de profiter des beau jours.

Des activites sant propostes simultanément 3 lintériewer o1 Petdriewr. Lot unités de vie sont ouvertes sur be
jardin &t les enfants sont en avtonomee pour shabiller se chausser,
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Tout a long du mods : Activité danse, parcours motear, créaton de fresquies, activitds oréatrices.

Juiliet

Les activités o1 [a vie de la créche s'effectue & Festérieur, sux heures les plus chaudes on profite du frais &
Fintéreur des locaux,
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Jeus d'eau dans chacun des groupes

feus motews pour favorbar la coordination héme guand il pleut, aprés MNorage, on Fait an Tour
dehors,

Sl b a

L

Septembre

Pendant la fermetune estivale de la crische, la communauié de communes a falt mettre en place un ol wouple
d Faatérieur. Qued bonhewr poar led potits pleds
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Octobre/Novembre

Activitd aux coulewrs de automne

dvelier relazateon

Semaine du godt, ateler dégustation - acide, amer, suoné, 3l e dilférenies fexfures
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Décembre
La nEige esi au render-vous.

Le 22 décembre ; Spectacle de marionneties de lin @année réalisé par les professionnelles avec la
participation des enfants
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Le travail institutionnel

1.Les réunions d'équipe

Les réunieng sont aqganisées une fois par mois svet Fensemble
de Péguips.

2.Le réle du Médecin et du
Psychologue

Collaboration avec e médecin

M. le Dr GRANGE Cyril assure une permanence téléphonigue, || est joignable par téldphane sutant que de
besgin

Mouws prencns contact avec lui lors de Fetablissement d'un PAL qu'il dolt valider pour son application, 1l est
en mesure de rous conseiller s betoin, Nows établissons ensemble s mises 4 jour de certaing protooodes
en lien avec la pharmacie et ou 0 len avec des conduites 4 12nir,

Collaboration avec la psychologue

B Mondier Patricia est présente 1 heures par semalne.
Elle grganise son travad a parthr de ka feullle de route élablie avec "équipe de direction et la Respansable de
secteur
= A son arrivée relecture de b semaine écoulée avec I'éguipe de direction
= Réunions institutionnelses
& Temps fobiervation en  saction jobservation dwn enfant, obsersation des inforactions
professionnellefenfant)
& A la dermande de la professionnelle, elle peut B rencontrer autour de Faccompagnement d'un
anfant dont elle est référente
# Elle rencontre les parents & leur demande
& Elle participe b tout travail de réflexson sur led projets, ks orentations et les questionnements
# Elle particlpe réguligrement aux rdunions d'dguipes. Elles pauvent sl ndcessaire contemer toute
l'éguipe de la section. Le relals est alors pris par les autres membires de |'dguipe de direction darge
»  Elle est présente b la réunion de parents. Elle lewr précise son rile, répond 3 leurs questions
* Elie participe aux journées pédagogiques.

w
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3.Supervision des créches

Réunion mensuslie de sectewr

Elles sont organisdes une fos par mods &1 animies par la responsable de secteur de La Maison Blewe awer les
directrices d'un méme secteur. EHes oni pour objet de travalller ks cohdrence de gestion des créches de
Fentreprise et de certaines pratiques sinscrivant dans la pédagogie de La Maison Blewe, C'el susi ime
riéunion d informatkon pour les directrices ef un temps de partage @ réfeon ser les différents aspects du
travail en créche,

Ces réunions sont également Moccasion de faire intervenir dies interdocuteurs du siége, afin de partager les
expériences (erraing

Suivi et accompagnement du pble pédagogique

Co suivi consisie gn une analyse et une synthése de la situation par le bigh d'un audit programme, Cet audit
et realisé par la référente pédagogigue (e formation infirmibre pudricultrice] et &n lien edec la directhice et
les dquipes. I st subd d'un bilan des préconisations et d'un plan d'actions pédagogioues.

4.lLe seminaire des directrices

Les 33 et 43 janeior J020, los directrices et direcieurs du
Groupe L2 Malson Blese se sont rdundy su Mercure de
Chantilly pour deys journées d’ dchanges, de rentonires,
d'intervention de spicialiste ot d'experts

Deux journdes riches en dmotions pour b5 Agupes gul
ont pu découvrir les nouveautis Groupe, des projets de
crisches inndvants el bénéhicier de conférences/atnlierns
sur la pédagoge (dmotions, pédagogie verte,
handicap...]
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5.Les journées pedagogiques
24 ot 25 Aout 2020

Le 24 aout 2020

La journée a porlé sur le bilan de 'année et présentation de la nouvelle
annis
Projets annda 2020-2021

Programme Le 26

Déroubd de journde  Naccued & les départs de Fenfant
Raférance at tour de rile

Rappel des recommandations sanitanes of conduae d tenir én cas de
sifuations parteculiéres

é.Les partenaires pedagogiques
+ Avec la bibliothégque / ludothégque

Chague mais, en alternance sont organisés de 10k & 11h : solt un accued & @ bibliothéque &'un groupe

d'enfants (sccompagnis de deun professionnelles ot des parents b soubaitant], soit la wisite de ks
bibliothécaire au sein de la créche,

Cette annde ceda n'a pu Etre prganisd gua sur los mots de farier of fésrer
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Les objectifs 2021

L' stcompagnoment des enfants au multi-accunil Fripouille dalt &tre avant
toul pensé en fonction du déseloppement de Fenfant, de ses besoins, Le
primcipal objeciil eo de I'micler & grandir, &n fanction de son propre
rythme et pon d'objectils préalabitement définis.

L'écritwre de e rapport d’activité nous owene la porte i la construction de
nouvedux projets qul vont nous permettre de consolider el objectil de
e pyeillance ot d empathie, & savoir -

& Mise en place ppux libe
w  Continuité du projet crische pueerte ser e jardin,
« Continuité du projet gestuelle &1 communication.

Mise an place d'une continuité entre ka créche s Les Marmousets » el ks eréche = Fripoullles »
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Volet Securite et

développement
durable
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Les travaux et la sécurite

1.Maintenance

Mature des travaus ¢lfeciugs
15-07-2020 | LANSARD | Maintenance approfondie VMG
. |VWeérification annuelle du systéme dalarme  incendie
0B-08-2020 Sécurd -
| Eco Sécurité Incendie | \1antenance annuslle des 4 extincteurs et 9 BAES
03-11-2020 | BureauViritas | Viérification des installations lectriques
| - — _I

Juin 2020 ABIOXIR Vérification - lutle contre les nuisibles

Movembre 2020 Entreprisa Baud . Maintenance séche-linge

08-12-2020 YMA Miroiterie Changement vitre salle de change

Décembrea 2020 Entreprise Baud Maintenance lave-vassalie

Aout 2020 ' CC4R Mise en place sol souple

Seplembre 2020 Thermose | CC4R | Ecoulement des eaux usées, netioyage canalsabon

Enmi-l”“ m .
foles. 2020 NaturDécor | Entretien du jarcin
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2.Sécurité incendie

Dis Pouverture de la crsche, équipe est formée b |8 sécunite incendie par le prestataire retenu par La Maison
Blewe, Foo Sécuritd Incendse, A I'occaston de cette formation d'ouverture, le protocole &' évacuation estétabl
et repartd sur la trame fournde & cet effet dans ie book gualité

La connassance et le respedt de ce prolocole d'évacuation sont dvalués chague année lors 0 exercices
d'évacuation incendie, Ces derniers donnent Few b un bilan d'exercice d'dvacustion incendie comphité par la
directrice et une information des parents

Les actions oorrecirces identifibes par [a directrace au cours de ced exercices sont reportées dans le plan
dractions de la crische,

La madntenance des dguipements de sécuritd incondie est effectuée annuellement par ke prestatsire.

A la créche Fripouille les esercices d'dvacuation ont eu heu le 11-09-2020, le registre de sécurité a #té min &
[our suite & cet exercice

La phptd ci-contne & #0¢ prise 4 Foccasion du
Festreal des Parents dans une onéche La
P nison e e
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La démarche durable et responsable

L'enfant au cceur de nos attentions

Los anfantysont sotre raikon o3 & NoUS e e
refpoesabilitd erreses oun pour lowe garante bien Btre
el dpsnouriement Au ooeur de Ao prfoccupationd,
il sont b motour de NS ACTONE

Voilh powTued  noa  agikom awec  audate ot
enithousasme s la qualibd de leur acoued en crischs,
Bl bur grirornament of les personnes qui eur wont
prachesy,

Moire démarche, SmiiedChildren 58 concenire sar
puatte dormenes dinterventan pour lesguels nous

EFETHIIS Guabne engagemeni.

Pr=hodre soin des collaborateurs

Valorset fa formation condinee et la mantiée en compétences

Contribuer au bien-bire des collaborateues (qualité de vie au travall, projet fen, wic )
Favariser Fépanouissemen des eifants o des familles

Enchumaper la mphils@ ot Mésghition proledannels
Acoampagner des oollaboratews &0 situnton de handicap
w  {ffrir & chague enfant éveil, sécuribl ot hien-&re
m w Accueilir chaque enfant ders sa singuiarnte (hardicap ot diveruibl dans ey criching

- & ® ®

& Contribuer bl concikation vie persannele s prolemionnelie
& Gargnti la wirémitd des parents ot sccompagnor i L parentaliag

*
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& WedlEr g resRirees raleelles (e, Bocinyags, tnergie, gaipiliage)
rf o Dgriniser L gesiion des ddchets 0t encourager ke recytiage
T --_-:J- o Agdduire noire empreinge [consiractaon durable, brois, spprovisiorssmer des crigches, @ic, )

o Spnabdiser ies collsborateurs aux dgo-grsies

Simiplgues pour des tentitoires solidalres
w  Promograin ey achats durabies {bos s de foréts doo-girdes, made in Frange. produsts bao) et de
i B rritn

ﬁ & Pasticper § la v du Terresine |actvits locales, producteuns koo
®  Contribuer & C#conomin locale © Exag, rhinsedtion professionreds

& Vergager pour ph de Solsdiied ot de cohasin A0

Le respect des 3 piliers du développement durable :

ECOLOGIOUE
L= TIE A TIRRTTIIN o
(B ds=mni fume
Caspgrmmgitiph

Des équipements fabriguds en France

Dand le cadre de notre projet dducatif, nouws avons opté pour des
bitiments comsiruits et aménages aua normes MOE (haude
qualité environnementale) et BBC (batiment de basse
consommation énergétigue) mals nous fatsons aussl le chols
o ipuipr vod créches en bois « made in France » provenant

de foréts éco-gérdes et durables.
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3.Des fournisseurs responsables

Une politiqgue d'achats responsables
Sunant une politigue Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue stlectonne des
fournissewurs qui répondent & un cahier des charges précls pour favoriser ©

®  La stimulation de MNéconomie locale

& L& réduction des lemps de trangport

= Les produits écologiques

& La rdduction des consammations

Doy prodults éco-labellisds

La Maison Bleue sccorde une place impartante sux produits qu'elie utilise dans wes crsches et i lewr iImpaat
sur Fervicgnnemaent : 150 9001 (gualité de gestion), 150 14001 (gestion de "erwvironmemaent) of ECOLABEL
européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale, Nows renforgons notre
engagement on matibre de développament durable en proposant sux enfanmts des repas composés de
produits de saison et de gualité,

@ Nouvelle gamme de nettoyage

A compier de s rentrde 2030, nows avans au sein de la crdche changé
nos protoosles netloyage nowus arentant sur vne gamme de produit
100% naturels, 100% fabriqués en France, sans  perturbateur
endocrinken, sans sllergene et sans parfum,

Des produits plus respeciusur de Penvronnement &t redpectudux die
'scoweil des enfants que nows accusiions,
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Déclaration réelle 2020

Ot aihe fvration a dié iranvemdse 4 vodee cal le TR T & 19:02:40

Equipement EAJE : LMB MAC FRIPOUILLE

= Synthise des données déclarées

Déclaration  Déclaration  Déclaration

Réclle 2020 Réclle 2019 Réelle 2018
Nomiwe d hewres de présence enlants de 0 4 moins de 6 ans 40 264 49 967 53 705
Naenber d heuses Gactumies de § 4 moins de & ans s 18 5 927 59 814
Tanux e ressortissants (4 du régime gindcal 99,00 % 99,00 % 99,00 %
Capacié d' arcuei] thivsrigue 59 547 TO 824 71 760
Risultit e V'enercice BOIMITE  ASOBE9GE  S4TIIITE
Prix de revient 9,37 € 0,00 € 0,00 €
Prix dhe revieent plafond 7,04 € 7,87 € TAT €
Soviil o' muclusion FSL 1532 ¢ 15,19 E 15 19¢
Participations familiales ceductibles de la 7% M291641 € 121962336 124 26091 €
Mortant du droit I0BTR08 € 17422720 € 185 3722 €

» Montant du droit estimeé sur la base de votre déclaration réelle 2020 ;

130 876,08 € *

| pedsent doriEme CofanEE ane sanmanon o mossane die deoe pour aeede aigute, 3 [T e STTRERIGEN (I HHI
avars salsbey au oo g dapes pritctelenie), I ne saurait engagey [a Cal e de meadant o i o et 3 peeresvad. O dooumesnl
e e e gwun s crariiiear e avn A e arveeement. D foe 1 e alodl pas i¥er petseand J oes rgasenmes jae debvesliiaer

il s avasape gesloonge.

Ermplpoe ani réseryd & o Cal

DECLPFART 1B 162350
PAGE 1%



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC FRIPOUILLE
¥ Donndées d activités déclardes

Awdorsation de Fondlionnement

Date dithid d" sfonution
il fonctionrement

Date fin o auldesation de
fonctionmemeni

Momibre de places 0 &
musns o & ans

M es g

2105/ 7019

26

Hewres de présence
Sombee d heuns de prtsence srfants de O 4 moins de & ans

40 2

E g g v @ i i @ el

CECLPART 180Ta1 162250
PAGE 2%



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC FRIPOUILLE

# Données financitres déclardes

Charges

Prodhaits

6l

1

P

a1n

Ermplacaman rimerve & w G o

Achats

Servicrs oxbbriors

Audres seryices exhieens
Perpedits. o Bawess Fids au frais
i persnned

Autres impdits of tioes

Fras de personne

1 82837
10 642,590
19 292,73

18 964,62

5327

22107704

Lk

TOhZ4

FLE

Tt 2

a1

742

KR

744

451

Fa5d

Tag

747

748

Prestation de Service risgue
de la Cal

Fonds e accompagnesmen
Caf

Participations Lamiliales
ditductibles de L PS
Participations tamiliales
fou participstion des
usagers) nion disductibles
de la PS5

Proschuit dies activitis
NIRRT

Subwentions ot prestations
cher semvice viersdes pa |ELa
Subwentions ot prestations
the serwices réparabes
Subsventiom of prestatons
e sevvices
départementales
Suibventions of prestalsons

e services communales
Sabrventions d'exploliaion
rf prestations de services
wersies P cles prganismes
nationaus fdord PS5 WSA,
SMICE)

Subwentions o 'exploitation
CAF

Subremntions ef prestations
di services des FPCI
(iraercomanaina i
Submventiom of prestitsaons
e serviips vetsles [1aF Lt
s

Subventions of prestalsons
e services versies par une
anitie entité publigue

110 225,86
26 665,31
12 91641

0.00

INe?
.00

0,00

13,00

157 154,97

0,00

0,00

0,00

DECLPART 18032021 150250
FALE W%



Déclaration réelle 2020

DECLPART 1603001 18250
PAGE &%

Produity
65 Autres Charges de gestion oo 75 Autres peodus de gestion 0,00
Courankt COLTanie
b Charges Tinancsbnes 2550 To Prisduits financiers 0,00
&7 Charges exceptionnedle 0oh 7 Produits esceptionnels 0,00
6 Diatateons aus 4916,00 T4 Rlesparisis sl amartissestmnd, 0,00
amoiriessesmends, Ditpréciations ot Provisions
Dépréciations e Provisaons
9 Irmipdils sur bes bdndices 1807 & 79 Transfen de charges i, 00
Togal changes 133 516,15 Tatal produits 413 880,52
i Contrilutions vilewiladnes A3 TRO00 &Y Contrepartie des 43 740,00
contribsibinns wolontaines
cC Total changes = Iy 256,15 PC Total prohuits el 437 620,52
contributions volontaines contreguanie des
combributions wolontaires
Ermpsl acarrmerd ribmarv o w Caf



Déclaration réelle 2020

= Coniriles de la déclaration ayant nécessité une explication

s - Varation du dril

Par rappon aus dermiders donnies validées par votre Caf iddclaration réelle 2019 : 174 227 28 votre dmit de
130 876,08 Eurods) diminue de 24,88 %

Jusstifi cation

Lex dlresit dirmviniee en 2020 on rsison de k3 pandémis de Covid-19, Le drodt diminue paraliébement 3 la baisse de
la capacité théongue annuelle, Il y avait 227 jours o' owverture on 2019 o 191 on 2020, soit une diminution de
H6% tevmatum pendant le confinement du 16 muars aia 11 mad 2020,

Cette diminution es1 due ausi 3 un changement de tranche entre Pactualisation of le riel 2018, nows passons
de 114% & 116%

12his - Variation des charges ipar rapport 4 N-2)

T P

Par rapport aux demitres donndes validies par votre Caf déclaration réelle 2009 @ 246 136,57, vous doclanes
sur e compbe de swlial un dedal charges de Uesercice (377 256,15) qgui daninoe de 15,44 %,

Jusdification :

Liss charges dirtsinuen en 2020 @ raison die Lo peencémie de Covid-19. Les chamges diminuent paralbélement 4
I baisse dee la capacitd thionague anngelle. 1| y avalt 227 jours d'ouveriune en 3019 & 191 en 2000, solt wne
eiminidion de 16% (fermetune pendant b confinement du 16 mars au 11 mai 2020,

Fbsls - Wariation dhes heures déclardes (par ragport 3 N-1)

Par rapport aux demmstoes donndes validées par votre Cof (déclasation réelle 2019 - 56 357,730, vous diclanes
un nombre d'heures (46 151,82 qui diminue de 18,11 %,

Justification ;

Lirs heuses diclardes en 2020 en raison de la pancémie de Covid-19. les heures déclamses diminuent
prardidlerment & la baisse die la capacisé théoeioue anmaslle, 1|y avait 227 jouns d'ouyvetune en 20019 @ 1591 en
20210, soi une diminuton de 16% Hermetune pendant le confinement due 16 mars au 17 mas 20006

Estjilace itmid Fitneres @ bi Cal
DECLPATT WROODND 193350

PAGE &%






PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Vous trouverer ci-dessous les explications du comple de résultat 2020, détaiflant les
comptes de charges (classe 6) et les comptes de produits (classe 7).

Principe, régles et méthodes comptables

L'élaboration at la présentation des compltes annuels onl &té effectudes conformément
aux régles en viguaur,

L'application des conventions générales s'est faite dans le respect du principe de
prudence, de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuiteé
d'exploitation.

Les dldmants inscrits en comptabiitd ont été évalués selon la méthode des colts
hiskorguees.

L'exercice court sur une période de 12 mods, du 1% janvier au 31 décembee 2020,

1/ Comptes de la classe 6 - Comptes de charges

60 Poste Achats

Ce poste comprend toutes les fournitures nécessalres a Paccuedl du jeune enfant et au
fanctionnemeant de la structure tels que détallés ci-apris :

h  alimentation : lait pour kes plus petits et e colt de tows les repas |

& couchas : le nombre moyen de couches utilsées est de 3 par enfant &t par jour |
& linge : les draps des lits ; serviettes et les ganis de tollette ; baveirs, turbuleltes,
blouses du personnel, sur-chaussures |

& produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygiéne | ce
sont les médicaments de la trousse durgence, le sérum physiologique, les savons
douk, les compresses sténiles, ks thermométres |

& produits d'entretlen @ prodults de ménage éco-laballisés pour le nettoyage de la
structure ;

& matériel pédagogique, foumnitures diverses, potit matériel : frais de
renouvellement du matérel pédagogique non amortissable (jeux, poupdes, jeux
symbodiques, jeux de construction, pate & modeler, peinture, tabliers des
enfants...] ;

@ peatit equipement ; renouvellement du petit maténel défectusux en dehors du
matériel pddagogique (ex @ pése bébe, vaisselle) ;

tes fournitures administratives : papeterie ;
les fNuides (eau, gaz, électncité... ).



61 Poste Services extérieurs

Ce poste comprend Uentretsen des locaux el des jardins {contrats et maintenance), la
souscription des assurances, |a location de matériel, les logiciels, le loyer et les charges
locatives, les frais supporis.

& entretien des locaux ; s contrats de maintenance ainsl gue les reparations
niteagaires § 'entretien de la criche

& logiciels et Informatigue : frais lds aux lcences informatigues et aux frals
ongoages aupres de nos prestataires informatigues externas |

i frals support et frais de gestion ! ils sont la garantic de la -qul!rl.é e sErvice
mise en place dans la créche. [Is prennent en compte le financement de tous les
services supports en charge du bon fonctionnement de la sbructure (RH,

comptabdlité, suivi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des
rémunérations &t des frais sulvants :

- lafla responsable dexploitation, garant de la bonne application du contrat et de
I"encadrement du directeur|{trice) de criche ;

- e ddldguéd commercial gui assure be sulvi du partenarist ;

= la formatson continue, pour développer les compétences de 'équipe |

- la gestion administrative de la oreche (facturation, contact avec la CAF ) ;

= e suiw bechrigue du bBALimsEnt par notre direction immobdligre [eniretien &t
maintenanoa).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend
les vacations du médocin ot du psychologue 5%s sont libéraux |

les frais d'animation par des intervenants externes [spoctacies, activites) ;
ies téldcoms et frais postaux ;

tes frals d'analysas de laboratoire pour le contrdle bactériologique des repas,
de la qualitd de l'eau ou des surfaces ;

B les frals de recepition (petits-déjeuners ou gﬂﬁl:q-n; parenis] et deplacement
(des professionnelles, hors frais de formation, & des réunions institutionnelles par
example).

63A Poste Impots et taxes liés aux frais de personnel

Ce poste comprend la tawe swr les salaires et la Contribution & k& formation
professionnoile continue.

63 B Poste Autres impots et taxes

Cela inclut la taxe foncibre et B cotsation sur s valeur ajoutée des entreprises (CVAE et
CET).



64 Frais de personnel

Les frals de personnel comprennent les selsires et charges sociabes © salpires bruts,
primes, charges patronales, provisions pour congeés payes, ainsi que les autres charges
Lelbes gue remboursements de bransport, cotisations aus mutueles of médecine du
travail.

& Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
eritche hors primes annuelles.

& Primas : tous les salariés de |la Makson Blewe pergoivent une rémundration
variable sous forme de primes.

B Charges patronales 1 les charges patronales représentent environ 32% des
salaires bruts (primes mcluses).

B Mutuelle : les professsonnelies de la crische béneficient d'une mutuelbe, solée ou
farmilialp.

& Remboursement de transport (sl applicable) : |l s'agit du remboursement des
frais @ hauteur de 50% des professionnels de la oréche qui viennent travailber en
transport 8n commun,

65 Autres charges de gestion courante

Il n'y & aucune dépense imputés sur ce poste,

66 Charges financiéres

Il s'agit des frais de gestion du compte bancaire de la créche pergus par la bangue.

67 Charges exceptionnelles
I n'y @ auvcune dépense imputée sur oe posbe.

6B Dotations aux amortissements

Il s'agit de amortissement des aléments de mobiliers et matériel permettant la mise en
place du projet pédagogigue, du matdériel informatique, de Maménagement de la creche
et des travaux de rénovation réalmés.

Les amdartissoments sont caiculés selon la méthode endaire sur 5 ou 10 ans ou swr la
durée dae la Délégation de service pubbic.

69 Impoéts sur les bénéfices

L'impdt sur kes bénéfices est forfaitairement appligud au résullat & hauteur du taux en
viguaur (avant intégration fscale),



2/ Compte de la classe 7- Compte de produits
Les recettes de la criche sont constitudes de :

La Prestation de Service Unigue versde par la Cal ;

D 'aide exceptionnodle forfaitaire de la Cal, par jour ef par place ferméa ou
inpCcupée on rason de la pandémie Covid-19 ;

Des participations familiales calculdes selon ke bareme Cnal

Du produit des acthvités annedes : || s'agit de crédit Impdt famille et de produit de
gestion CVAE antérieure |

D la participation de ln ville au bitre du contrat de Délégation de Service Public.

3/ Comptes de la classe 8 - Contributions
volontaires

Les comptes de contribution sont utilisés pour valoriser la mise a disposition des becaux
{loyer annuel TTC). La nature et limportance de ces contributions sont des éldments
essentiels & la compréhansion de 'activité de I'entite ; elles ont été valorisées au prik du
marcha.
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Le groupe La Maison Bleue

1. Les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2020

Plus de 300 Ml




2. Focus sur la présence a l'international du Groupe La Maison Bleue

La Maison Bleue comple aujourd hul plus o une centaine de créches en debors du territoire national, Elle est
présenie o Suiste (oo elle et aujourd s e premier réseau de crisches], au Lusembowng ef au Royaume-
L,

L'annde 2020 a d1d manguée par des acgusions au Lusembourg et au Royasume Uni,

Au Lusembourg, le groupe Mini Maya a rejolnt La Maison Bleue, quil st ainsi devenu le trosieme plus grand
réseau v Luxemboug.

En Angleterre, La Maison Bieue 3 aoguis le groupe Sandhills en décembre 2019, Smal Friends en Tévrier 2020
of groupe Sunhill Daycare en décembee 2020. Elle confirme ainsl sa présence grandissants su Riyaisme- Ul
ok elle compte désormais plus de 30 créches. Le groupe prévoit &'y condure de novvelles acquisitions, avec
comme objectif de devensr en 2021 'un des gustre leaders du marché britannigue,

3. Organigramme du groupe La Maison Bleue




Registre des incidents enfants

Aucun incident enfant déclard en 2030

Registre des plaintes

fucune plainte reque en 2030,
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Kit de rentréee 2020

Al rentrée de septembre 2020, les novedus arrivants ont é1é ghtés |

Chague nowvel enfant arched & la eréche, 8 dbé accueilll en fecevant un cadeau - e sat Mabson Bleue svec
plein de belfas surprises @ Fintdreur,
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Votre contact :
Mme Valérie HANNOYER Responsable de Secteur La Maison Bleue
valerie.hannoyer@a-maison-bleve.fr - 07.50.14.99.58
www. la-maison-bleve.fr
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2020, une année hors normes

L'année 2020 & été une annés hors normes, durant laguelie nous avons di faire foce & plusseurs défis, que
naus avans relevds ensemble.

1. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et blen-&tre pour
tous

A la mbmars, nous avons organisé la fermeture de nos structures, & Mesception de guelgues-unes,
maintenues  ouverles pour  bes  professionnels de santd et les  personnels  prioritadnes.
Mows avons ainsi acquis une expdrience sur les mesures bariines 3 mettre en place durant cette premidne
piriode de confinement, celes-o venant compléter les protocoles de La Malson Bleue déja exsgeants
oppligués au quotidien (ternues des professionnels, surchaussures b 'entrée, protocodes de soin et
 rygitne._].

Nous avons tris rapidement travaillé & un plan de reprise de I'activité alin de mettre en ceuvne des mesures
pour assures la sécurité sanitaire des enfants, de leurs parems, de vos salariés, aingi gue de nas égquipes i t
réouverture de mos crsches,

Pour ce faire, nous avons congu un kit de réouvertune dédié aux directewrs qul avec Fensemble des
documents nécessaires (protocoles, maténiels, etc ), y compris kes outils de communication § destination des
famnilles.

Nous étions ains| prépards i plus en amont pour gérer celte réouveriure @t garantir aux enfants de vos
salarsds £t aux families la meiloure rentrée possible,

Depuis |a réouverture de nos strudtures, toutes nos équipes sont restées mobilsées chague
jour powr garantic b chague famille et chague enfant un accueil de qualité, place sous le signe
du bien-étre et de la séourité de tous,
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

Des la fermeture e mos structures, des asireintes opératipnnelles ont @b mises en place pour aLSures un
continuum administratid &4 relationnel vis-a-vis des famllles accueillies damy nos créches, sous la
responsabilité de chaque Direction Régionale,

Mous leur avans également proposé guotidiennement de les accompagner sur des sujets liés b la Petite-
Enfance et & i parentalitd via notre applcation « A 1 criche =, par mail ou oncone via 24 réseaus SoCIaux.
Les messages envoyds Staient sur un rythme o un jour, une idée s ot sur les aees

& Activitks b réaliser avec les enfants (lecture, aciedtés manueiles, ateliers créadifs, receites de

culsing...) | natre dquipe pédagogigue a réfldchi aux activités possibies of transposables au domicile
des parents

*  Accompagnement des parents dans cefle pétiode de confinerment (audio de relaxation, conseils
pouf expliguer ke confinement aux enfants, widéo de yoga, I'mportance du rire. ) | Madame Virginie
Perbal, Sophrologue, & pu enreglstrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame
Virgimie Piodl, Pspchologue & La Mason Bleue, a rédige des articles pour actompagner les pafents &t
fes alder & migux wivre le confinement, Cette dermigre a dgabemend assure une « hol-ling & pour
permettre aux parents gui le souhaltaient do bénéficker d'une dcoute et o un soutien.

# Aige aux parents salariés pour bien « télétravalller = (consells sur le télétravail, Mimportance de
I'acthaité sportve pendant le tdlétravall, ies posteres.) par notre Dirscteur des Ressources Humanes

«  Aide aux parents pour maintenir e Ben avec les senlors [ave notre partenariat Famdleo, apphl dédete
pour envoyer des photos sous forme de garette aus grands-parents)

Mous avorm mainienu ¢ len avec les parents tout au long de I':nrli-:]
2020, pour les accompagner et bes soutenir.

Mous avons hﬂumntr&pﬁhﬁmﬂlm dos mesures prigses ol
des cormerumicaticns adressoes aux Gamilked,

L J
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette annde, les dquipes de La Maison Bleue ont fait preuve de solidarite |

#  Dans le cadre de Fopération Renforts-Cowid, de nombreus collaborateurs de La Maison Blewe se sont
portés volontaires pour s'engager dans les Mablssernents de santé el soutenir bes dguipes sognantes

= Nos oreches ont faft dons de matériels (gants, Solution ydro-akoalique, masques) pour aider bes
itabiisomenis hospitaliers durant cene pérade de crise

*  Nos créches ont sccuellll des enfants d'autres structures [muncipales, etc.) afin de permetire sux
enfants de continuer & fréguenter la creche et aux parents de travailler sereinement

#  Mos créched ont fait appel aux entreprises locales, afin de soutenir I'dconomie des territoires sur
lesquedies elles sant installées

#  Mos cribches ont particips § des actions solidaires et caritatives, natamment b la Tin de Fannde 2020,
pour aider les plus démunis

E
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1.Fiche d'identité du Multi-Accueil
Les Marmousols I

T r
656 avenue de Savoie
T4 280 WVILIZ EM SALLAT _ .
EWMWW [0 Créche inter-antreprises
| O Créche marchld anicks 30 O Crésche raie

— e
Arrété délivré par la Consall Départameantal de Haute-Savoia la 08 D6
2016, modifeé par un amété du 28 03 2017

gy

Jarvier 1996 et reprise par La Maison Bleus e 02/01/2017

| Classemen! de la crische * Type R [0 4*™ calégorie B 5™ catégone
| Date de la deriére Commission de Sécurité - 30/11/2016

| 18 berceaux

56,55 %

X ———
Mme Martyse PLANCHAMP, Educatrice de Jeunes Enfants, Directnce & mi-
temps sur les créches « Marmousels = ot « Fripouills =

i Mme Noémie BARDOTTI CANTONE, Infimiére, Continuité de Direction

[ De 7 h 00 & 1% h 00, du lundi au vendredi

Ebé : du 03 au 230872020

Fédas de fin d'annde | du 24 au 31272021 nclus
Joiirs fénes

Pont de ['escansion | & 22 ma 00

Journées pédagogeques | les 24 e 25082020, I

Fermature pendant s confinement du 16 mars au 13 mal inclus

w
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2.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe Madame Valérie

BONNEWVAY HANNOYER

Directeur Regional Responsable de Secteur

Madame Marlyse Monsieur Clément

PLANCHAMP GODBILLE

Directrice Responsable de

Développement
Region Rhone-Alpes
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Les chiffres de I'accueil

1. Typologie des Familles

@ Par catégories socio-professionnelies

LR AL N U T

R el R e P TR T STELE PR R b e i e e B




Rappoat ANNUEL D" ACTIVITE 2020 *

& Par nombre d'enfants

hopdes detads
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® Par particdpation familiale

Em 2030, la participation familiale moyenne eit de 2,67 € powr une facture moyenne de 272,48 €

|iman *umgap
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2020, la oréche a accueilli 42 enfants de 39 familles.
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Rencontres avec la Communavuté de
Communes des 4 Riviéres

Des rencontres réguliéres s sont tenues entre |3 Communauté de Communes des 4 Riviéres [CCAR) et la
Maison Bleue depuls le changemenl de gestionnaime au 1er jamvier 2017,

Une fois par mois Mme Hannoyer Responsable ' Exploitation do Sectewr & La Maison fleue, rencanire la
Responsable Petite Enfance de la OCAR Mme Roturier, afin d'échanger sur le fonctionnement, bes travaux at
s projets lés sux différentes créches du secten,

Ders pomnts ont #4é tenus dans b cadre des commisskons d™attribution des places en créches powr 'ensemble
des pommunes, aved des rdunipns de préparations : i 20 léwier &t le B sepiembre 2020,
Deux Commiasions d"atiribution de places se sont tenues |
»  Le 3 mars 2020 powr Fattribution des places de septembre 2020
+  Le 2B seprembire 20000 pour Fattribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier
2021

D'autre parl, un conseil de créche annued a #¢ mis en place depuis ociobre 2017 avec & participation des
¢lus de la commune et de la CCAR, des représentants de [ créche et des parents #lus. La derniére s'est
dérpubie le 2 julllet 2020,

La Communauté de Communes des 4 Rivikres a été informée réguligrement des mesures sanitalres mise en
place sur Mensemble des créches du secteur.

Annonce le jewdi 12 mars par e Président de la République, W fermeturs des criches a été effective 3 partir
du lundi 16 mars.

Le lundl 16 mars a eu lieu le rangement ef & désinfection par les professionnelies de Fétablissement.
La planification de la réouverture de [a crdbche §'e9 dérould comme swit ©

*  29/04 - 30/04 | reprise d"activité en télétravail des Directrices afin d'échanger sur ;

& kit de réouwerture Maison Bleue,

la réorgansation des unités de vie § la réouverture,
I'ensemble des mesures sanitadres.

Réception des courriers de confirmation d'inscription suite b la
tammission de mars 3020 61 retour au famidlles.

*

o a oo
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o T/08 : retour en créche de la Dirscirice

o et des leux des stocks et réception des livraisons {masgues,
solution hydroakcoolique, gants, blouses, couches, kits jeux, etc ) /
commandes e cas echdant si constant d'#éments manquants pour
réassort avant la réouverture |

o état des beux du nambre d' enfants & acouedllir (sulte questionnaire
adresst) ot appel des familles non-répondantes et commande des
rEpas &N consdguence |

o Btat des heus des professionnels nécessaires 3 la reprise of
disponibles

& 11/08 - fetour dil relals de Direction en créche pour péner, avec la Directnice |

attribmition des places selon les demandes des famiiles;
information aux familles attributsires
riinstafiation de la créche avec matériel adeguat ;
prégaration oe la semaine de reprise  accuell des équipes,
communication dux prafessmnned, sctiités, lemps de parole, kit
de reouverture, etc,

L+ = = =

12/05 et 13/05 : Retour des Squipes
o tempsde parole, cohésion, échange en visio-conférence avec la
psychalogue de la creche
o préparatkan & Paccuedd des enfants dans les circonstances actuelles
sensibilivation & I'écoute des familles
o formation sur les nowesus prolocoles © ygidne, entrelsen,
o ménage au sedn de la structure.

& partir du 1805 | Accued des familles.
Seilte aux mesures sanltames 10 enfants sont socusdliis sur 3 streciura,

A partir du 22 f06 : Accueil de tous bes enfants sur la structure,

2. Visites de tutelles et autres

Le 24 juin 2020, une visite des sendces de PM| 3 &bé diligentée par Mme babelle Laford infirmiere chargée
du suhil et du tontrdle des EAIE de Haute-Savoie de la Direction territloriale du Genevols Senvice de la
Pribvention Matermalie et Infantile.

Cette visite a dommé lieu b un des préconsations gui font Pobjet & un suivi par B Responsable de Secteur,

|
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L’activiteé

1.l'occupation de la créche

Lies danndes d activige de la criche sont les sulvantes :

Occupation moyenne

Docupation anmaelle Taus d accupation

mensuille

Réellle) 25 257 2T 220812 6154 %

Facturdfe] 28 343,74 254278 64,15 %

Cat écart s'explique par le lissage des factures permettant ainsd sux parents ' anticiper le codit menswel de
Faccusil de lsur enfant en criche.

atam
rr,
|
1
‘m| 1
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1 1
1 | I
| | |
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Les donnees iransrmises sont conformes & @ leifre Cinpulaire CHAF PSU du n® 2014-006 du 36 mars 2014 :
i Chague demi-heure commencite est complabilisde tant du ot des houres réalisées gue du chié des
heures faciundes. »
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2.Répartition des contrats d'accueil
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Malson Bleue &1 un profet d entreprise qui 3'appuie sur Fensemble des fonctions
de I'entreprise, slage ot créches [sites] pour

*  Proposer les maeillewrs services ou prestations & nos clients [parents et collectivité)
=  Amidligrer la satisfaction de nod clients (parents et collectivité)

*  Afcompagner nos salariés

Mayens mis en place pour garantir I"efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maison Bleus & structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Cualité
chargie de mettre en place les outils &t process permeitant de

* Répondre aux attentes des clients et aux dvolutions rdglementaines
*  Animer le déploiement des outils sur P'ensemble des sites

Ces process ef oulids sonl réune dand les books gqualité. ils apportent les instructions nicessaires aux
collahorateurs des créches of du sige pour accomplir keurs missions dans le resped! du projet éducatif  1a
Maison Bleue et bes régles d"organisation, Il portent sur bkes thémes de |3 pédagogie, la sécuritd, I'accuell des
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistigues ot financiéres ot e
salivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est cofie de I'amélioration continue, Elie consiste en
un effort permanent pour améloner les prestations et les processus
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Schéma de I'amélioration continue de La démarche qualite

L'amélioration continue La Maison Bloue ext basée sur le concept de la rose de Deming dont kes élopes
peuvent étre traduites comme suit -

® PLANIFIER .  Firer des objectifs lors de la rédaction des procédures [délals & respecter_ |
= DEVELOPPER : Appiguer les procédures et utiliser bes outils gualité
« CONTROLER : Auditer o respect des procedures, mesurer, sulvre les indicatewrs
#  AJUSTER : Rappeber ks régles définles, former, metire i pour les process et putids
gualité pour atteindre les objectifs
Heimiolsl {risaliti

rciseily de boormes g aligiss

-:!I .‘-lll-i::"ir-:d—l-' "
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2. Satisfaction des parents

Uenguéte de satisfaction est Foccasion de Cassurer de la satisfaction des parents et de faire évoluer notre
prestation si nécessaire

Des graphes ont mis en image les réponses des parents b chague bem. 5 ond #1¢ allichés sur les panneau
d'mformation de & oréche

92 B6 % des parents satisfaits et trés satisfaits de la

gestion de la creche

Le ditadl des rédpomses des parents aux diflérentes questions et présonté en annexe,
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3. Audits de creche

D be cadre de 53 politique & amsélioration continue de la qualité du Tonctionnement des créches, La Maison
Blewe s'est dotée d'un pdle Qualitd gui travallle en étroite collabaration avec tous les services, of plus
particulitrement le service des Opdrations ot e service Potite Enfance.

C'est gingd que différents outils ont &8 développés pour k3 directrice de créche dans 85 missions
guotkdiennes, ef la responsable de sectew dans ses misslons d'encadrement ef de controle du bon
fonctionnement des créches. La Référente Pédagogigue dispose efle aussi d'outils adaptés vesant &
sccompagner a créche et sa responsable de secteur dans 13 mise en oeuvre du proget éducatif de La Masson
Bleue ot e développement de son projet pédagogique,

Ce travadl d'accompagnement of de contride est até par des audits réalisés tant par @ directnioe, la
responsable de secteur, la référente pédagogique sous ls supervsion de la resporsable Qualité. Un compte-
rendu est #tabli au terme de chagque visite, Les préconsations émised sont ajoutées au plan @ actions de [
directrice. Leur réalisation est enduile contrilée par i3 responsable de secteur et le cas échéant, los
procédures sont ennichies,

"

-

Cetie annde en rason de la crise sanitase of du départ en congé maternité puls parental de la Directrice,
Mime Lauriane NOEL, puls de Farrivbe de Mme Maryse PLANCHAMP en septermbre 2030 pour un
remipiacerment 3 mi-temps, il n'y a pas ou @ audit organisé.

Les prochains audits sont préwvus en 203 1.

"ﬁ
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Le personnel

*

Cette annde 3 8¢ margués par les venements suivants -

*  Congé maternite de la directrice Mme Lavrane NOEL, remplacée par Mme BARDOTT) Nodmie &n
mission de Direction de juillet & seplembre 2020. Ce congd a été prolongs en congé parental,

*  Arribe de Mme PLANCHAMP Marlyse, Educatrice de Jeunes enfants au poste de Directrice en
septembre 2020, efe remplace Mme NOEL pendant son congé parental jusgu’en septembre 2021,
Elle assure la Direction des créchos o Marmousets = et « Fripoallle s & mi-termps chacune,

1.La composition de I'equipe au 31 décembre 2020

: Etat d'Educateur de Jounes femplace
H P
PLANCHAMP Marbse Direcirice | 05 rnhntr. Mrn-!!I]El
Congé
‘_val.i_:lh. Lauriane [Erecirae I i} . infirmiéne Pistricultrice parental
BARDOTTI CANTOMNE :
!.In_&mlu Continuind de IJH‘H.!M 1 Bipltme dinformiéne
PEfmanence
DR GRANGE Cyril Wi I:_hﬂ:n-mq-n médecine i save |
NONDIER Paticia Prycholague u'ml'_' 'mt_'.‘."'""""i"”* | jh.u"!ﬂ'nllrt
Depideme d" Auxiliaire de 5k on cong®
FAANHE IR Cadi .1 |
et uithaire de puericulture 0.5 pusriculture | parental
RALD-GRASSET Emidlie Huxiliaire de oréche 1 CAP Petite Enfance
: 1= il
SALE Miffany | fuisiliaire de oréch | CaP Petite Enfance
VANDECANDELAERE | . Diphdieme d'Auniliaire de |
Laurs | faniligire M-.pu!'rl;ul'luru i puériculture B |
! MGLESIAS Marka Cusiyinidre 0.4 CAP Restauration + CAP Petite
| Enfance 1
. BRICEA Carole Agent de service o fna: !u'”“ entretien des Arnitt maladie
a I E:i:.-!d!m entredsen des | '
PHIERLEERRINM, | M %% | locaus (HACCP, bio nettoyage]
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2.Plan de formation

L'une des foroes du groupe Le Maison Biewe réside dand be catalogue de fosmations proposées 4 ioutes les
!‘ﬂll.q!lll'!. de La Maison Biewe. Ains les pl'ﬂrt'!.'il-ﬂl‘l-l'll'll. ant la FIH!.H'[I'.' de renaforoer hEurs competenoes.

La Maison Blewe dispose de deux structures :

= Ldcole d"Aumdiliaines de Pudriculture La Maison Bleue-kac, acoessible sur concowrs g1 délviant un
dipléme d"Etad.

« Le Centre de formation La Makson Bleue, agréd depuls 2014, proposant aux collaborateurs La
Maison Blewe et aux professionnels Petite Enfance apparienant 4 des stnafures parienaines, un
catalogue de formations diversifides,

Forte de son partenarial avec cos dewus structures, La Badson Bleose attire de nooveaus lalenis dans |es
métiers de la Petite Enfance et particips 4 Famélioration condinue des pratiques professionnelles ;

2.1 Actlions de formations conduites en 2020

L'application des mesures sanitaires a suspendue de nombrewds parcours de formation. La Maison Bleue a
il repenasr wnn programme de inrmatin @ proposs b op o, de eembeeases Inemations & distance poar
wes collaboratewrs

Organisation du temps de branvald 2T/0L/2030 | MOEL Lauriane | Directric !

| Les auto-évaluations pedagoginues 28/01/2020 | NOEL Lauriate | eciiee: E

MéthodeMACCP DG/O2/3030 | IGLESIAS Ml | Cuignibee L

La communication gestuelle 12/02/2020 | Baud-Grasset | Deiphine | Auxilisire de Criche | 7 |

Iuﬂmdamenlw:d-eramlldujmne 12/03/2020 | BRICKA |Carcle | Agent de Service !

| et | 12/03/2020 | Baud-Grasset | Dedphine | Auxliaine du Crirche o
Tatal iz

3.Stagiaires accueillis

Stagiaire Ecole { Institul Fe :_:::::I::! I:Ir." Lipléme prepars
Cooura Décambra 2018
CLu J a7 ans Correspondance | janvier 2020 CAP Peatite Endance
Movambre a Ayxiliaire de

PRE J

| S

30 ans I Joanne ANTIOE | gacombre 2018 | Pusriculture
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Volet Accueil

‘ des Familles '
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L'inscription
La procédure d'attribution

Les familles formulent leur demande asupréd de la créche. En
partenariat avec la colbectivitéd, les places sont attribudes en fanction
dis besalng formudés par les familles, des criteres de sélection émis
pas la Communauté de Communes des 4 Rivsbres ot des possibilitds
d'scouedl de la structure

Le pramiber rendez-vous

Les parents reteniss sont contactés par la directrice pour fiser un rendez-vous, en présence de leur enfant,
Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de lenfant (autorivations, contrat d"accueil),
Lors de ce rendez-vous, le réglement de fonctionnement de & criche est expliqus.

Le recuell des habitudes de vie de Fenfant & la maison est préssenté.

C'est I'occasion d'échanges autour des besoing des parents, de leurs attentes, qui favorierant instauration
&’ une relation de confiance

Au terme de ce render-wous, les parents recohvent e petit e blew gui est [ synthése de Faccued de Fenfant
au guotidien.

La visiHe dos locaux

La Direcirice présente la structure et les professionnelies. Elle décline les grands anes du projet pédagogigue,
Dusrant cet dchange, les parents peuvent exprimer leur ressentl, lis peuvent notamment dvoquer la guastion
de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.




& RarpomT ANNUEL D'ACTWITE 2020 * 2

La vie des parents a la créche

La Maisan Blewe donme une place centrale aux parents dans la mise en cewvre du projet pedagogique de la
crische, En valorisant bes activités et les ateliers mis en ceivre, elbe souhaite leur faire partager kes moments

gue vit beur enfant,

1.La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque four, ke personnel informe les parents en fin de journde de ks vie de beur enfant b la criche par |e blais
des transmissions orales [des ausiliaires, des éducatrices, de la réfdrente de lenfant), écrites [Niches de
rythme essentiellement pour les bébas),

7 L commumcation awd et parenty ot une composante imporfonte de Focceed du jeune enfont. Elle
¥'dtobiit ou quotidien & travers les tronsmssions, ces dohonges du matin et du soir qui permettent oux oduftes
e prendre fe relal aved Uenfant

Les fransmissions ont powr objectyf de miewn camnnaitre Nenfant afin d'aiswer ume contimailé entre o marson
et fe Nen d'occwell, Les frovamissions des professionmels portent s diffdrents volels - kes éldments
physiologiques de Menfant - sontd, sodns, alimentothon, change, sommed -, particulidgremenl impartants chey
bpi by, Puis s guolitds subjectives de fo journde de Fenfont concermont plistdt son humeur, son plaisi
d'fere i, Ef etles pruvent 8tre enrichies par des onecdotes sur 1o journde de Fenfant | des retours dobiervation
sur seg activites, ses dicouveries ou ses intevoctions owee les oufres enfonts. »

Les transmissuons sont un outil de travall indspensable pour garantic 3
Fenfant une continuité de won accompagnement.

Depuls un an maintenant, e cahior de vie est devenu lul aussi un outll et un
support de commumnication trés important pour ke llen entre les parents, la
eriche et Mégquipe,

Cans ce cahier, on retrowve © des informations sue lintroduction alimentaire,
hlais surtput des photos d"activite de Penfant 3 la crische, Les professionnelles
notent dgalement des anecdotes.

Redonné une fois par mois aux familles, les parents participent de leur cbté
£ nous précian les activités réalistes les weekends en famille, ainsi gu'en
annotant i85 miroductions alimentaires de lewr enfant.

#®
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La commuinication entre la crbche 8 toutes les familles e

o i
-
& Les panneaus d'information ' .
ki
La oréche eosi éguipée de panneax o'affichage en bbbl facilement -
reconnaissables par leur forme de maison, Sur ces panneaux sond imcribes
toutes les informations utiles pouwr led parents.

On y trouve notammaent :

o Les menus de la semaine
o Le phanneng et la présence des professiennelles

o Une petite bibliothégue a destination des parents a également été instaliée, Elle comprend
des articles ot revues spécifigues sur la petite enfance principalement
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La communication entre la créche ot les Tamilles : Uapplication A la eriéche

L'application A la créche : I'application mobile pour un déchange facllité entre la créche ef bes parents |
Grice & ool autil développd par La Maison Bleue, les parents
pEuvent participer & la vie de |3 creche en consultant des
publications rédigdes par b dicectrice le directeur,
comme les actualités de leur creche (annonces des .
fvinpmants : Festival des Parents, Café parents,
amsmation d'ateller des enfants... ), des photos et
vidéos des activités passdées pour les revivee avec leur
enlant de retour & la maison |

La Matson Bleus y accompagne également les parents via la publication d'actualités pédagogiques.

Les parents y refrouvent les coordonnées de la créche. En bref, un ol pratigue pour des parents towiours
plus informeés |
F

&
Lo Maomson Blaua lonca
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o
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2.La participation des familles

Le parent, prember éducatewr de son enfant
Les parents restent les premiers éducatews de leurs enfants, I'éguipe comple Sur B pour |

&« Transmettre les informations qui aldenont les adultes vers une medlieure connassance ot un msdipur
accompagnement de keur enfant

= Participer b la vie de W créche [accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités], les
solliciter pow eurs compétences

* Apporier des suggestions sur Morganisation au quotidien, au cours de réunions onganisées dans
chague werice

#  Matire en place une co-organisation pour certalnes activites ; bibliothégque, ludothéque

Ce dinlogue entre porents of professionnels nous permet o' ovancer ensemble, daffiner of o'odopter notre
projet pldogogigue #f de réajuster 51 besoin nos protigues.

La eréche : le soutien & la parentalité

Une demande d'écoute et de reconnaissance gémane d*wn certoin nombre de parents, fondée sans doute sur
ke besoin de retrouver des points de reperes, de redonner sens & la relation éducatiee, mals aussi sur la
nécessitd de recouvier des capacités d'agic et détre reconnus par anstitution dans wne démarche
participante.

Dans une logique d"appul, de soutien et de partage, nous proposons aux parents 'écovte blenveillante de
I'deguipee £

&  Celle de la directrice su cours de rencontres informelies ou entretiens si bosoin,

* Celle du médecin qui, outre ks consultations systématiques aunguedles les parents peuvent assister,
pourra étre sollicité pour des conseils,

« Celle des gusiiinires, des fducofnces, gui sont les premiéres dépositaires de la parole des parents

o Celle du pypchologue, qui te tiem b la dispoiition des parenls (permanence hebdomadaine] pour
répondre & lewr questionnement concernant leur enfant tant & ka créche qu'l la mason, & Pexercice
de leur nide de parents,

# Il peut égalemaent §tre & Vinitiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand T'éguipe
décik un besoin, gue ce soit pour lenfant ou ses parents.

En déwveloppant les rencontres avec bes parents, le psychologue favarise Fexpression des sentiments éprouves
Ibts & la nalssance d'un enfant, i la stparation lors de Fentrée de Fenfant & la eréche ou autre, sus ahgisses
suscities par 'enfant qui grandil {auwssi lors de Calé des parents).

De plus, il akde bes parents & ¢tablir un lien de confiance avec le personnel, évitant que 'enfant puise étre
Fenjeu de conflits qui pourraient s"avérer préjudiciables b son développement.

*
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L"accueil

1.La semaine d'accueil (I'adaptation)

La sermaine d accuwll, c'est le temps neécessaire 4 Fenfant et = famille powr faine connassance, échanger e
criter des liens avec les professionnels. Ce moment privlégid favorie le climat de conflance.

# Nombre d'entrées par trimestre

¥ v i e

Pl @
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| Enfants accuelilis par tranche d"ige av 31 décembre
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Organisation di cette semaing d'accueil

Chagque parent s& préwsnte auprés de la rdérente | c'esd la professsonnelle qui va favoriser la sécurité
affective de Fenfant, la continuité dans la relation avec seés parents en privildglant un accueil individualiss |
Fenfant salt sue qui il peut compter, il anticipe qul va s'occuper de lul en priorité,

Lo référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant
(ttde, repas, sommeil, jeu, ete,) afin & essayer de £ adapter au masimuam & ce
qui'd connaly disja.

Ainsi, durant les premidires rencontres, la voix et les gestes de ka réfdrents se
médent & ceux du parent ef, ensemble, reférente, parent et enfant, tissent un
premagr lien. Les renseignements partds sur la fiche d'shabitudes de vie »
permaiient de
o ftre & Mécoute des attentes affectives, dducatives et culturelies
des parents
*  Découvrir les habitudes et ke rythme de vie de Fenfant
Tracer les premiers temps du parcaurs de Menfant en créche

Pendant ces échanges, lenfant peut commencer & exploner kes espaces de vie,

Dérould de la semalne d’acowedl

Jour 1

B mer N Rl s i h
M o OO gt puiiadends RN et Setow s b Ricires we
hoge annomuner  Dnferliion o e i== wiqu i s by d b p-lr-l::.rud.-n#:hir
Olrmrrecrium prEre b crd e At whjpeaiam e | : i
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2.l'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet sccueil 3'adresie b des parents qui, dans des situations particuliénes et imprévues, ne pouvent assurer
provisoirement |a garde de leur enfant © probléme de santd, changement inopiné dans 'organisation du
travad, probleme de précarté peychosociale. Ces situstions, qui compromettent [ sécurité de 'enfant,
rendent nécessalres son accuell en wigence dans Finbérdt de cedud-ci et de 1es parents.

Mous n"avans pas acueilli de families en sHuation d'uwrgence en 3030 ]

J.l'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accuell ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'acouedl collectif est un moyen d'sccompagner des parents el de soclabiliser des enfants se sentant isalés
du fait d’un handicap ou d'une maladie, La vie de la criche est alors orchestrée de fagon & accueillic ces
famnilles dans les mellleures conditions, Nous lewr accondons uve iImportance particuliéne, consclents gue la
crischa pout dtre une chance supplémentalne pour leur enfant de s"épanoulr et blen grandir,

Préatablement & 'accweil de ces anfants, La Maisan Bleue dispose de |

®  LUne équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéguat & ces familles
#  Un prajet pédagogigue adapté a I'accueil of 'épanoulssement des enfants portours de handicap

Un projet pédagogique cuvert a Paccueil d'enfants porteurs de handicap

Hotre projet pédagogigue est adaptéd & I"accompagnement de Fenfant en situation de handicag. || faut que
son handicap solt compatible avec & vie en collectihvitéd et gue Féguipe solt en capacilé de Naccueillic dans
des conditions optimates. LUaccuell est validé par e médecin de la criche avece le contours du médecin
traltant de 'enfant, et dventuellement des spécialistes g b suvent (Kinésit érapeutes, ergothérapeutes_ |



L'acowsll de I'enfant porteur de handicap &n créche

L'accueil de Fenfant portew de handicap en créche permet de

& Mobiliser sey potentislnes, stcéder b
une autonomae b iravers la découverie
de wes capacités, développer ses
compétences, sa conflance en lial

s Senrichir mulvellement au contact
dautres enfants et adultes

= Permettre 4 chague enfant e
décourir la différence

La Maison Blewss a pour souch de ne pas enfermer enfant dans son
handicmp. Nos professionnels lul reconnaiisent les mémes déas 61 les mémes besoins guaux autres, méme
5'ils $expriment de fagon ddfdrente.

Le projet d'accueil individualisé (PAI) - permettro I"éveil de chacun

Un PAl gst mis en place dies que Facoweil d'un enfant nécossite des aménagements spécifiques. Pour les
enfants porteurs de handicap, @ est é1abli avec la famille et bes professionneds qui accompagnent Fenfant au
quotidien, | précise
®  Les signes ou sympidmes & repéner
*  Les mesures § prendre [réorganiser les espaces, laciliter Mintervention des
différents services spécialisés, alfecter du persennel supplémentaire, etc |
#  Les modalités dintervention médicales, thérapeutiques
* Les régimes alimentaires, les dispenses dactivités, les aménagements
d'haraines.
*  Les partenalres engagts (dquipes, spbclalistes, ete.) et le rdle de chacun

Le sprvice Qualitd de La Mason Bleus met & disposition dans son fonds documentalre une fiche echnique
portant sur ke PAL Une fois remplie, elle ost envoygde aus professionnels de santé et validée par le miédecin
de criche.

Des réunions de concertation et de synthése avec les intervenants apécialisés [CMP, Centre de sains,
Sessad, ete.) sont réguliéremant organistes de manidre 3 dvalier 24 d rdajuster e PAI au regard de Pévolution
de 'enfant

*
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3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien pour le personnel de créche
Le hardlicap peut geéndrer un sentiment d'impuissance et d'anxdétd cheg les professionneds. Nous tenons dond §

les préparer psychologiquement pour quiils pulssent accompagner Penfant porteur de handicap avec
professionnalisme,
Le porsonned de ka créche bénsficie
*  [Fune fermation adaptie
*  [Fun southen personnalisé et continu de la part de Féguipe d'encadrement et du psychologiee de la
crische

Sulvi du pdle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Cuaalité de La Malson Bleue élabore chague année une = engudte PAI handicap » qul recense les
différents handicaps rencontrés dans 'ensembile de nos créches : handicap matew, sensoriel ou mental
L'abjectil e51 de misux sulvre dand le temps bes enfants porteurs de handicap ot surtout mettre en place des
mesures adaptées :

*  Le handicap nécessite-1-i un amdnagerment spécifique 7

s Le handicap nécessite-1-il un surcroit de personnel ?

En 2020, nows avons comptabilisé parmi tous les enfans accuelils, 7 enfants fasant Fobget d'un PAI 2 § une
intolérance alimentaire, Aucun enfant en situation de Handscap n'a 806 acousilil,

Nombre d'enfants accueillis dans les créeches LMB faisant I'objet d'un
PAl ou présentant un handicap:

54 62 53 5

NN )
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. Fassant Fobjet d'un PALL . prisenLant un handicag
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4.1l'organisation de I'accueil

L' mcouell diu raatin

L"accunil du matin est wn moment primordial gul détermine en grande partie le déroulement de
la jowrnde. Led tramsmissions {sommell, repas, trallement éventuel, dvinement particulier,..)
vont permettre la continuité des soins, du matemage, des repéres entre la famille ef le mulls-
accueil.

Les professionnelies se rendent disponitiles et accusillantes. Elles doivent pouvolr s positianner
pour écowler chague parent. La professionnelle qui sccueille Fenfant s"adresse & hul &n le
fimmant par san prénom et on se mettant 4 sa hauteur pour el dire bongour.

L'enfant qui le disire garde son doudou lors de son arfivée, Ced lui gui £'en separera le moment
vouly, Cest important de respecter la dimension affectve de cet abjet qul fait le Gen entre la
maison et ke multi-accued, Pour cette mime ratson le doudou reste § disposition b toul moment
de Ea jowrnse.

Les retrouvallles

Le solr, Parriviee de sa famille est pour Fenfant un temps chargé d'émotions. S nécossaire, les
professionnelies aideront sussi kes parents b gérer oe moment dans le souci de retrouvailles
réeussies

Les profesuanneles redtiluent au miesux e déroulement de la journde de lenfant afin que les
parents se réapproprient ce temps de séparation et puissent partir en toute quidtude.

Ces temps quotidiens d'échanges renforcent chaque jour la relation de conflance gui 'est
mstauree kors de ka visite et du premier échange.

Pendant ces termps, & professionnelie accompagne Fenfant ot o parent dans ces maments de sbparataon
et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassirer, de mettre des mots sur leurs attiiudes et
compofrtemnents. Alns, oes acoueils sont Foccasson de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relathon entre
le parent el on enfand.
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Mos outils de prise en charge et de sulvl de I'enfant

Le projet pédagogitue de la mason blewe met en avant différents thémes dont celui de la « Référence »,

La référmnce o5t ine méthode de pensée, avec nofamment une réflexdon autour de la conbinuitd des soins,
et la prise en compte ndbvidualisé de chague enfant au sein de la créche,

Chague professinnedie & donc en charge k& suwit des enfants. Comme suppoart de travall un chasseur
individuel avec diffésentes fiches d'observations :

Fiche des habitudes de vie & la maison, remplie lors des premiers jours d”adaptation pour #tre au plus proche
du rythme de vie de Fenfant. Fiche des habitudes de wie 3 la créche, remplie tout au long de 'année selon
son evodution et gul permet b poersaite de la continuité kersque bes enfants partent & Fripouilles,

Fiche de sulvi psychimotedr pour annoter bes progrés et développerment psychomoleur de I'enfant

Fiche dies imtrodoctions. alimentaives ot les diverses aulorisations (prise de vee, administration de
midicaments...]. Subvi die fidvre s besain,

Ceci en plus des fiches de transmission quotidienne |qui reprend les tramimissions b Faccueil, au déparn,
changes, repas, sommell, sctivitds el anecdotes de la pournde |

Pour les enfants de moins de 9 mois artivant & la criche, nous utilisons les fiches de rythme avec un code
couleur. Ces fiches font les allers/retowrs créche-domicibe. Ced permet aussi bien aux professionnelles qu'aux
parents & avair une vishon globale de la journéde de I'enfant afin de 3 sdapter au mieua b son rgthme somimei
2l repas,

De plus un accweeil de qualite repose sur des repenes de personnes, des repéres de temps, des fepires de
leux § &' aménagement ' espace et des repéres visuels,

(1 1 o T P e,
D el et il
o stk i bt
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Woich quelgues poremples de rrpares visoeds

# Coindes o bébds v | Rephre en salle de sormmedl
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Le déroulement de journée

Le temps d accuedl

Lek professionnels douverture installent les petoes de vie dés 7 heures et se rendent disponibles pour
accueillir chaque enfant et won paront pour wn temps " accusil of de transmission

Depuis b reouverture de la structure, aprés le confinement, le temps d'sccueil ot de transmission ue Tait dans
ke hall, Les parents ne rentrent plus dans les sections. Bt 8y a une prise de termpérature gul est faite chague
muatin

Dans Ins espaces de vip, les arrivées s'dchelonnent. Les enfants retrowvent lewrs espaces de jeu o1 les bébds
qui re se déplacant pas encore sont installés sur le tapls dans un espace e Stant résendd

La fin de l'accuell se terming par un temps de rassemblement ou enfants et professionnelles se nfunssent
autour & du petit jus = Une collation tsane ou jus de frull est proposd aux enfants. Puis vient le temps de
comptines pour se dire « bomjour »

Le temps des acthvités et des ateliers

Les activités sont adaptées & Plge de chague enfant, ERes sont développdes par le personnel de la créche
sous Fimpulsion de 'Educatrice de leunes Enfants et dans b respect du projet dducatsl.

Chaque fols ef guel que soft Factivitd ou le moment, |'Tducatrice incite Fenfant b Faire soul, comme powr
Fhabillage, e déshabdllage, metire sos chaussures, ete,

Dany e respect du projet dducatil, ce sont des activités libres ou les enfants 5y inscreent de maniébe
SpONlands
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La wie dehors

Lo jasdin @5t wun o de décowsartes peychamatrices, dobservations, de récolte, de cueidllette, de jeu tout
sirmplament,

Mkis Propasens de mankere régulibne des sorties sur laxtérieur, of ce, #n toutes saisons. Chague samon 3 wa
particulasité. Le printemps pour profiter de Matmasphécs qui ' adoucs, 'étd, des temps de repas et de gouter
sant pris dehors. Cest aussl 'occasion de faire des Jeus dieauw, Et bien s FChiver, quol de maen paur
manipuler of découvrir la neige

Tous les enfants, de tout dge, profitent de cet espace et aussi du coin de verdure,

Lo Letemps du repas

Le repas est attendu par tous, || rgthme la vie de Fenfant & la criche, Le bebé va bosre dans bed brag de son
Auiziliaire jusgu’a ce gu'll puisse se tenir assis tout sewl et qu'll soit sulfisamment autonome,

Afin de diminuer la frustration e & Fattente, un towr de rdle [gul tlient compte de son rythme naturel, de
son appetit, de son heure & armvie) sera proposé @ Fenfant dés gue son repas se fera i heurs flae,

Progressivement, Il découwvre la cullsére, patowille dans 'sssiette, expérimente, se barboullle, Véritable
rmepment de plaisic $ous le regard de la professionnedie. || s'expérimente, devient autonome et surtout il
ditouvre e gouts el kes odeurs.

Les repas proposés tiennent compte des introductions alimentaires de chague enfant Liss pexbures son aussl
adaptées (texture liste, moulnéd puls morceaun) La persanne Chargée du servioe restauraton est en llen avec
ke Equipes &1 les lamilles pour ure cantinuité des habitudes alimentaines de ks maison,

|
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Il mange seul, jusqu's ce qu'd solt en mesune de partager ce moment de plalsir privilégeé avec un ou plusiours
enfants par la suite.,

La continuité de Fallaiterment maternel a5t possible & la créche pour les familles qui soubaitent apporter ke
Lait maternisé, Cecl avec un protocole spécifigue dards e respect des normes.  hygidne,

Des PAT sont mis en place en cas de prescription de médedcin principaloment pour les intolérances et allengle
alimentaire,

0 Le temps des soins

Le repas termind, La fatigue commence & e faire sentis. L'enfant est accompagné pour le déshablllage et ke
change sl besoin,

Le tevmps de change est un moment indnidualisé entre Fenfant et le prolessionnel, Les espaces respectent
Fintimitd et la sécurité des enfants. Pour kes plus grands le plan de change est équipé d"escaliers,

Le change debout est aussi mis en place alin de rendre Fenfant autonome dans le t2mps de soin of de
deshabillage.
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(" Letemps du sommeil

Cheg les Bébis, e besaing de sommed 5'expriment loul au lang de L journde. La référente sait identifier lea
signes de fatigue de enfant &t sccompagne indbndueliement I'endormissement de chague enfant, Le temps
de repds des Bébés est surveilld selon 13 procddure en vigueur et les passages des professionnels dans le
dortolr sant tracés.

L présente des enlants dars Fespace de sommell e4f matfrialisdée grior b un support viswel, Chague enfant
3 un espace gui ho est dédid. Les iis sont identifiés lb encore par un suppot visuel svec la phota de 'enfant
et son doudou Métine

Le réveil Ceffectue tout suidl progressivement, il ©'étale dans le temps. Uenfant gui se révelle peut sortir de
son lit et du dortodr accompagné par la professionnelle gui assure la surveillance de M'espace de sommeil ot
regagner ks salle odi il trousvera une ambiance agréable gt des jeus calmes,

LEd termps de sains reviennent, change de 1o couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la
transiion awec |'aprés-midl.

L0 L temps du goliter

il e diévoule selon les miémes modalités gue e déjeuner,
On ne réweille pas un enfant gui dort | son golter sera réserve puls proposé o & fin du touwr de nke, Cette
mitthodologie wine 3 préserver les repres du reste du groupe,

7 Le temps des retrouvailles

Les départs 5'dchelonnent & partie de 16 h. L'enfant qui & repénd Feeure d'arrivée de se4 parents (comme $an
tour de rile pour les repas) attend sans s impatienter,

Momant hewreus des retrowsallles, souvent enfant tient & termines son jeu ou & le partager aver ses
parents.

*
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L"éveil culturel, artistique et sensoriel

1.La bibliotheque

Depuis novemnbre 2019, nous avans reprs Chabitude d'aller une fois par mols & ks bibliothégue, lors de
Fatelier « Lire sux Bébés » pour les enfants de 3 4 18 mois. En plus des moments od nous présenbong les
Ivres sux enfants, cela permet, dés le plus jeune dge, de connaitre U'objet livre, de pouvolr le toucher, d'en
foguter des histoines racontées avec passion.

Lactawite & bien ew liew sur le premier trimestre 2000, puss 8 été arnbtée an rason de la orse sanitaire.

2.Le marché

Chagque lundi matin, ke marche se tient sur @3 place de la mairie, Nows y amenons régulitrement les enfams,
& piecls pout ceun qui marchent, en poussette ou en écharpe pour les plus petits. Cela leur permet de laire
wne baisde, de découvric le marché et tous ses étalages of de wour boaucoup de monde.

Lactivité a bien eu lisu sur lp preméer trimestre 2020, puls 3 M@ arcétée en ralion de la crise sanitaire
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3.Avutres activités proposées
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La professionnelie va aménager un
espace juste assez grand, muni de
tapes & sdcurisd, o 'enfan pourrs
progresser & son rythme el faire ses |
propres axpéronces (il pourta se |
ratoumer, s déplacer, sasir des
objets .

Les jeux daveil
sEnsoriels

Tows les jours, des sorfies dans e
jardin vont permetire & lenfant
découvarie de son amironnement

Lags actviles
gxterieuras

Nous mettons an place différents i
ateliers de motricitd avec du malériel |
qui Evolue en méme tlemps que le
développement moteur des enfanls

Les jaux motaurs

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
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s font parise des acbvités
fréquammeant proposees aux
enfants de la créche avec la la
semoule, du nz, du sabla ot méme
de |a citrouills cot auformne |

Les jeux do
manipulation

A la fin de 'hiver, les jeux .
symbaoliques sont mis &n place pour !
les plus grands. La dinefte of las
poupées restent les plus ulilisbes
par les anfants

Les joux
sy mboliques

Avec des cubes ou des briques, les
adultes consinasen] des fours que |
Fenfant prend plaisic & faire tomber
A son lour, il paut empiler deux ou

Las jaux da
CconRsimucion

B BB B B 8 o ok e e B R B R R R B R R

Des encastrements son proposds

Les jeux ain enfants en pebils groupes afin
DL [T L O accompagnes e développament
de leur motricité fine

Les jeux Reéguisrement, kes enfants

d association .
ddcouvrent &t redécousrani [ ier
Et les supports o

narratifs
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Les enfanis découvrend d abord ka
Los atollors penture avec différents culils selon
G RPN R M feurs envies puis également la colle, |
do crbativitd avec las leullles d'awiomne, le cobon
el bes confetiis

" Durant ke confinement, via

videos aux I'application. 'équipe a fail parvenir
parents des photas pour maintenis ke lien

avec les professionnels

& Lo projet de 'année

Les bouted|les @ Réconfort »
Décrite plus largement dand la fiche projet, ces bouteilles restent & disposition des enfants tout au long de 12

journée. Lidée du projet st gue les enfants pulsient manipuler et emporter g i le souhaite cette boutellles
a réconlar » qui leur rappel la maison.

EBes ant pu &tre réalisdes grice § 1a participatson des familles,

La bolte & chanson

Paur enrichir le répertoere musical des enfants, [a boite 3 chanwon agrémente e temp de compline du matin.
Les enfants piochent une carte = image » gui représents une compiine. B § a des compienes gue Fan peut
i signé & mait aussi des chansond sur =4 saisons, suf les thimes de "annise.
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4.Les fetes et animations
Les anniversaires

Ils sont fétés en fin de mois pour 1ous les enfants nés ce mois-ci, Chanson anniversaire lors du gouter et
possibdlitas podr les parents d' apporter wn ghteau en respectant certaines nommes [emballage avec DLE type
quatre quart, brioche... |

Lea animations au fil des mois

lanvler : Fabrication couronne des rois
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Mars/ Avril Fermeturs de la criche pendant le confinement du 16 mars au 13 mai

Mial : Reguverture de Lo eréche e 14 mad 2020
Préparation féte des mbres

Juin f Juillet  Jeux & ey

Aodt Cadeau fin d année 3 destination des familles. lls ont été confectionnds par les enfants [lee-
shirt avec peinture teatibe e tampons)
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Le 30 3001 : C'est (hewre de la rentrée & L crische, certaing enfants ont quind ls eréche pour débuter leur
rentrée & la créche s Fripouilles =, Le tempa des adaptations débute pour les & nowvelles familes »

Septembre : Mue en place du projet autour dee la communication gestuelle grice & un affichage en
criésche de plusieurs panneaux « je signe ».
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Le travail institutionnel

1.Les réunions d'equipe

Les réunians sont organisées péndralement = hors présance
enfant » aprés la lermetune de la criche et & une fréquence o' une
foes par mais. De plus des points de sulvit s'organise awec la
derecireee et son refais de direction de mankkre réguliéne.

2.Le role du Médecin et du
Psychologue

Caollaboration avec le médecin

M. le Dr GRANGE Cyrid assure une permanence Dhléphonigue, 8§ est joignable par téléphone autant que de
besoin,

Mows prenons contact aved lul lors de Pétablissemant d'un PAIL gu'll doit valider powr son application, B es
on mesure de nous conselller st besoin. Nous établissons ensemble les mises § jour de ceraing protocoles
en len avec la pharmacie 81 au en lien svec des conduites b tendr.

Collaboration avec la psychologue

Mmie Patricia Nondier a5t présente 4 hf15 jours. Elle coganise son travail & partiv de ta feuille de route Stablie
avec I'équipe de direction ;
&  Réunion irlfutsannells
« Temps d'observation eén section |observation d'un enfant, observation des Interactions
professionnelief/enfant]
& A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de Faccompagnement d”un
enfant donl efe et rédérentie
*  [Elle rencontre les parents a lewr demande
*  [Elle partichpe A tout travadl de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements
*  Elle participe régulidremont aux rdunions d'équipes.
*  Elle est présente & la rdunion de parents, Elle lear précise son rle, répond & leurs guestions
* [Elle réalne des godters parents sur des thémes précis, définis on amont, sulte 5 la demande des

parents.

|
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3.Supervision des creches

Réunion mensueslle de secteur

Elles sont organdsdes une fols par mols et animéos par la responsable de sectewr de La Maison Blewe avec les
dirpctrices d'un méme secteur. Elles ont pour objet de travailler a cohérence de gestion des crisches de
Fentreprise et de certaines pratiqgues 3'inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleve. Cest aussl une
réunion dinfermation pour bes directrioes ef un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du
trawail en crecha,

Cies réumians sont également 'occasioen de laire intervenir des interloouteers du sitge, aln de partager les
enpériences terraing,

Sulvl et accompagnement du pdle pédagoglque

Cor sulvl consiste en une analyse ot une synthise de la situation par ke blaks d'un audit programené. Cet audit
est rdalise par fa référente pédagoghque (de formation infirmsere paéricuttrice] et en lien avec la disectrice et
les dguipes. il est susel d'un bilan des précontsations et d"un plan d'actions pédagogigues

4.Le seminaire des directrices

Los 22 et 33 jarwier 2000, les directrices et directewrs du
Groupe La Maison Bleus se sont ndens au Meroure de
Chantilly pour deus journdes d' dchanges, de renconties,
d'intervention die spécialiste ot d expers.

(e ux HapEmees nches en dmotions por 185 Sgaiges gqul
ont pu depoumyrr |84 noueseduias EI‘EIIJFIII!. des PropELs i L]
creched mnovanis 01 benthicher da tl‘.'lr'lfHH‘:l'll'.'E!..I'ﬂHiEI".i
sier la pédagogie [émations, pédagogie verie,
handicap...]
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5.Les journées pédagogiques

Dates Les 24 et 25 Aout 2020

Le 24 aoul 2020

Jourrde pédagogigue en équipe qui 8 poné sur les thémes sulvans
+ Retour sur les projets éducalifs & venir
= Préparation des temps d sdaptaton

Programma

Lo 25 sout 2020

Travaid insbiubionnel sur les outils pédagogegues LMB st plus
paricubdrement sur la référencs

é.Les partenaires pedagogiques

«  Awec la bibliothegque de Viue en Sallaz.
Le parienanat aved la bibllothéque §'esl powrsuivi sur 'smnde 3030 jusqu’aw confinement, bes visites ont éod
annulées le reste de Fannée en rason tes mesures sanilaires.
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Projet de
Iannée

Fiche-Projet 2020

Boutedles réconfort !

A lintésieur de chague bouteille wne photo lamille de chague &nfam

Support de 1ra|"r;-ﬁd1;uiﬂ_rlul';l-fant a besoin de réconfort

Elfmpnt manipulsis focilemeant par e pebits #f s grands

1
Ot transpasent ou lenfant peut retrowser la photo de sa famille of qu'il peut |

balader tougours avec lul 8t ce tout au long de & journéds,
&  Bovens hismaing | s professionnelles et los enfants
*  Moyens maténels |

o Boutsdlls

o Photode de ka familia

o Colla

o Feutres

o Petit matérsel pédagogigue




" MurTi-ACTuEL LES MARMOUSETS
¥ o ® 8 S v

Les objectifs 2021

Lactcompagnement des enfants au multi-accueil « Les Marmausets » dai
étre avant tout pensé en fonction du développement de Menfant, de ses
besoins. Le principal objectif est de Faider & grandir, en fonction de son
propre rythme et mon d'objectils préalablement defines.

L'éoritere de oo rapport d activitd nous ouvre 3 porte § b constructson
de nouvedu projets gul vont mous permettre de consolider cet objectif
die bieneeiflance ot d'empathie, & waeoir

& Poursuivre |a commisnication gestuedie s sein de la créche.

*  Maintenir la pédagogse « leu et aménagement de 'espace = au cowrs de I'année selan Névolution
du groupe d'enfant

#  Mettre en place une continuité entre la créche « Les Marmaousets » ef la créche « Fripouilles s, ce
qui est facilité par la Divectrice gud occupe b poste de Direction b mi-temps dor les 7 stroctures.



y * P T=-AECUEL LES MARMOUSITS y ‘

Rarpoat Annuel o' SBcronTe 2020
] s |

Volet Securité et
développement
durable
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Les travaux et la securite

1.Maintenance
Natura des trayvaux ¢ffeciuds
Juiry 2020 ABIOXIR Lutter contre les nuisshles (passage confrachued)
Junlled H020 LANSAR Démontage et nettoyage des boucha YMC + contrile aération
| Peinture des locaux . installation VMC | Rehaussement des
anti-pince doigt , second boltier alarme incendie
Agut 2020 Geston CC4R Eleciici
} Instaflation |uminaire dortoir
Septembre 2020 | Eco sécunié incendie. | Maintenance et vérdfication des installation
hm: 1 Gestion CCA 1Ehi|'rglﬂ1!ﬂl¥l fenédtres . mise en place volet &ecirigue ;
i = | mstallation ports fendire
Decembra 2020 Baud Electricité Changement du réfrigérateur,
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2.Securite incendie

Dés "ouverture de la crische, Féquipe et Tormde & |8 sécurité incendie par be prestalaine retenu par La Maison
Bleue, Foo Sécuritd Incondie, A Foccasion de cette formation d'ouserture, lo protocole d'évacuation est établ
¢t reporté swr la trame fownbe 8 cet effet dans le book qualité,

La connalssance e ke respect de ce protooole dévacuation sont évaluds chague annde lors d'exercices
d'évacuation incendie, Cos dermiers donnent lieu & un bilan d exercice d'évacuation incendie complété par ka
directrioe et une information des parends.

Les actioms correctrices identifides par |a directrice au cowrs de oes exerices sont reportées dans & plan
i actinng de la créche.

La maintenance des dquipements de sbouritd incendie sst effectude annueliement par ke prestatalne.

Un exercice d'évacuation incendie a é1# réalisé en septembre 2020, he registre de securité et mis  jpur sune
d eef ExerCice

La phaiey ci-conine o &t prite & Noccasion
idu Festival des Paronts dans une crsche La
Mlaisnan Bheise,
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La démarche durable et responsable

L'enfant au coeur de nos attentions

Les erifants sond Aok ra o o i e o Aol St uie . : m

mmummmhmmwmm
B Epanouitiement. Ay ooeur de nos preocCupationg,
ik ong fe moteur de nos achiona

Vold powrguos nouy agasoen avec audace et
enthounueme wr la qualite de eur acousil en créche,
o lewr errdronnemaent ¢ i peTROnTES Gui ke sant
procke,

Motne démaerhe, SededChldren & concenire wur
guatre domanes Smlerenion pour lwuel aow
prrenons guatne engagements.

Prendre soin desd collabarateurs
m aloriger la foomatean contines & la manbés on competenoes

&  Comtribuer s lsen-dtre des collaborateurs [qualité de ve sy iraveil, progit fen. eic.|
®  Engourager b mobidivd et Fphabon prifessioanglle

& Ampagnes des colabarateurs en Ltuation de handcap

Favoriser Mépanoyissament des enfanls el dos fam e

Cffrir & chaque enfant evoil. séourile of bien-dhe

fccueills chague enfant dans w sngulentn (handicap ot diversibd dans ley preches]
Contriun § la conciliamon v periorasiie-vie professionnede
®  Garantl @ sdéedniid dey paresis o aocompagnes & la parentaliog

)|
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o Viller pus ressiurcey natureles (Rau, Bonettoyvage, énergie, gaupdagn)

»  Dpimee: b gesticn des dichets ol encourager s reoclage
Nédhiine npfre empresle [tonttruction durable, brats, approvasonnement des criches, e,
Senlbiliser lry colaboraieuns sun fgo-prsies

A la eribche o Les Marmousets » nous recyclons tout oo gui peut "étre [papler, werres, plastigue]. EL nous
utilisons des matériaus de récupdration ou des déments naturels pour les activités proposées aux enfarts,

S empdqusr pour des territeres solidaines

& Promouvir e schaby durabies {Bos asu de foréty doo-girees, made in Franoe, (rochiits big) et de
b Bodreen

& Particepar 4 la v du tervieoire {actvités focales, producteuns lotaus)
o Contrileuer b I'dconomie locse : Fual, rdinsevtion professipneele

®  Fengager pour plus de Soldaraé et de cohésson sncisde

Le respect des 3 piliers du développement durable

ECOLOGIUE

Eitenttrt £ Eace REC

ilAnmires Baiie
(o,

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatil, nous avons opté powr des
bdtiments construits @1 aménagés aux normes HOE (haute gualité
ervironmementale) &t BBC (batiment de basse consommation
#nergitique | mais nows falsons aussi le choix d'équiper nas eriches en
boés « made in France » provenant de forits éco-gérées ot durables.

)
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3.Des fournisseurs responsables

Une politique d"achats responsahles
Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bieue sélectionne des
lournisseurs qul répondent & wn cahler des charges précls pour favoriser

¢ Lo stimuldstion de I"économes hocale

=  Laréduction des temps de transport

= Les produits écologigues

& Laréduction des consarmmations

Des produits éco-labellisés

La Matson Blews atcorde une place Imponante sus produits quiells utilise dans ses créches e § leur Impact
sur Fervironnement © 150 9001 (gualité de gestion), 150 14001 [gestion de Memvironnement) et ECOLABEL
ourapéen. Tous nos fournissewrs respectent cette démarche emdronnementale, Nous renforgond notne
engagement en matidre de développement durable en proposant sus enfants des repas composés de
produits de saison et de gualité,

@ Nouvelle gamma de nettoyage

A compter de la rentrée 2020, nous avons au sein de & créche changs
nod prototoles nettoyage nous orlentant sur une gameme de prodult
100% naterels, 100% fGbrgués en France, sans perturbateur
endocrinien, sans allergéne et sans parfum,

(s produits plus respectueus de lemvironnement el respeciueus de
F'acouell des enfants que nous accoeilions,
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Déclaration réelle 2020

Cette déclaration a & transmise & votre cal fe 162027 § 19:02:40

Equipement EAJE : LMB MAC LES MARMOUSETS

» Synthése des donndes diclarées

Déclerstion  Déclarstion  Déclaration

Révlle 2020  Riclle 2019 Rielle 2010
Nombre o heures dee prisence sndants de 0 3 moins de & s 75 257 Y 027 53212
Peaerile o biesgres factunies de (0 & moins de & ana 28 144 3H 154 15 497
Taux de ressorfissants 0-6 du régime gindral 49,00 % 59,00 % 99,00 %
Capacitié d'sccuoil théorigue 41040 49012 49 680
Risishtat de Fexsrecice G431459€ S54BO2GE 21 B95.02€
Prin de reshenl 10,10 & 000 € 11,00 E
Prix dhe revient plafond 7,04 € 8,50 B,50 €
Sewil d'exclusion PSU 15,32 € 15,09 € 15,10 €
Participations familisles déductibles de L PS TAINIE  GA06ITE B2 39207 €
Slorbant clu drall FAME02TE 19IPT HTE 116 15069 E

# Montam du drodt estimeé sur 2 base die votre déclaration réelle 2020 :

74 080,23 € *

Sl peinnd o meti] oMU e ealima e di monband i dirost, porr [anode iafigante, & paris dies mfsrmalom gue i
avr i halekel Jog enur des dfapes peioeiesiey F re ioral ergager fa Caf sar e monian] di¥aadil g ol b penoesesr, Cedfocamsent
I [ A BT Ol OO R i dok alfinied di vaiisimere D Do o o Sl pud e pindenid b e ormdimiiies pea e licaey

i dsartage Uil csn e,

E v miod el ddrdaivie i CE
DECLPART 1803206 184810

PRGE 17



Déclaration réelle 2020

Expuipemnent EAJE : LMB MAC LES MARMOUSETS
= Donndes d'activités déclarées

Aulorisalbon de For lionmnemasn Aaslres donndes

Dite bl G autoriselion A0V T
e ipnctionnement

Date fin d" autorisation de

lonc i nement

Mombire de places (0 & 18
muoins di= & ans

Heures de presend e
Mgwnbie d'heures de présence enfants de 0 a molns de & ans 25 257

Ermplace ranl ridetvi b 6 Cal
DECLPART W) 1hddig

PRGE A



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE ; LMB MAC LES MARMOUSETS

= Données financiéres déclardes

Charges

Pradults

60

il

LEES

68

fil

Achats

Searvices exlerieurs

AL RES SEOGICTES Bl urs
Perpdits of Lo lds s Trals
et penaonned

Auitres imphis of faxes

Frais de porsanne

219,22
i 14,29
11 417,848

LI e 1 e

& 5,51

164 T10,61

T2
T4
il

T4 2

EER
7al

Fai

744

7451

Ta52

Tal

Ta47

S48

Prestatuon die Service reque
de la Caf

Fonids o' accompagnesmnd
Caf

Partscipations Limillales
disductibles de L PS
Pariacipations lamviliales
isagers) o diductibles
de la PS

Prodult des activitds
amrirary

Subventions of prestations
che servecr verséses par ['Tlat
Subventions ot prestations
e servees rigraales
Subrventions of prestations
che st e
dipartementales
Subrventions e prestations
de services communiales
Submasitions o exploitation
£ proestations de servioes
wirrsies par des organismes
rabionaux [dont PS MSA,
SMCF)

Subwesntions d'exploitation
CAF

Subventions o prestations
de services des EPCI

{imtercormmunalig)
Subrventions vf prstation
chi SeryRCes eSS par L
It s

Subwentions o prestitions
de services versies par une
attre enbid poldigue

G} 2,14
18 547,56
TAIT, 4

0,00

10930,
.00
0.0

1,00

187 089,21

0,00

0,00

0,00

(2,00

(2,00

Emplacerent risarwd b ks Cof
DECLPART 18032 184810



Déclaration réelle 2020

it voloindaines

Profuits

5 Avilres charges de gestion 0,00 Aitres. prochists de gestion 0,00
couranie CouTanky

B Charges finarn ies 16688 76 Produits finandiers 0,00

67 Chargres enceplionnetles 0mr 77 Produits exceplionmnels i1 O

Gl Diestations aus JE1062 T Regitise sur amoitissement, 0,00
amMoisssmenls, D présciations o Provisions
Dépedciations ef Provissons

(] Impdts sur les bitadlcoes IBO01.20 79 Tramsden de ohanges N
Total chamges 259 74987 Total produiis 154 064 46

Gl Comitibulhons volontabes 22 860 A7 Contrespartiv des 23 A60,00

comiribnibons volaniabnes

£ Total chages o 282 &O% AT RC Todal prochuits et 176 24,46

coniribugions volontaires conirepadtie des

Ermmplacemon! rinervd @ b Caf

DECLPNTT 1SIEAEFY TH4ET



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LES MARMOUSETS
¥ Contriibes des données financiéres déclarées avant nécessité une explication

7 - Varidum des charges de personned

Par rappt aun demides dmrl!ﬁ walkddes par wobme Cal (déclaration réelle 32009 ¢ 319 385 72, i apparall gue

less ddépanimses Insetites sun comples B4 Charpes de personnegl + GIA lrgedits, fawes Bics aus frais de personned
(178 420,87 évoluent de -18,67 %,

Justification ¢

Lass charges de personined dimingent paralilement 3 ks baisse de la capaca® théongue annuslle, 1l y avain 227

jonrs i ouveriune en 30019 & 1) en 2000, o une dirminution de 13% fermeture pendant le confinensend du
T8 eriamrs i T erngl 2CER00,

Ergrazeram| v i m Caf o
DECLPART 16032001 194850
PAGE 57




Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LES MARMOUSETS
¥ Contrdles de la déclaration ayant nécessité une explicalion

18 - Variation du deost (powr bes deoits sipéricurs & 50 000 Euros)

Par rapport aux dernitres donnies vallies par volre Caf idemiée déclamaiaon sctuallsée lamder & Seplemise
2070 : B8 A%, 1%, votre droit de 74 080,23 Eurols) dimnge de 16,66 % ot 14 810,16 Eurals),

Justifi cation

Cette diminution est due 3 un changement de franche entre 'actualisation of e riel 2020, fous passons

e 106 & 112%

Fitbis - Wariatbon du droil

Par rapport aux dernidses donmises valadies par votre Caf (déclaration nielle 20019 0 119 397,61} votre dinll de
74 080,23 Furedy) diminue de 37,9 %

Justification

coefte diminution est due- 3 un changemend de tranche entre le ndel 2009 of le el X020,

s passons del06% & 112%,

Par adlleurs, la dimintion du dolt est du 3 la balsse de 1 cagacind théorique annuelle lide 3 la pandémie de
Cepeid- 14

1 1bis - Variation des recelies on participations Eamillales (par rappirt 3 N-1

Par rappodt aus chembires donndes vilidoes par vobe Cal ddéclaraton réelle 2019 : 94 046,17, vous déckaresz
sur bt compte de risultat un total des participations familiabes die Pexercice (74 271,34) qui diminee de 21,01
g

Justification :

Les partcipations familiabes diminuent en 2020 en radson de la pandémie de Covid- 19, elles diminuen

paralliement & La haksse de B capacité théorgue annuelle. Il y avait 227 ours doarveriune en 2019 & 190 ¢n
2020, soil woe dirmnuton S0 1% ermetume perdant B confinesment du 16 morsoau 17 mar 20200,

12 - Varlathon des charges (par rapport 3 la donnée de référence | plus ricenie)

Par fappon aux demstres donndes validtes par votve Cal (dermine déclaration sctualisde fanvier & Septemilse
2020 : 349 595,000, vous diclares sur be comple de résultat un botal changes de Pexercioe (282 609,87) qui
dlirmiinue de 19,16 %

Justificathon

b dlirminution des chames sal Bide 3 Uactivitd,

Vibsis - Variation des charges (par rapport & N-2)

Par rappon eus dermitres donndes validées par vote Cal (diclaration réetle 2009 ; 187 349,16, vous diclares
sur le comipée de résultat un total charges de Vesercice (202 609,87 qui diminue de 25,89 %

Justific ation 1

. Lies charges de personnel diminuent paralidlement & b baisse de L capacitd théprague annuelle. |y aaig 227
jours d'ouverium en 2019 ot 190 en 2020, soit une diminution de 13% Bermeture pendant b confinement du

Th rmears au 17 mal 20200,

Ermprincmrrt rimareh b s Caf
OECLPART 1805G 18113

PAGE B



Déclaration réelle 2020

1s - Variation des hiswres ddclarbes Gpar rapport & MN-T)

Par sappon s dersibres données vialidées par votre Caf idéclaration rielle 2008 - 17 772,461, vous disclares
un nombre d'beanes {38 060,56) qui diminue de 25,71 %,

Bustification :

Liss heures déclanées diminuent parallélement & la baisse de L capacité théorigue armuelle. |y avait 227 ours
i’ ouvestuee on 2019 e 191 en 2020, sos ume dimimgion de 16% (ermetiee pendant le confinement du 16
s an 10 e 202900,

isne dirminution en 2020 du nombre o edamts inscnits de 5% par rappodt 4 2009

E gl o ) TR b
DECUPART 10033081 184018

IPAGE T
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Vious brouverer ci-dessous les explications du comple de reswultat 2020, détaillant les
compies de charges [classe 6) et les comptes de produsts (classe 7).

Principe, régles et méthodes comptables

Ldlaboration et & présentation des compbes annuels ont ébé efMectudes conformikmisnt
aux régles en vigueur,

L'application des conventions générales s'est faite dans le reéspect du principe de
prudence, de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité
d'exploitation

Les éléments Inscrits en comptabilité ont &té évaluds selon la méthode des codts
histomgues,

L'exercice court sur une période de 12 mods, du 1% janvier au 31 décembre 2020,

1/ Comptes de la classe 6 - Comptes de charges

60 Poste Achats

Ce poste comprend toutes les fournitures nécessaires & accuedl du jeune enfant et au
fanctionnement de la structure tels que détaillds ci-apris ;

& alimentation : lait pour les plus petits et le codt de tous les repas |

& couchas : e nombre moyen de couches ulilisées est de 3 par enfant et par jour ;
& linge : les draps des lits ; serviettes &t les gants de toilefte | bavairs, turbulettes,
blouses du personnel, sur-chaussures |

& produits pharmaceutiques, petit matériel de pudriculture et hygiéne | ce
sont bes médicaments de la trousse d'urgence, le sérum physiclogique, les savons
doux, les compresses stériles, kes thermombines |

& produits d'entretien : produits de ménage éco-labeliisés pour le nettoyage de la
structure ;

& matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matérel pédagogique non amortissable (jeux, poupées, jeux
symbaliques, jeux de construction, pdate & modeler, peinture, tabliers des

enfants,..} ;

& petit équipement ;| renowvellement du petit matérel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex - pése bébé, vaissalle) ;

les fournitures administratives : papeterie ;
bes Nuides (eau, gar, éectricité.. ).



61 Poste Services extérieurs

Ce poste comprend l'entretien des locaux et des jardins (contrats et maintenance), la
soqrscription des assurances, la location de matériel, les logiciets, le loyer et les charges
kecatives, kes frals supports.

entretien des locaux © les contrats de maintenance ainsi que les réparations
nécessalnes a "entretien de la créche

logicinls et informatigue 1 frais lies aux licences informabtigues et aux frais
engagés suprés de nos prestataires informatiques externes ;

frais support et frais de gestion : s sont la garantie de la gualité de service
mise en place dans la creche, s prennent en compte ke financemaent de tous bes
gervices supports en charge du bon Tonclionnement da la Struciure [AH,
comptabilité, suivl des budgets de fonctionnemeant), et notamment, une partse des
remunérations et des frads suivants

- lefla responsable d'exploitation, garant de la bonne application du contrat et de
Fencadrement du directeur{trice) de créche ;

- b dékégué commercial gul asswere e sulvi du partenariat |

- la formation continue, pour développer les compétences de I'équipe ;

- la gestion administrative de la crésche (facturation, contact avec la CAF. ) ;

- e suivi technigue du bdtiment par notre dection mmobiligre (entretien et
maintanancea),

62 Poste Autres services extérieurs
Ca poste comprend

les vacations du médecin &t du paychologue 5%s sont libéraux ;
les fraks d’animation par des intervenants externes (spectacies, activités) |
les télécoms et frals postaux ;

les frais d'analyses de laboratoire pour le controde bactériologéigue des repas,
de la gualité de I'sau ou des surfaces ;

les frais de réception (petits-déjeuners ou golters parents) ef déplacement
(dos professsionnalles, hors frals de formation, & des reundons institutionnelles pas
exemple),

63A Poste Impéts et taxes liés aux frais de personnel

Ce poste comprend la taxe sur ks salaires et la Contribution a ia formabion
professonnelle continue.

63 B Poste Autres impots et taxes

Cala inchit la taxe foncsére et la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE et

CET).



64 Frais de personnel

Les frais de personned comprennent les salaires el charges sociales : salaires bruts,
primes, charges patronakes, provisions pour congés payeés, ains que bes aultres charges
lelles gue remboursements de transporl, cotisations sux muteelles e meédedcine du

travadl

Salaires bruts : o poste cormespond aux salaires bruts des professionnels de la
creche hors primes annuelles.

Primes : tous les salariés de la Maison Bleue percolvent wne rémunération
variable sous forme de primes

Charges patronales : les charges patronales représentent environ 329% des
salaires bruts {primes inchuses ).

Mutuelle ; les professionnefies de s créche beneficient d'une mutuedle, isolés ou
fEarmiliale,

Remboursemaent de transport (si applicable) @ || s'agit du remboursemant des
frais & hauteur de 50% des professionnels de la créche qul viennent travailier &n
transport en commun,

65 Autres charges de gestion courante
I a% @ aucung déponsa imputée sur ce poste.

66 Charges financiéres

Il s'esgit des frals sur variabion stocks, autres approvisionmements et des frais de
récouy rmaent SEERIC

67 Charges exceptionnelles
[l n'y a auvcune dépense imputée sur oo poste.

68 Dotations aux amortissements

[l s'agit de lamortissement des &éments de mobiliers et matédriel permettant la mise en
place du projet pédagogigue, du mabérel informatique, de 'aménagement de la créche
et des travaux de rénovation réalisés.

Les amartissements sont calculés selon la méthode lindaire sur 5 ou 10 ans ou sur la
dunta de la Délégation de service pubbic.

69 Impbts sur les bénéfices

Limpdt sur les béndfices est forfaitairerment appliqué au résultat & hauteur du Bux en
wigieur (avant intégration fiscake),



2/ Compte de la classe 7- Compte de produits

L= recettes de la oréche Sont consbiluéas de

La Prestation de Service Unique versds par la Caf :

De Fatde exceptionnelie Torfaitaire de & Caf, par jour et par place fermda ou
inpccupdhe en raison de la pandémie de Cowid-19 ;

Des participations famiiabes caloulées sehon le baréme Cnad |

b T] pru:lull deg activitds anpaxes @ 5'ﬂq|.'|_ des de produils disers de ?EELHZIH
couranie, & d'un produil de gestion OFAE antérseure

De In participation de la ville au titre du contrat de Deébégation de Service Public.

3/ Comptes de la classe 8 - Contributions
volontaires

Les comptes de conbribsution sont utilisés pour valoriser la mise a disposition des locaux
{loyer annwel TTC). La nature et importance de ces contributsons sont des éléments
essentiels & la compréhension de activite de 'antité ;| elles ont &0é valorsées au prix du
marché,
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Le groupe La Maison Bleue

1. Les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2020

Plis de 300 Mok
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2. Focus sur la présence a l'international du Groupe La Malson Bleue

La Maizon Blews compte aujound hal plus d'une centaine de créches en dehors du territoire national. Ele st
présente en Suisse (ol elle est aujourd'hul b premier réseau de crbches), su Lusemboung et au Royaume-
Lini.

Lannée 2020 a été marguée par des acquisitions au Lusembourg o au Royaume Unl,

Au Luxembourg, le groupe Mini Maya a rejoint La Maison Bleue, qul est ainsi devenu ke trosiéme phus grand
résenu au Lunembourg,

En Anpgleterre, Lo Malson Blese & acquis le grosupe Sandhilly en décombre 2009, Small Friends &n fdvrier 2020
et graupe Sunhill Daycare en décembere 2020. Elle confirme ainsi sa présence grandissante au Royaume-Uni
ol elie compte désormals phes de 30 créches. Le groupe privoit d'y conclure de nouvelles acquisitions, avec
comme objectif de devenir en 2021 Fun dos guatre baders du marché beitannigue,

3. Organigramme du groupe La Maison Bleue
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Rarpomy Asnuel o' Aot 2020

Registre des incidents enfants

1ALFA0 | Uedant o #68 monds

P én charge de Pendent gai o oht raviere
Lia feemille 3 FiE enfceme aindd que b prycPciopes
_| pour rescoainer bey pareets 3§ besoin

Registre des plaintes

fuleur de i

=

Matily) de lg plore

10 i

¥

2

12/11/2020
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RarposT AMNUEL 0" ACTIVITE 2020
1 W

Enquéte de Satisfaction Parents
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Kit de rentree 2020

A la rentrée de septembre 2020, les nouveaun arrivants ont été gités |

Chaque novvel enfant arrivé 3 la crbche, a #t¢ accueilli en recevant wn cadeaw © le Sat Maison Bleve aved
plain de belles surprises 3 Uintérieur.
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Multi-Accueil La Vie La
336 Avenue de Trémercier — 74490 SAINT JEOIRE

Votre contact:
Mme HANNOYER Valérie Responsable de Secteur La Maison
Bleue
valerishannoyer@lo-maison-bleue.fr 07 50 14 99 58

www.la-maison-bleve.fr
1@
La Maison Bleue
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2020, une année hors normes

Lanmée 2020 a été une année hors normes, durant laguelle nous avons dil faire face 3 pluskeurs défis, que
nous Svons relevds ensemble,

1. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-étre pour
tous

A la mi-mars, nous avons organisd la fermeoture de nos structures, b l'exception dé quebfues-unes,
mamtenues ouvertes pour s professionnels de santé et les  personnels pricritaes.
Mous awons ainsl acquls une expérience sur les mesures barriénes & mettre en plate durant cetle premidno
piriode de confinement, celles-ci venant comphéter les protocoles de La Maison Bleue déja exgeants
appligeés au quotidien (tenues des professionnels, surchawssures b Fentrée, profocoles de soin et
d'hrygidnae.__],

Mous awons tris rapidement travaillé b un plan de reprise de Factivité afin de mettre en ceuvre des mesures
pour assurer la sbowrité sanitaine des enfants, de urs parents, de vos salariés, ainsi que de nos éguiped b la
réauveriure de nas créches,

Powr ce faire, mnoos avons concu un kit de réouvertuee diédsd aux directeurs qui aeec Veénsemble des
documenis sdcessalres (protocokes, matériels, otc. ], y compris bes outils de communication & destinatian des
families.

Mous dtions alnsi prépards be pluy en amont pour gérer cetle réouverture &t garantir aux enfants de vos
salariés ot gux familles la medlleure rentnée padsilie.

Depuis ta réouverture de nos strectsres, toutes nos dguipes sont restées mobilisées chague
jour pour garantir 3 chague famille ot chague enfant un accuell de qualité, plads sous e signe
dis blen-&tre et de la sécuritd de tous.
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

Dés la fermeture de nos structsfes, des astreintes opérationnelies ont ¢té mises en place pour assures un
continuum admenistratll et relationnel vis-d-vis des familles accueillies dans nos créches, sous la
responsabilité de chague Directon Régionale.

Nous leur avans égatemeant proposd guotidiennement de les accompagner sur des sujets liés a lo Petite-
Enfance ot & |a parentalitd via notre apphcation = A la erdche =, par mail ou encone via les réseaus sociaus,
Les messages ermoypis dtalent sur un rythme o un gour, whe idée = ef suf les aoes |

= Acthvitds & rdaliser avec les enfants (becture, activités manuelles, ateliers créatifs, recettes de
cutgine...] | notre dquipe phdagogigue a réflechi aux activités possibles @t transposables au domicile
dos parents

*  Accompagnement des parents dani cette piriode de confinement [audio de relaxation, consedls
pour expliquer le confinement aux enfants, vidéo de yoga, MNimportance du rire. ) : Madame Virginie
Parbal, Sophrologue, @ pu enregistrer des vidéos et des podcasts postés sur Youlube ef Madame
Virginie Piodl, Psychalogue & La Maison Bleue, a rédigé des articles pour sccompagner les parents ot
les aider & migux wivre le confinement, Ceite derniére o dgalement msuré une e hol-line » pour
permetine aux parents gul le sovhaltaient de béndficier " une dcoute et d'un soulien.

®  Alde aux parents salarids pour blen s télétravadller » (conseils sur le téldtravall, Fimportance de
Facthvité sportive pendant b tékétravail, les postues.) par notre Directour des Ressources Humalnes,

*  Aide aux parents powt maintenis le len avec los senlors (avec notre partenariat Famieo, appll dédide
pour envoyer des phatos sous forme de gazette sux grands-parents).

rr

""l|
Mous awvons mainteny oo len sves les parents bout au long de "année
2030, pour les accompagner el les soutenis,

Kous avons également régulierement informsd des mesures prises ot
s commundcolions stlressées aun familles.

J
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3. Mettre en place des actions de solidarité
Fendant cetie annde, les dguipes de La Mason Bewe ont fait preuve de solidarite

& Dans le cadre de 'opération Renforts-Covid, de nombesux colbabsasateurs de La Mason Bieue se sont
portés volontaires pous s'engager dans bes dtablissements de santé ot soutenin les équipes sbignantes

« Nos créches ont fait dons de matériels (gants, Sodution hydro-alcooligue, masgues) pour aides bes
etablissements hospitaliers durant cette période de crise

& Mos créches ont accueilll des enfamts d'sutres strectures {manicipabes, etc,) afn de permeting aux
endants de continuer & fréguenier la crbéche gt aur parents de travailler sereinement

&  Mops créches ont fait appel aux entreprises locales, afin de soutenir Féconomes des territoires sur
lesqueties elles sont installées

= Mos créches ont participd & des actions solidaires et caritatives, notamment a la fin de 'annde 3020,
pour asder les plus démunts
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1.Fiche d'identité du Multi-Accueil

| Multi-Accuall LA VIE LA
338 Avenus de Trémanciar
74490 SAINT JEQIRE
= o 2 e, e = T e ——
= Délégation de Service Public [ Créche infer-entreprises
[0 Créche marcha arficle 30 [ Créche mixe

—_— = T =

S— | Du 0101/2017 au 31/12/2022

Arrité dédvrd par ke Consell Départemeantal de Haute Savole e
20112012, modifié par un amété du 28032017

| Le D5 novembre 2012 el reprise par L Maison Bloue le 02/01/2017

| Classement de la créche : Type R [ 4%™ catdgone [ 5 catégorie

| 87 entants accueills sur la durbe globale de [exercice

[ 72,99 %

e

—_ -
Mme Marie-Laure CAYEZ, Infirmédre Puéncultrice Dinectrice

Mme Vanessa DUCHATELET, Educatrice de Jeunes Enfants, Adjointe
de Dwection

% Accueil réguber [ Accued occasionnel & Accueil durgence

;|

| De 7 00 & 19 h 00, du lundi au vendredi

#  Fin dannée | du 23 au 31122020 inclus

w  Jours Tlriks

s Pont da 'ascension e 220820

+ Journées pédagogegues | e 24 el 25/08/2020

» Fermeture pendant le confinement du 1803 au 1305 incles
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2.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe Madame Valérie

BONNEVAY HANNOYER

Directeur Regional Responsable de Secteur

Monsieur Clement
GODBILLE

Madame Laure CAYE/

Directrice Responsable de
Développement
Region Rhine-Alpes
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Volet Administratif et
Quantitatif
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Les chiffres de |'accueil

1. Typologie des Familles
& Par catégorles sodo-professionnelles

e LR S e
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& Par nombre d'enfants

Ee ] Sem B EEEE drm Fourr il o viviem i 1 r—
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& Par participation familiale

Em 2020, ka participation familiale moyenne est de 2,01 €, pour une facture moyenne de 204,70

s ==

§ Smapinn  bEciSE s AR sl § bl § e A ekl [ e aleE



2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2020, la créche a accueilli B7 enfants de 78 familles.
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Rencontres avec la Communauté de
Communes des 4 Rivieres

Des rencontres régulléres se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Riviéres (CCAR] et |a
Maispn Blewe dopuis lo changement de gestionnaing au ler janvier 2017,

Urse fois par mois Mme Hanmoyer Responsable d°Exploitation de Secteur b La Maison Bleue, rencontre la
Responsable Petite Enfance de la CC4R Mme Roturier, afin d échanger sur le lonctionnement, les travaus of
les projets lés aus différentes créches du secteuar,

D pornts ont ébd tenus dans |8 cadre des commassions &' attributhon des places en créches pour 'ensemble
des communes, avec des réunions de préparations : le 20 février et le 8 septembre 2030
Dedx Commissions 4 attribution de places se sont tenues ©
«  Le 3 mars 2020 pour Fatiribution des places de septembre 2020
+  Le 28 septembre 2020 pour I'attribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier
2021

Dautre part, un consedl de créche annuel a &1¢ mis en place depuis octobee 2017 avec la participation des
dhus de la commaune et de la CCAR, des représentants de la creche et des parents dlus. La dernidre s'est
déroubie [30uin 2020,

La Communauté de Communes des 4 Ridéres a 818 informiqe régulisrement des mesures sanitaires mise en
place sur I'ensemble des crbchos du sectewr,

Annonce le jeudi 12 mars paf le Président de la Répabligue, la fermeture des créches a &té effective b partie
du hendi 16 rmars,
Le lundl 16 mars a eu Bew le rangement et la désinfection par los profeisionnefes de I'établissement.

La planification de la réouverture de [ créche £'esl dérould comme Sui

= 29/04 - 3004 ; reprise d'acthaité en télétravail des Directrices afin d"échangor sur

i kit di réauverture Mason Beus.

la réarganisation des unités de vie b |8 réouveriure.
Fensemble des mesures sanitaines.

Réception des courrsers de confirmation d'inscription suite & la
comemission de mass 2020 et retour aux familles.

o Q0

)
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7705 : retowr &n erbche ded Directrioeg |

état des eux des stocks et réception des vraisons (masgues,
sodution hydroakoolique, gants, blouses, couches, kits jeus, etc) /
commandes lo cas dchdant sl constant d'éléments manguants pour
réassart avant ka réouverture ;

état des lieux du nambre d'enfants b accusillle (sute questionnasirg
adressé| et appel des familles non-répandantes et commande des
fepas en conséquendes |

dtat des leux des professionnels ndcessaires & la reprise et
disponibles (pour chague unité de vie « #anche » de 10 enfants).

11/05 ; retour du relais de Direction en créche pour gérer, avec la Directrice :

=]
o
=]

attribution des places sedon les demandes des Tamilles;
infarmation oun farmilles attributaires

réinstallation des unités de vie = dtanches » avec matériel
adéquat ;

préparation de I3 semaine de reprise | sccuedl des dguipes,
communication sux professionnels, activités, temps de paroke, kil
de rktuveriure, el

12/0% et 13/05 : Aetowr des équipes

a

temps de parole, cohésion, échange en visio-conférence avec la
paychologue de la crische

preparation a I'accuell des enfants dans les circorstances actuelles
sensibilisation  Fécoute des familles

farmation sur bes nouveaun protocales : hygidne, entretien,
arganisation, ...

mftnage au sein de |3 structure

A partlr du 1405 @ Accusil des enfants el des Tamilles,
Deux unités #tanches de 10 enfants sur la structure, la salle de change dtam

commines entre deus des enibés, impossiblitt d'owvrir a troisime,

A partir du 02/06 : Possibilité d'avosr trois unités de 10 enfants avec rbghes sanitaires strictes et
aucun crosement entre kes deus groupes d”enfants.

A partir du 22 06 1 Accueil de tous les enfants su ln structare.

2. Visites de tutelles et autres

'y @ pas eu de visite de tutelles en 2020 & ka créche » Les Farfadets »

®

%
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L"activité

1.l'occupation de la creche

Les donnédes d'actheité de ta cribche sont les sulvanies ©

Ccoupation moyenne = !
Taux d'ocoupation

Cocupation annuelie

mensuelle
Réelfle) | 56 GB6, 25 5 180,57 62,48 %
Facturd{e) B8 140,15 5 547 35 72.09%

Cot écart s'eaplique par e lissage des factures permettant ainst aux parents d'anticiper be codt mensuel de
I'accuedl de lewr enfant en créche.

E_1§

Lea donndes transmises sonl conformes § la lettre Circulaire CNAF PSU du n® 2014=-009 du 26 mars 2014
i (hague demi-hewsre commencds est comptabllisée tant du obté des heures réalisées gue du cbté des
hieures faciurdes, »



2.Répartition des contrats d'accuell

P g
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La demarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Crealité de La Matson Biews 231 un projet d entrepeise gui 5 appuie swr Fansemble des fonctions
de l'entreprise, skge et créches (sites) pour -

®  Proposer les maillewrs sprvices ou prestations & nos clients {parents o collectivita)
& Amélarer ks watisfaction de nos clients [parents et collectivité]

®  Accompagnit nos salariés

Moyens mis en place pour garantic "efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maion Bleue a structuré sa demarche en créant une fonction de Responiable Qualité
chargie de meiine en place ke outils of process permetian de

®  Répondre suas attentes des clients & aux daalutions réglemantaines
®  Animer le déploiemant des outils ser l'ensemble des sites

Ces process et outils sond réunks dard les books qualité. s apportent les instructsons nécessalres aus
collaboratewss des créches ot du siége pous accomplir leurs missions dans le respect du projet dducatif  La
Maiscn Bleue et les régles d" organisation. [ portent sur led thémes de e pédagogie, la sécurité, 'sccuell des
enlants, o gestion des ressources humaines. les fonctions opérationnelies, logistiques e1 financhires of e
suivi de leur bonne application.

La miéthodologe retenue pour animer cefte démarche est celle de 'amélioration continue. Elle cansiste en
un effort permanent powr amehorer les prestations ef les processus.



¥ » * MULTI-ACCUENL LA VIE LA v

) | Rarront Ansury 0" AcTivime 2020 * ‘

Schéma de 'amélioration continue de la démarche qualité

Lamélioration continue La Malson Bleur ost basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes
prevent #re traduiles comme sult -

= PLANIFIER:  Fixer des objectids lors de @ rédaction des procédures (délais i respecter..)
*  DEVELOPPER : Appliquer les procédures el wliliser les oulils qualie
« CONTROLER : Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs
&  AIUSTER: Rappeler les réghes défindes, former, metire & jour les process et outlls
qualité pour atteindre les objectifs
Aok Clualiné

Mecumilh de bEhnes pratsjxiss

e ILANIFIER
mame pretigies
mlsEs Bn gl

A Te o T
i les oroches
af oulils
DM i B s
Amélioration continue
pour une qualité
garantie
gD }EJ.]r ,-
i Ny
Anabne
tirs Caumns ||
af Klentiforihon
" armdoration ALGILY de mi
el e
de la satsEaction
P L

Tableal de bard
el indicaieE ey

|
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2. Satisfaction des parents

L'enguéite de setisfaction est I"occasion de s"assurer de |3 satisfacton des parents et de faire &voluer notre
prestation s nécessaire,

Des praphes ont mis on image les rdponses des parents 3 chague item, lis ant é0d affichés sur les panneaux
d'information de la critche

La Maison Bhewr 5'ost finé un tauy de satisfaction de 95%. Cet objecti est atbeint avec 100 % de parénts
satisfaits of triés satisiaits,

rafts satisfaits et trés satisfaits de la

gestion de la créche

e e e

: 38,60 %

. i
i :
i I i
.
| [ 1
i

l IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII lq IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIE

Le dittail des réponses des parents aux différentes gquestions est présentd en anneie.
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3. Audits de créche

Dans e cadre de sa politique d"amélioration continue de la qualité du fonctionnement des créches,

La Maison Biews s'est dotée o un pdle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec touws kes services, et
pliss particulitrement le service des Opdrathons & e service Petite Enfance.

C'est aingl que différents outils ont 1@ développés pour accompagner la Derectrice de criche dans ses
missions guotidiennes, e i responable de secteur dans ses missions d'encadrement of de contrile du bon
fonctlonnement des criches. La Réfdrente Pédagogigue dispose elle aussl d'outilh adaptés whant &
accompagner kB criche ot sa responsable de secteur dans la mise en teuvre du projet éducatif de La Madson

Bleur ot ko développement de son proget pédagogigue.

Ca travall d"accompagnement et de contrile est acté par des audits réalisés tant par la deectrice, la

responsable de secteur, b référente pédagogique sous la supervision de & responsable Qualité. Un
comgie-rendu et établi au terme de chagque vishte. Les préconlsations dmises sont apoutées au plan d'actions
di |a Directrice. Leur réalisation est ensuite controlée par la  responsable de sectour o |e cas échéand, les

procédures sont enrichies,

% Audit mend e 25 10,2000 par Mmea Valére HANMOYER, Responsable de Sectesr

@  Audit de fonctionnement ;

& aAudit Pédagogigue :

% Audit mens le 27.10.2020 par Mme Doriane GODEFROY, Rélérente Pédagogique
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Le personnel
1.La composition de I'équipe au 31 décembre

| CAYEZ Mare-Laue | Drecirce 1| Infimbne Pusnculirice
:.E:EEE"ET_ | [ I Enuu-r-:u de Jeunes Enfants ﬁm'
| GRANGE e | Madecin | “t.m:m:m Mideci IhI0Imees
| NOMODIER Patnca | Psychologue Prychologue Bpidmée pras—
BRASSALD Stacy Augitigirg de Pudnouliure 1 Auxfiare de Pugnculiune
DECORZENT Jule | Agligire de Pusnculture 08 | Auxiaie de Pusnculture IF:H?'“"“
m Mane: . Auxiligre de Pudnculture 1 ;Iu.lr:iilu'udl Pudnculture -
VINIAL Madsine 1wumm 1| Auxifisine de Puénouliure
DUCRET Ane Auxiisre ga créche 04 | BEP
-I}UF'QHT Sybnang ) -'l-l.l-ﬂh"ﬂ_lﬂ créche 1 CAP Petibe Enlince =
. MOMET Alice Auciiane de crcho 1 I.EF"
| BOIMOND Mélssa Auiaing de créche [+ BEP Congé parental
 PANIGON) Vanessa | Auxikaine de créche P — e .
| SANCHEZ Vaibrie Auxiidine de créche 1 1 ::_.-.P Petite Enfance -
SIRIN Nurgul Auilaie de créche D | CAP Petite Enfance Congé parental
COVATPaine | Awiiaie de crécne 1| cAP Pette Entance mrw
CAVIGNAL Enc | Cumrigr 1 - E.'-F'cm I |
O SR i Agent de cuisine |
:E_HF!_T Réjeane Iigamdu SArVicE 1
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2.Plan de formation

L'une des forces du groupe La Maison Bleve réside dans ke catalogue de formations proposées 3 toutes les
tguapes die La Maison Blewe, Adnsi les professionnels ant la possshilité de renforoer leurs compétences,

La Maison Blewe dispose de deun sirsciunes ;

= L'école d'Auxiliaires de Pudriculture La Maison Bleve-iac, scoemible sur concours et déliveant un
dipifenie dEiad.

* Le Centre de formation La Maison Bleuwe, agréé depuis 2014, proposant aux collabarateurs La
Malson Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant & des structures partenalres, un
catalogue de formations diversifides.

Forte de son pantonariat avec oes deus structisres, Ls Maison Blese attire de nouveaus talents dans ies
rudtiers de b Petite Enfance ot participe & I'améloration continue des pratigues professionnelies.
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2.1 Actions de formations conduites en 2020

FoncElon

Méthode HACCP | 0B/0/2020 | HENRY Réjdane | Agent Palyvalent | 1
Les fondamentaux de Faccuei du 12/03/2020 | ARNOLIN Océane Auxiliaice de Créche 7
jewne enfant = .
Mo communiguer avee ket \aiopan | PRASSAUD Stacy ::;LI::::: 7
Lk | | SANCHEZ Valdrie | Auxitigire de Créche 7
| Lirk Fondementsux de Taccuet du [ 17 leﬁﬂm Vanessa Auiligire de Créche 5
| euns enfant 19/11/2000 | HENRY Rigane | Agent Polyvalent 5
| BAASSALID Stacy 7
| CAYEZ Marie-Laure | 7
Gil GONZALEE Marie 1
Téresa .
BECORZEMT fufie T
DUCHATELET Vanessa 7 |
BUERE AP | Toute Fégui 4
Formation incendis 08/D9/2020 DUPONT Syhviane | Hdm“:' . &
MOMNET Alice | _#
RINALDY Marle-Frangoise | 7
SANCHEZ Valtrie 7
PANIGONI Vanessa T
| VINIAL Madedine 7
CO¥AT PFauling 7
| CAVIGNAL Eric L |
Total 136 |

3.Stagiaires accueillis

Stagiakre

Ecake | Ingliiud

Fériode da siage

Dipl&me prépard

Centre die Formation D 18 02020 au - . |
GOM C 30 ik it At I 1311/2019 . Auxiliaire de puénculiure
| B i o Bac Pro SAPAT
FORL O “’“"ﬂ;‘a“‘“‘ Du16i11/2020 80 | Accompagnant Educatit
| . A Y s A o i | Petite Enfance
Centre de Farmation " Du 23,11 2020 au
F
| HER S ‘ 22 L'I'l:ﬂ Jsanne Antice 1812 2020 ormalion CAP

) _§
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L'inscription

La procédure d'attribution

Les familkes farmulent leur demande auprés de la CCAR et la
criche. En partenariat avec la collectivité, les places sont
attribuées en fonction des besobns formulés par les famiies,
des critéres de sélection émis par la CCAR et des possibilités
d'sccuell occasionned de B strctee

Le premier rendez-vous

Lirs parents retenus sont contactds pas la Directrsos pour fasr un rendes-wous, - en
présence de keur endant,

Cette rencontre permet de constituer e dossier administratif de Fenfant [autorisations, contrat & accued)
Lors de e render-wous, ke réghement de fonctionnement de [a créche est expligué.

Le recuedl des habitudes de vie de Penfant 3 la maison est présenté

Clest Foccasion d'échanges autour des besoing des panents, de lkears attentes, gul favoriseront linstauraton
& une relation de confiance,

A terme de oo render-wous, kes panents repohent i@ pedll Uvre Blew qui est la gygnthése de 'accued de Penfant
au guotidien.

La visile des locaux

La Directrice présente b drstiuse et les profeisonnelies. Elle dédling les grands anes du projet pédagogique,
Durant cet échange, les parents peuvent exprimes ur ressenti, ks peovent natamment évogquer ka queston
de la séparation, la présente des sutres enfants, les habdtudes de leor onfant, etc,
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La vie des parents a la creche

La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en aruvre du projet pédagogique de la
ereche. En valorivant les activités et les ateliers mis on aeuvre, elle souhaite leor faite partager led moments
que vit leur enfant,

1. La communication

La communication entre la famille et la professionnedle

Chague jour, ke persannel informe les parents en fin de jounée de t vie de lewr enfant & fa créche par le biaés
des ransmessions orakes (des susdliaires, des dducatrices, de la référente de Fenfant), écrites (fiches de

rythme essentiellement pour les bébés) et du cahler de lenfant qui fait la navette entre la malson et la
crische.,

En complément, différents temps déchange ont eté organisgs au sein du Multh Accued aver le psychologue
ou le medecin de La crische |

+  Une réunion de rentrée, ke 06/10/2020.
Afin de limiter la propagation de Pépidémie de COVID-19, nows avons cette annde fail la réunion de parents

nows forme de copte rendu dcrif gui @ 848 emeoyd b chague parent de la créche et mis en consultation sie
Fapplication b la créche.

»  Des réundons thématigues, les Thismes de rtunlons furent ;
«  Janvier 2020 : Réunion d' Squipe en présence du directeur réghons, la DRH, la RES
< Juiller 2020 : Réunion dguipe, fonctionnement, organisation des sections, projection futur
rentrée 2030
«  Septernbre 2020 : Réenlon de reptrée « réunion de section
¥ Movembre 2020 | Réunion sur les activités de Noél + rdunion d'éguipe 1 analyse de la pratigue
sur fa thématsque du jeu.
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La cammunication entre la créche ot toutes les familles

# Les panneauy dinformatlon

La créche est dguipde de pannesus d'alfichage en bok Tacilement
reconnatssables par leur forme de mason. Sur ces panneaus sond
inscrites toutes les informations utlies powr les panents.

O y trouve notamment |
o Le réglement de fonctionnement

Le projet éducatif

Les menus de la semaine
L'organigramme de |a crsche
0 autres informations wtiles

o & o o

La eréche a5t aussl dguipde d'une balte b idées, ol kes parents peuvent
déposer toutes propositions afn d”améharer la vie de la créche,

A la rentrde 2020, ks bofte aux kettres veries est devenue la boite aux
letires pour bes familles concernant la remise de documents pour la direction,

Airi, bed Squipes ne s retiousent pas wubmaergds de papiers administratils et les parents n'ont plus a s
soutier du caractivne confidentiel du document & fournir,

2.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant
Les parents restent ks promiers dducateurs de keurs enfants, l'éguipe compte sur eus pour !

& Transmettre les informations qui aideront les aduites vers une melllews connakssance et un meilleur
accompagnement de lewr enfant

=  Participer 3 la vie de [a créche [accompagnement pour sodties, animations diverses, festivitéd), les
solliciter pour leurs compétences

*  Apporier des suggestions sur Norganisation au quotidien, au cours de rdunlons osganisées dans
chaque senice

& Mettre en place une co-organsation pour certaines sttivites - bibliothégue, ludathéque

Ce daipgue entre pavents of profedsionnels nous permet o owoncer ersermble, d'nffimer et d'odopter natre
proget pldogogigue @ de rddjuster si besoln nos pratigues.

#
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La crische ; le soutien & la parentalité

Ure demande d'écoute of de roconnaissance émane d'un certain nombre de patents, fondée sans doute sur
le besoin de retrouver des points de repénes, de redonner sens & la relation éducative, mais aussl sur la
nécessité de recouvrer des capacités d'agir et d'dtre reconnus par institution dans une démarche
participante,

Dans une logigue d*appul, de soutien et de partage, nous proposons aux parents I'éooute beenveillante de
Féquipe :

= Cedle de la directrice au cours de rencontres infarmelies ou d'entretiens st besoln,

s  Celie du médecin qui, outre les consuftations systématiques aunquedies le4 parents peuvent assister,
pourra dtre sollicitee pour des conseils.

&  Celle des ouxiipires, des dducatrices, qul sont les premiéres dépositaires de la parole des parents.

=  Celle du prypchologue, qui & thent b la disposition des parents (permanence hebdomadaire] pouwr
repondre & leur questionnement concernant leur enfant tant & la créche gu'h a maison, & lexercice
de leur rilie de parents.

& il pout également #tre & Iinitiative de rencontres, quand un endant nowt interpelle ou quand I'éguipe
décitde un besnin, que ce soit pour Fenfant ou se4 parents.

En déweloppant les rencontres avec les parents, be peychologue favorise Uespression des sentiments éprouvis
lés i la nansance d'un enfant, & la séparation lors de Fentrée de Menfant & la créche ou autre, alx angolsses
suscitdes par 'enfant gui grandit (aussi lors de Café des parents),

L.:ll' l-. "

e t:.,. D plus, i alde les parents & tablir un len de conflance
1 . awec le personnel, évitamt gue Fenfanl putise &tre

Fenjeu de conflits qui poeurraient 5 avérer préjudicliabdes

i son développement.

Dans oo sens, nous avons mis & dispositions des parents
un nouveau tableasu d’affichage dans be hall d*accued de
a créche,

Cielui-d permet aux panents d'y lire des astuces, idées ou
informations concernant des sujets d'actualités sur la
petite enfance.
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La communication entre la créche et les familles : Uapplication A la créche

L'application A la erbehe : application mabile pour un échange facilité entre la créche et les parents |
Grice a cet outll développé par Lo Malssn Bleve, ks parents
peuvent participer 8 la vie de la créche en consultant des
publications ridigées par b direcirke ke directeur,
comme los actualités de leur créche [annonces des "
evenements | Festival des Parents, Café parents,
animation &' sleler des enfants...], des photos et
vidéos des activités passées pour les revivee avec leur
enfant de retour & la maison |

La Malson Bleue y accompagne également bes parents via la publication d'actuadités pédagogigues.,

Les parents y retrouvent les coprdonndes de 1a créche. En brel, un owtil pratique pour des parents toujours
plus informes |

&
Lo Maison Blosss loncs

&
WEcehe] &

Fapplvaicm il o informe
i [achugild o b ordchi ol

CLCompagr 1o porerioiihd
» vl
o B B B
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Volet Accueil
des enfants
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L'accueil

1.La semaine d'accueil (I'adaptation)

La sermaing d'accuedl, cest e temps nécessaire & Penfant of sa famille pour fadre connaissance, échanger 1
créer des lens avec bes professionnels, Ce moment priviléglé favorse le climat de conflance.

B Nombre d'entrées par trimestre

I . i v

i

MTimd LR ey e B ]
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@  Enfants accueillis par tranche d"ige au 31 décembre

| ey sadeimeye soaEn
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Organisation de cette semaine d"accueil

Chague parent s présente auprés de la référente @ cast @ professionnelle qul va favoriser (@ steuritd
affective de 'enfand, ta continuité dand la relation avec ses parents en priviléglant un accued individualisé |
Fanfant sait sur qud Il peut compter, i anticipe qui va ¥'occuper de lul en priocite.

La référente échange avec ke parent swr les habitudes de vie de son enfant
feétde, ropas, sommaedl, jeu, 8te.] Mfin &'edssayer de < adapter au makimum i ce
gu'll connaft défa,

Ainsl, durant les premséres rencontres, b voix et kes gestes de ka réfirente se
mélent & ceux du parent ef, ensemble, référente, parent ot enfant, tissent un
premiar lien, Les rerseignements portés sur W fiche dchabitudes de vie »
permmettent de :

#  [Etre & Pécoute des attentes affectives, éducatives et culturelles

des parenis
&  Decouyrir les habitudes ot e rythme de vie de Ferdant
& Tracer les prembers temps du parcours de 'enfant en créche

Pendant ces échanges, lenfant peutl commencer b explorer les espaces de vie.

Dérould de la semaine d"accuell

Jour 2 Jour 5

Bohnr ua ki Bodous am frd
Peset: £ relaibon nbe préchdeme PR prboldesds St ud Redne ux
bt Coinmuanimaion e Fhiﬂ'm-d"ﬂ == whpeton Pttt (ot o Feleee e Fl-llll_rl!'-rprhtdn'h
CRprrimawi '.-*ﬂ loy g e Yl i S o Pl b | ":T'.u;l‘f.:"l
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2.l'accueil des enfants en situation d'urgence

Cot accuell 8" adresse & des parents gud, dans des situations particulibres et imprésvues, ne peuvent assurer
prowvisoirement la garde de beur enfant : probléme de santé, changement inopiné dans I'organisation du
travail, probléme de précarité piychosociale. Ces situations, gui compromettent la séourité de 'enfant,
rendent nécessaires won sccuell gn urgence dans 'intérél de celul-cl o1 de ses parents,

[ Nous avons accueilll 1 enfant en urgence car souc! de garde avec son assistante miternelie. ]

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un sccueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'sccued collectif st un moyen d accompagner des parents et de soclablliser des enfants se sentant sokds
dus fait d'un handicap ou d'une maladie. La vie de la criche est alors orchestrée de Fagon & accueillir ces
famifies dans les meilleures conditions. Nous lour accordons une importance particuliéne, conscents que la
crische peut &tre une chance supplémentaire pour leur enfant de s'épanouir et bien grandir.

Préalablement & accued do ces enfants, La Malson Bleus dispose de |

*  Uneéguipe pluridisciplinaire farmée pour apporter be soutien adéquat & ces familles
®  Un projet pédagogioue adapté a Faccusil @1 épanoulssement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert a Paccuell d'enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique ost adapté & Faccompagnement de Fenfant en situation de handicap. Il faut que
son handicap soit compatible awec la wie en collectivite et que Féquipe solt &n capacité de Facoueillir dans
des conditions optimales. L'sccuedl &4t validé par e médecin de la créche avec le concours du medecn
traftant de I"enfant, et éventueliement des spéclalistes gud le suivent (Rindsithérapeutes, ergothérapeutes. |
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L'accuadl de Fenfant porteur de handicap en eréche
L'accueil de Fenfant porteur de handscap en créche permet de ;

= Maobiliser ses potentialités, accéder § ume autonomie A
travers la découverte de ses capacités, développer ses
compétences, sa confiance en lul

o  S'enrichir mutuellernent au contact &autres enfanis &t
adulies

# Permiefire & chague enfant de découerir la différence

La Maison Blews & powr spuch de ne pas enfermer "enfant dons son
handicap. Nos professipnnels kil reconnaissent les mimes désirs et
les mimes bescing qu'aux autres, méme 5'ils sexpriment de fagon
différente.

Le projet d"accuell individualisé (PAI) - permettre Uévell de chacun

Uin PAl est mis en place dbs gue Maccusil d'un enfant nécessite des aménagernents spécifigues. Pour les
enfants portewrs de handicap, || est étabdl avec la famille et les professionnels gul sccormpagnent Fenlant au
guaticien, B précise :

*  Lessignes ou symptimes b repirer

* Les mesuresd a prendre [rdorganiser les espaces, faclliter Pintervention des différents services
spicialisés, affecter du porsonnel supplémentaire, et )

#  Les modalités d'intervention médicales, thérapeutiques

®  Les régirmes alirmentaires, les dispenses d'activités, los aménagements d'horaires,

* Lo partenaires engages (Squipes, spécialistes, etc.] ot le rdle de chacun

Le service Qualité de La Maison Blewe met § deposition dans son fonds documentaire une fiche technigue
portant sur le PAIL Une fols remplie; elle est envoyde sux professionneds de santé ef validée par le médecin
de créche.

Dos rdunions de concertatbon et de synthése avee les Intervenants spécialisés (CMP, Centre de soens,
Sessad, etc.) sont régulsbrement organistes de mandre b dvalues el b réajuster le PAL au regard de I'évolution
de Fenfant.
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3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien powr le personnel de créche

Le handicap peut générer un sentiment dimpuissance ¢t & anxiéte chee les professionnels. Nous tenons don a
les préparer psychologiquement pour quiik puissent accompagner Fenfant porteur de handicap avec
professionnalisme.

Le personnel de la creche benélicie

#  [D'une formation adaptée

«  D'un soutien personnallsé ot continu de ka part de I'éguipe dencadrement et du psychologue de la
crbche

Suivi du pdle qualité amédiorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualitd de La Makson Bleue #labore chagque année une « engulte PAI handicap » qui recense les
diffirents handicaps rencontrés dans 'ensemible de nos crdches © handicap moteur, sensoriel ou mental,
L'objectif est de méeus sulvre dans le femps les enfants portewrs de handicap et surtout mettre en place des
medures adapiées

s Le handicap nécessite-1-d un aminagement spécifique ?

= Lo handicop nécessite-t-# un suroroit de personnel 7

#

|

En 2030, nous avans comptabifesd parmi tous les enfants accueillis, 5 enfanty falsant Fobjet d'un PATL et awoun
pnfant en situation de handicap.

J

Mombre d'enfants accueillis dans les criches LMB faisant I'objet d'un
PAl ou presentant un handicap:

= 8 E 8 E B

. et Folset o un PLALL . pdaenta un handicap
o F17 W00 WI0LA EMIS EI0LG EJOIT W30S w09 o 2000

®
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4.l'organisation de I'accueil

L'acouwesd| du rmstin

L'accuall du matin est un moment prensordial gui détermane en grands partie ke déroulement de
la jpurnée. Les trangmissions {sommedl, repas, trastement évenduel, dvénement partsculier.. )
wont permetire la continuit® des spins, du maternage, des repbres entre la famidlle ot le moki-
SO,

Les prafessionneilles se rendent disponibles et acousilantes, Elles dohvent pouvoir s& positionner
pour &fouter chague parent. La professionnelle gul accuellle 'enfant s'adresse 3 bk en le
nommant par won prénam el on s mottant 3 sa hauteur powr lul dine bonjour,

L'enfant qui le désine garde son doudou lors de son arrhvée, c'est ll qui §'en séparera b moment
voulu, C'est impartant de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la
maisan et be multi-accuell. Pour cette méme raison e doudou reste a disposition & tout moment
de 1a journde.

Lt retrouvalllas

L oo, Farredee o8 3 farmille est pour Fenfant un
femps. chargé d'émotions. S néceswaire, les
professsnnefes aldenont sussi les parents b gires ce
moment dans & souc de retrouvailies reussies.

Lot  profeguannelles  redtituent au  mieux e
déroulement de la journde de Fenfant afin que les
pErents @& rfapproprient o8 femps de séparation et
riEsSERE parsr &n loute gusdiude.

Crs temips quotidians &' échanges renforcent chagque
jouer la redation de confiance gul 5'est instaurde lors
det |a visite et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne Fenlant et son parent dans ces maments de séparation
et de retroovailizs. Elle prend le temps de les rassurer, de meftre des mots sur leurs attitudes et
compartements, Alnsi, ces accuells sont Moccasion de soutenir, lavoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent gt son enfant
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Nos outils de prise en charge et de sulvi de lenfant

*  Un cahler de vie propre & chagque enfant est créé on len avec la famille etfou Fenfant, Chaque
dwalution, anecdotes observées dans a journée y est retranscrites...
C'est un outil gui permet de faire le llon entre la créche/les parents/la masson..
Apries. prisentation de Foutil et mise en valeurs de cos bénéfices lors d une réunmon par la
directrice et Padjpinte de direction, les équipes ont comgris Uintérét méme sl tout ke monde
r'étaient pas forcément partants.
Ce nouveadu lien a également &té présentd en réunion de parents.
Aujourd’hul, les retours sont triss positifs | les parents puent le jeu et trouvent cela trés attracti
&1 les dguipes y trouvent egalement un sans el & sentent powssés & faire vivre ce cahier,

®  Un clasweur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section et notre outil

au guotidien (contenant : trandmissions B Faccueil, su départ, changes, repas, sommeil,
alimentation...].

Quelgues exemples de fiche de transmissions :

« Transmissions générales moyens et grands
«  Tramsmissions générales bébds
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Le déroulement de journée

L Le temps o acouedl

La professiopnelle & ouverture 8 installé ke lieu d'sccueil @t se rend disponible pour accuedllic chague enfant
21 san parent Elle 52 tipnt 3 50|, supres des geifanis &1 binite o4 déplacerments alin de les securiser.

L'accuesl e fait dans 'unité des mayens, led bebiés ant un espace seowrise ren gu'h eux dans un dortoir avec
des petits jous adaptés, & leur disposition sinsl gue la présence d'une professionnelle, Dés gue les
professionneds sont en nombre suffsant les enfants vont dend leurs unités de vie respectives

Le temps des activités et des atellers

Les activités sont adaptées 3 lige de chagee enfant. Elles sont développdes par e personnel de la crische
sous Fimpulsion de I'Educatrice de keunes Enfants et dans le respect du propet dducand

Chagque fols ot guel gue sof Factivitd ou le moment, 'Educatrice incite Fenfant b faire seul, comme powr

Fhabillage, e déshabdllage, matire ses chausiures, ele.




V » * MutT-Accuei LA VIE LA V

W Rarport Asnuel o' AcTiirT 2020 ‘_ B

(7 Lavie dehors

L jardin est un eu de décauveries psychomotrices, @ observations, de récalte, de cueillette [Tewlles, herbes,
Feurs gue Fenfant prend phaise § offirir).

L'équipe apporte un intérét particulier b sortir les enfants régulitrernent. C'est un maoment essentiel ol
I'enfant, au contact de la nature, 3'enrichit & expériences favorable b son développement

Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, @ rythme ks vie de Fenfand b la créche. Le béle va bolre dans les bras de son
Aumillaive jusqu's oe gu'll pulise se tenir &ssis tout seul et qu'll soat suffissmment autonome.

Afin de diminwer la frustration Bée & I'attente, un tour de rile |qui tent compte de son rythme naturel, de
06 appétt, de son hewre d'arrivie) sera proposé b l'enfant dés que san repas se fera & heure fooe,

Progressvement, || découvre fa cuillboe, patouille dans Fassiette, expériments, se barbouille. Véritabie
moment de plaisir wous e regard de la professionnelle,

Il mange seul, jistu’a oo gu'il solt en mesure de partager ce moment de plasir privilégié avec un ou plusiours
enfants par fa suite.
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£ Letemps des sobns

Le repas terming, la fatigue commence & s& faire sentlr, L'enfamt est accompagné pour e déshabillage et le
change s besobn

[ Le temps du sommei]

Chez les Bébes, les besoins de sommeil vexpriment tout au long de la jpumide, La riférente sait identifier ke
sgnes de fatigue de Fenfant e accompagne individueBiement Fendormissement de chaque enfant, Le temps
de repos des Bébidy e swiveillé selon la procédure en vigueur 81 bes passages des professionnels dans le
dartoir sont tracks,

Lo présence des bébes dans 'espace de sommeil est matérialisée grice & une affiche nommant son nom au-
dessus de son lit. Ches les Moyens et les Grands, aprés e déjeuner, e sommei est bienvenu, Chacun regagne
san bt avec = doudou » etfou Wtine, ele. s professaannelle respecte b riteel dendormissement de chacun,
les paupséres se farment petit b petit.

Le réweil 8" eMectue tout auasi progressivement, Il 5'étale dams be termps. L'enfant gui se réveille peut sortir de
son it &t du dortolr accompagie par la professionnelie qui asswre la surveillance de Fespace de sommeil ef
regagner la sabe ol | trouvera une amblance agréable et des jeus calmes.

Les teinpd de soint reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments prvilégits qui font &
transition avec Faprés-midi.
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Le temps du golter
Il 2& diérgule selan les migmes modalités que le déjeuner.

On nar réweille pas wn enfant qui dort ; son goiter sera réservd puls proposé 3 la fin du tour de e, Cette
méthodologie vise b préserver les repéres du reste du groupe.,

Le temps des retrouvailles

Les départs 5 dchelonnent & partir de 16h. Uendfant qui a repided 'heure
d'arrwée de ses parents [comme son tour de rile pour les repas)
attend sany s'impatienter. A partic de 1Th30, tous les enfants e
retrowsenl dans Funitdg de vie des moyens

Moment eureus des retroovadles, souvent Fenfam tent § terminer
53N e ou & le paTtager avec ses parents.
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L"éveil culturel, artistique et sensoriel

Au-dels &' un aménagement lavarisant le eu autonome, bes différentes activités d"éveil sont proposées powr
répondre aux besoing ot aux rythmes de Fenfant selon son bge &t ses envies, Lenfant st libre d'y participer,
sous le regard des professionnels quil Faldent & se poser toul en encourageant ef en soulenanl ses
eaperiences of ses découvertes,

1.l'espace type Snoezelen®

Le projet SnoerelenD et une pratigue qui a powr but de procwrer wn bien-&tre & ks personne b travers le
plaisis procuné par Factivité proposde. La démarche ost basée sur Névell sersoriel de la personne au monde
extérigur, par be bials de ses cing sens et & découverte de son corps, Cette approche permet de créer de
nouvelles opportunités de communication et d'éveil, dans un ervironnement calme, loin des parasites
sensoriels quotidiens,

Le but de Mespace type Snoerelenl est de order un havre de paix, un refuge & disposition de Néguipe des
professionnels, des parents et des enfants. Dars cet espace, les nombreus stirmuli externes sont filtrés. Ains
lees craintes ou les joies sont simples § appréhendes (rdagir et discuter] dans un envirommement blen pensd,

Dians cet espace, les professonnels et les parents prennent le temps d'dtre toursés entierement versy 'enfant
afin de I'écovter et de lul danner conflance. Dans un espace multi sensorled, couleurs 81 jeun de lumiéres som
au rendes-vous. Les couleurs telles que le jaune soled, orange ou blanc, avec des projections murales de
couleur font de la piéce une source indpuisable d'impressions sonsorielles. De la musigue douce ext
également utiliste pour évedller 'oule,

Ustefier dure entre 15 - 20 minutes, par petits groupes [macmum 4 enfants) et permet d'apaiser les enfants.
La meirne musique e51 proposte i Fentrée de 'espace pour instaurer un ritued aux enfants (par exemple e
brult des vagues)
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2. Autres activités proposées

Les jeux grand, muni de taps el sécurisé, ou Fenfant powra
d'éveil progresser & son rythme &l faire ses propres
CCOULI LS expdronces (§ pourra se retourner, 68 dégiacer, saisir
des objets )

parmeltre & 'enfant la découverie de son

BrVEORNe e
Its peuvent ainsl counr, jouwer au ballon, faire du

toboggan ou du tracteur.

(T F TRl L& jeu extérnaur mat égalerment les enfants en contact
CERCLCTTTGE N direct avec |a nature. s peuven! 'obssrver et parfois |a
touchas, par exemple de nouveaux matéraux (ex
sabla, neige, arbres, roches), msectes (ex - fourmas,
papdions), anvimaux (8x, | oiseaux, dcurowis vers de
terre) ef végitaux (ax - gazon, flews, Egumes du

_potager)
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motncda équipde d'una structure motrice avec des
foboggans, de blocs mousse modulables sins gu'une
piscing @ balle. Les enfants y vont par petils growpes
Les jeux accompagnés d'une ou deux professionnellas pour
maoteurs courir, se défouler ou encore parfaine ses acquisitions
motrices pour ks plus petds (ex  monter ef descendra
&5 escaliers),

Nous proposons également des parcours moteurs
adaptés & leur besoin.

Tout au long de Fannée ef dés le plus jeune Sge Nous
proposons aux enfanls des sleliers de manipulation
Par patits groupes (5 ou G enfants) &t accompagnéas
d'uné professionnelie les enfants vont pouvoer évelller
laur sens du toucher avec la pate & modeler, |a pate a
sl la patouille de Maizéna, |8 manipulation de riz ou
de pates ains: gue de sable Kinebe

LS joux il
m FI-F'IlFll.Jl‘E iFaly

Au soin des unilds oo vie des moyens et des grands
(et un pau plus tard dans Nannéa chez les bébés), un
espace est résarvé aux jeux symbobogues Dinatte mais
auss table 4 langer, chaise haule ou berceau,
poupons &l leurs panoples d'habits font parls
intégrante de notre aménagament de 'espace Les
poux symbolaques vont permating entre autre a Nenfam
de développer son imagnaine, 8 motncité ef aussi sa
socialisation

Nous praposons diffiérents jaux de constructon commae |

e lbgos, les kaplas, les clpos..

Les jeuix de consiruclion soand (res nehes an
apprentissages ef permattent a Fenfant de taire de
multiples découvertes. L'enfant développe ainsi sas
habtilés motrices, sa pabence, son sens de
lobsarvation, sa créativilé

Les jeux
symboligues

Les joux de
cConsiruction

Al débud, Fendand prend plaisic & ompiber has biocs e
plies hu_u_r_;_:-p_g_s:q:ie. Tiliis BUSS & |E_!__fi[E_t!:H:l'JEE|E
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Nous uliligons les Ters imagiers, lotos afin de
développer le langage chaz Penfant, son obsenation
AInsi on pourra nommer les ammaux ou les obpets.

Las jeux
d association

Mous utiisons différents supporls comme le bvre, e
kamishibai, e raconle taps

Le lvre peut taire son apparbon brés 188 chaz la loul-
petit. Regardar un bvre avec Madulls constiue un
instant de partage. Vers 1 an, le toul-petil souhaite
ouwrr et farmer ke livre at il s miéresse aux images
pendant des panodes un peu plus longues. |l
LR DL L commence awss: @ lourmer (s pages de ses lvres. De
narratits 1 an a 3 ans, Nenfant développe son langage de fagon
impressionnante. De fail, d passe de ses premiers
mots 8 ses pramiénes phrases complétes. Lire des
histoires et regardar das livres favorisent d'ailleurs le
développament du langage en plus d'éveilar |'intérél
pour I'dcit 8t d ennchir imaginase

Régubéramant, nous proposons des ateliars od I'enfant
PRI e8! bove de 8'exprimer & travers de |a periune, des
d'expression JetiiN Rl pals
ot do Rien de mmeux gu'une feulle bianche et queigues
croativite crayons de couleur pour dveiliar s sens dos plus
patis | |
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& Le projet de I'année

lardin pédagogique : Cette annda notre projet s'articulers sutour de la partie jardin de la créche. Nous avons
commench par refaire la partie = garon = et entrevoyons d'y dsposar un jardin pédagogique gue les enfants
entretiendront avec leurs référentes.

C'eat en cours de réalisation car a été retardd en raison de I'épidémie de COVID 19,

Blen-#tre | Nous avons travaillé sur le projet du bien-tre bébés que nous avons souhaité proposer au sein
i a3 structure sous farme d steler svec un professionnel.
Certaings dentre nows v sont formds, o sulnes aursent pu Fétre dans "annde § venis.

Projet » blen-#tre = & venir @ Pour aller plus dans le « blen-8tre = § la crische, nous avions réfechi § un projet
& yoga = qui n'a pas pu voir le jour faute dintersenant, Maus avons trouwd une aulre plste pour réaliser ce
prapet qui Ao tient & corwer aved un projot en partenariat avec une sophrologue. Cela devalt avolr lfew pour
l# rentrée 2020 maks ks situation sanitaire ne nous a pas permis de mener 3 blen notre projet comme nous
I avions imagine.

Il reste dans nos esprits &t sera propase on 'espne pour ta rentrée prochaine en 2021

3.Les fetes et animations

Les anniversaires

Hls sont fétés avec les copaims &1 bes parents. Tous les anniversaires du miots sont f&tés en méme temps dans
chague undté de vie,

C rpimient festil est apprécié des petits. || permet de passer un moment convivial, L'égudpe profite de
FisbCason pour marguer ce moment dans ke cohier de vie comme sowseni |

Les animations au fil des mois
fanvier/Février

En janwier : Larrivée dos premiers flocons ont régalés les enfants qui ont profités du jardin, bien couverts.

MarsAvril/Mai

Du 16 mars au 11 mal | Fermeture de la créche pendant le confinement B & Fépidémie de 0OVID 19

*®
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Le 14 mal : Rdouveriure progresshee de e criche aux enfants dans le respect des régles sanitaires. abard,
nous Fvons réouvert awec deun sections sur trols ouvertes en limitant & dix le nombre &'enfants sccusillis.

Dés la mi-mai : Les beaux jours commencent § arriver, en plis de nod activités habituelles nous commengons
progressivement b inwestir 'extérieur. En efet, nous accondons beaucoup dimportance aux jeux extérieurs
et sorties diverses, Cela bewr permet de adrer of de se dépenser su grand air. Jouer dehors &st important
cela apporte b Fenfant des expériences conporelles écesshires comme courlr, lancer, sauter, grimper.... A
Fextérieur o Bbherd de jouer et plus grande ce qui permet & Fenfant d'exercer sa modricitd et son
imagination.

Juin et julllet

En juin : A compter du mais de jun, nous avons réouvert la tromsiime section et toutes les professonnelies
étaieni & nguvean revenues,

Ces mols post-confinement &talent trés particuliern, il faut ke dire, entre inguidtudes st ygibnes sirictes et
rigoureuies. Nous avons boutes dues réapprendre b travailler dans de mouvelles conditions, b port du
Freasiue en continu par exemple. Cela ne nous @ pas empdcher de Taire de beles choses avec les enfants.
Dans un premaer temps, comme les pasents n'détaient ples autorisés @ rentrer dars la structure, les
praofesssonnelies ont rédadisés un montage vidéo a Fattention des parents sur o qui se passalent a la crische.,
Danses, primaces, jeux, sctivites tout a été flmés ot mis en montage fam,

A la fin de Fanmde, nous avons transmis ce petit montage aux parents conoermes qui ont ravis de constater
que la vie a repris son cours dans ta bonne humeur et la joie a |3 créeche La vie L3,

Hous avons également réalise doux panneaus 3 |a peinture avec les enfants dans un double bt -
= identifser la crische avec des dessing faits par les enfants accueilles
« Postionnes ced panfiedux b un endroit o0 lés enfants aimént grimper mais pourraent manquer de
s blesser de sorte gu'lls re pubssent plus le Taire, dans un bul sécurilaire.
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Septembre

Debut septembre @ C'est la rontrée, dans chague section c'est b temps des adaptions. Nous falsons sinsl
connadsance : les enfants prennent petit & petil leurs ropires,

Octobre/Movembre

En octobre ; C'est Farrivée de 'sutaomne ... Les enfants ramassent des fewillent pour faire diffirents collages.

Ils rdadisent lewrs premeres peintures sux coubours d automne |
Chagque jour un ateler autour de éveil des sens el proposé aux enfants, Ainsi ces ateliers permettent

d'dveiller lour sens, de nommer divers ingrédients...

La semabne du gout : Cette annde nous evons proposé wne semaine de golt sur le théme des herbes
aromatigque ot des fruits axotiques.

SLIKTIRITYAN D% SLis vt 1
AT ALY D A TR

Décembre

Tout au long du mols : Nos activités sont concentrées sur e théme de Fhiver. Nows terminons Uanndée en
chantant avec les enfants des chants dhiver,

Le spectacie de Nodl n'a pas pu 8ire proposé aus familles, séanmans les parents ant regu un mentage vidéo
réalisé dopuis la réouvertune post-confinement, @ aient ravis de oo cadeau & Jurprise »,

Mows avons terming ce maks festif par un petit cadeaw en chicolat gue mous offrirons & tous kes enfans de s

crische ¢n guise de fin d"annde.




Le travail institutionnel

1.Les réunions d'équipe

Led rédunions sonl ofganisées tous bes deun mois aves 'équipe
pedagogique de La creche « La wie 16 s

2.Le réle du Medecin et du
Psychologue

" RasporT Answuel o' AcTiviTe 2020 ‘_
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Collahoration avec le médecin

M e Dr GRANGE Cyrille st présent Thi0 par mois. i @51 [pignable par téléphone le reste de la semaine si

iresain

Lors de sa présente & ls créche, || partage son temps entre -

Son travail de prévention aupris des enfants © | revodt réguliérement les enfants, accomgpagnes de
bewurs parents ou de I"susdliaire référente ; elle sult leur état vaccinal, lewr développement staturo-
pondéral

Son travail de prévention auprés da "dguipe | rappel des régles 0 wghbne, notamment pendant les
épidémies de gastro-entiérites

Il a participé largemant & la vie nstitutionnalle de la crbche © bes reumions avec bes parents, ki lemps
conywaaum aved les familles, los journdes pédagogiques

Collaboration avec la psychologue

Mme NONDHER Patricia est présente 4 beures par semalne. Elle organise son travad & partir de ka feulle de
route établie avec I'tquipe de direction ;

L

A san arckede releciere de | semaine dcoulde avec Méquipe de direction

Réunion instiutonmnelie
Temps d'observation en section [ohservation d'un enfant, obiervation des Interactions
professonnedefonfant)
A la demande de la profissionnelle, efle peut la rencontrer autour de Faccompagnement d
enlani dont elle est réddrenie
Elle rencontre les parents 8 leur demands
Elle participe & tout travai de réflexion sur kes projets, les orientations et bes questionnements
Elle participe régulitrement aux rdunions & éguipes. EMes peuvent sl nécessalre concermar toute
Féquipe de la section, Le relais &5t alors pris par les autres memboes de 'éguipe de direction élargle
Elle est présente & [a réunion de paremts. Elle leur précise son rle, répond 3 leurs guestions

Elle participe aux jourmées pédagogigues.

*
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3.Supervision des créches

Riunion mensuelle de socteur

Elles sant arganisdes wne fols par mois et animées par & responsahie de secteur de La Malson Bleue avec les
directrices d'un misme secteur, Elles ont pour objet de travalller la cobérence de gestion des créches de
Fentreprise ot de certalnes pratigues 5'inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. Cest aussi une
réwnion d iformation pour les directrices &t un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du
travail en créche

Ces réunions sont également Noccasion de faire intervenir des interlocutewrs du siége, afin de partager les
expériences terrains

Surlwl et accompagnement du phle pedagogique

Ce subvl consiste en une analyse et une synthése de L situation par ke blais o 'un audit programmeé, Cet awdit
st réalisé par la rilidrante pedagogigue [de formation infarmikre puéticultrion) et en lien avec la dimctrice of
les dquipes. Il est suivl d'un blan des préconisations et d'un plan d'actions péddapogsgues

4.Le seminaire des directrices

Les 22 et 33 jamder $020, kes direcirices et directeurs du
ﬁ-rnuu-! LA Maison Blese Lo ot réutis au Mepouse de
Chamtilly pour deux journées déchanges, de rencomtres,
irinterventoon de spécialiste ot d'experis,

Deux journies riches an dmaotions pour les dquipes gul
0Nt pu décounrir les nouveautés Groupe, dirs projets de
ertChes innovants et béntlicwr de conferenced/steliers
suf la pédagogle (¢motions, pédagogie verte,
handicap...)
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5.Les journées pedagogiques

Les 24 ot 25 Acut 2020

Le 24 aout 2020

Journés pdagogique &n équipe sur |8 théme de a réglemenalion sandaire
en lien avec la gestion du COVID 18, déroulée de la manséne suivarts

« Rappel das régles sanitaires
Programme = Pisles de réfexion sur la gualé d'accusil des enfants

Le 25 g 2020
Journée compléte dédiés & la réorganisation da la créche par Féguape |

é.Les partenaires pédagogiques
Les partenaires (écoles, autres structures d'accueil, associations, P.M.1)
Chaque anmée, Rous methons en plaoe différants projeds

® fwec fa bibliothécaire (1 atelier lecture par maois)
®  Avpc un musicien |1 atelier par mois)

Mous avons di adapter la fréquence et Forganisation de nos ateliers en ralson de [ orise sanitaire

Les équipements

« Avet les écoles matemalles :

ffin de préparer en doucewr ke passage de lo oréche & Fécole motermnelle, nous vons mis un moment
privibdgier powr déomusTir op moment avec les plus grands.
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Projet de
Fannée

;_.‘_'o.:l -:_r .':I.-i:?:ll- el

g By

e L

Fiche-Projet 2020 : Eveil culturel

Nous praposons aux enfant un projet d'éveil culturel organiser en deux axes !
«  L'évedl musical
+ L'tveil & lecture

Ces ateliers étawent proposés mensusllemaent avant la crise sanftaire bée au COVID 19, 35 ont #14 compligues
& organiser depuls la réousariune post conlinement car ils niteitent la prétsence dintersenants extdriewrs

Moaus ka4 souhaitons plus nomibeux en 251



y 3 * MULTHACCUEL LA VIE LA y

q'i RarpoRT Ansouel o' ACTIVITE 2020

Ewvell musical :

Les ateliers musiques organisés en petit groupe perrettent sux enfants de prendre connalssance et
d"apprivoiser les nstruments de musigue.

i atelier est spécifique sux bédbés el un atelier adaptd au plis grands.

Eveil & la lecture :

Latelier o dveil subour du conte est organsé en partenarial avec la bdbliothégue de Saint Jeoire. Cet atalier
permmet aux enfants & avolr un moment ou beur est conté une histoire par une professionnelie qui $"adapte b
son pubdc

Paredllement, un atelier est speécifigue aux bébés et un ateller aux moyens of grands.




Les objectifs 2020

L'accompagnement des enfants au multi-atcusll & La Vie LA = doit #tre
avant tout pensé en lonclion du développement de lenfamt, de ses
besoins. Lo principal obgectif est de Faider & grandic, en fonction de son
propre rythme et non @ obygectify préalablement définis,

L'écriture de oo rapport dactivité nows ouvre la porte & [a construction de
nouvEdus projets qui vont nous permetioe de comsolider cet objectil de
bienweillance et d"empathie, & sevoir

B RarroRT ANmuEL 0" ACTieiTe 2020 ‘_
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Développer Féveil des sens ot de la redaxation en mettant en place un espace Snoezelen, Ce projet
proposé sux enfants est un atelier multi sensoriel visant 3 évedlier la sensorlalité, dans une ambiance
sécurisante. | <'agissait d'un de nos objectifs 2020, en raison de 'épidémie de COVID 19, ce projet
rn'a pas été pleinement développé, c'est pourquol nous le maintencns dans nos objectifs.

Farmes phisieurs professionnelies sur le projet Kamishibal afin de proposer aux enfants un atelier
lettiere difdront.

Kamishibal signifie littéralement : « thédtre de papier = C'est une
technique de contage d'origine japonaise basée sur des images qui
défilent dans un butai (thédtre en bois), 4 trois portes. Lin Ramishibai
est composé d'un ensemble de planches cartonnées numérotées (entre
10 et 18 pour la plupart), racontant une histoire. Chagque planche met en
scéne un épisode du récit, le recto pour Uillustration, le verso réservéd au
texte dit par le narrateur, Les planches sont introduites dans la glissiére
latérale du butal dans 'ordre de leur numérotation.
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developpement
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Les travaux et la securite

1.Maintenance

18 alfa

AW ELLE @i cluns

Malure desa i

Janvier 2020 Parchet Chaulfage | Réparation chauffage chaudidre (moleur)

Jarmior 2020 CUNY Maintenance réahisées sur e lave-vaisselle de la culsing cenirake

Fénvnar 2020 CUNY Maintenance sur le four de la cuising centrale

Février 2020 BAUD Changement des deus séche-linges de la buanderie i

lhnfmpafmnu. ACAF Vérification de MNascenseur

Févner 2020 f CC4R, DGS Passage pour étal des lieux moisissures

Mai 2020 BALID Réparaton sur une prise seclew cramés

Mal 2020 ABIOXIR Contral de piéges guépes pour limiter l'infestation

Mal 2020 RUBIN mmmﬁhmﬂmmmmuu

-mm Seivices :!hnmuﬂnfumhummutnmpﬁmm{mﬂmmhﬂﬁm

Wi |# fuite d'eau -

i <Jumin 2020 TECHNI HOTTES | Mettoyage annusl des hottes de la cutsine centrale

Jlﬂlm LANSARD .Enlruiun complet de la ventilabon \VRC,

mmu BALD Changement des plagues de cuisson de |a cusaine cenlrale
Metloyage de |a créche (décapage des sols. application cire sols

Ao 2020 MetExpress | souples et netioyage des fendtres)

Septembre 2020 ABIOXIR Dératisation de l'ensembile de la crche

Seplembre 2020 | RUBIN plombene | Ressarrage de la robinetterie WC personned

_I:Iil:ﬂl:rl - Hﬂm#mmmFmMMimTummuTun

= it i contrat annuelle =

Octobre 2020 Parchet Chauflage Hmmmmmuwmummm

*
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[l‘.‘.‘n:luhl 2020 CCAR, DGS Passage Experl pour moisissures créchs,

Movembre 2020 | Rubin plomberie | Changement de 1 rabinettene salie de change Moyens

Movembre 2020 CLINY Maintenance rivision Tour + adoucissair
j B Emlunnu ..m.._-..._._m.--_-.__m..-__& -n.nu'ru_ __.:-mir'-h: » réunion expert en rapport éu';:f
:I}&mmhr!- 2020 0GS lies !

Pour la rentrée de septembre 2020, nous avons investh dans de nouvelles plagues de cuissan afin
gue Musage guotidien en sait plus simphe pour [a culsine centrale et notamment pour le culsinier
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2.5ecurité incendie

Deirs Pouverture de la créche, I'éguipe @91 formée b la sécurité mcendie par le prestataine retenu par La Malsen
Bleve, Eoo Sécurité Incendie. A I'occasion deo cotie formation d'ouwertune, e protocole d'évacuation est #akbli
&l reporié sur la trame fournie 3 ced effet dans ke book qualitg

La connaissance et ke respect de of protocole o' dvacuaton sonl évaluds chaque année lors d'exercices
d'dvacuation incendie. Ces dernsers danment liew b un bilen d'exercce d évacuation incendie compdété par la
directrice et une information des parents,

Les actians correctrices identifides par la directrice au cours de ces exercices sond reportées dans le plan
d"actions de la criche,

La malntenance des dguspements de wbcurité incendie et effectuée annuellement par le prestataire

A la crische LA VEE LA les exercices d'évatuation ont eu Bew ke 22072030 ef e 21/ 10/2020. Le registre de
Sfcurite a #1é mis @ jour A la suite de ces exercices.

La photo ci-oonthe a été prise & 'occasion du
Fegisval det Parents dand wné crische La
Maizon Bleue,
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La démarche durable et responsable

L'enfant au coeur de nos attentions

L endants sant notre remon d e 81 nous avani une
rrspansabilitg erwers gua poue leur garantic bien-fe
o1 dpanoumiemend, Ay coput de oy préocoupations,
ils scerl e meabeuf de nes sthans

Volld pourgonl mous aplsoen dvec  dudace ot
mnthoumsene 3w b gusiti de leur Ecouet 8n crache,
wur lewt proironnement et les persannes qui kear wond
(i dg o8

Notre démarche, Smis4Children s conoenthe sur
quatry domaingy O internention pour lesqueh nouy ;
[ BT GudirE BRgae mens, Tk e o

Prendre soin det collabor il e
w  Valorasr b formation continue &1 la monbés =n cometlences

® Coniribuer au bien-Btre des collaborabeurs [gualind de wo aw travail, proget Zen, dte )
& [Encoutager la mobikid e Nvalton profesionnelie
L

Aocommpagner des cofla borateeers en shustion de handsap

Favarier Mdpanmissment des enfams st des Famille
# Ofrir i chague enfant éveil, skoome ef bien-dire

ﬁh ® Accumiic chaque erdant dans sa yrgularite [Pandicap et daerste dars fes crbthes)

# Conbibsser & la concllation vie persormeile e orofessionnelle
® Garante la sdrdnitd des et of accompagner A la parentabod

*



L S e R

o \plier aue resatures nalirelles (ea0, Bonettogage, fresgic, gaspillage)
J « Ohglieniser b gestion des déchet ot encowurager le recypciage
T ,- o Réduire notre empneinbe [oonsiruciion dursble, Druils, Joprovisonsement des criches, gde |
= Sensibdiser ks coluborsies s Sgo- grsles

S impliquer poul tes terriloenes solidaires
®  Pramouvoir ks achats dorables [bos e de fordas dop-pledes, mads in Traree, produns biol & de
fa biodweruel
@ u Farficiped i la v Bu (eevicoing [activilés boses, producteurs locss)
& [Contribuer b Fecanomie ocale ; Biat, réinseiion prafessionnn s

& S'engager pour plus de Sofdaritd ot de cohduion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

ECOLOGIGUE
CUf Uiy B
{nfitmenl Bane
iRk s )

Des équipements fabriqués en France

Dars b cadre de notre projet éducatif, nous avons opté powr des
bitiments constrults el aménagés sux norrmes HGE (haute

gualité environnementale) ot BBC (bitiment de basse

consommation energlétigue) mals nous falsons aussi le choin

d'équiper nos criches en bods « made in France » provenant

de fordts doo-gérées of durables.
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3.Des fournisseurs responsables

Une politique &' achats responsables

Suivant une politigue Achats responaables, lo Direction des Achats de La Mason Bleue sélectionne des
fournisseurs gui rtpondent & un cahier des charges précs pour favoriser

#  Lastimulation de 'dconomie locale
& Laréduction des temps de transport

&  Les produits dcologigues
#  La réduction des consommations

Des produits éco-labellisds

La Maison Bleue acoorde une place importante aum produits gu'elle utilise dans ses créches et b leur impact
sur Fenvidonnement © 150 9001 [qualitd de gestsn], 150 14001 [gestion de 'envircnnement] 1 ECOLABEL
eropéen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche ervironnementale, Nous renforgons notre

engagement en matiére de développement durable en proposant sux enlants des repas composés de
produits de satson et de gualité.

Nouvelle gamme de nettoyage

A cormpter de ka rentrds 2020, rous avons au sein de la créche changd notre protocoles ménage nous orientant
sur ane gameme de produit 100% naturels, 100% fabriqués en France, sans perturbateur endocrinien, sans
allerglne el sans parfum

Des produits plus respectueus de Fenvirpnnement et respectueus de Faccuell des enfants que nous
accuetilons,
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Déclaration réelle 2020

Crtle déclaration @ & ramamibse 4 volre caf b 16M2027 & 195552

Eeuipement EAJE : LME MAC LAVIE LA

# Synthise des données diclarées

e Rarad b [ Lration Dhéc Laration

Réelle 2020  Révlle 2019 Réclle 2008
Mornbre d'heures de présence enfants de 0 & maoins die b ans 56 PA B1 481 BO 157
Mwribsre o heunes tactundes de O 4 moims de b ans b6 140 %1 850 o 149
Taux de ressortissants (b6 du régime géndral 9,00 % 99,00 % 99,00 %
Capacad d"accusl] thdormpue a1 200 10 96D 1940 400
Risultat de I'esercice B WA 96€ H153679€ -2I087.27€
Prin de revient 1,2 E 0,00 € 10,23 €
Pen dlie et pladond 7a4 € TAT € THATE
Seuil o' lusbon PSL 1532 € 1519 € 1519 ¢
Pasticipations familiales deductibles de ks PS 14282057 € 18491817 € 1TI2MBATE
Montant du drait 20290681 €  N0481,56€ 203189918 €

# Maontant du drolt estimé sur la base de votre déclaration réelle 2020 ;

202 986,81 € *

i préumnl ol umsnl ioodiue o Palaafinn dy monas iy dret, g Cannie fadguide, 8 partie des inlnimadlions que v
#eny arnes di onurs dies apes peioioeeees, § ae wer st engager ) Cal i Tt ritan) diinill o drod b peroesoer. Ce documseni
e @il o gt e openslshey an v elfaoed dv oweniemerr. O o ew donr pas M pedsemnd & O eeganinne oy ety

um avaniage quolivsn

E siilais ramii] biserws i b Cal

DECLPAAT WEI00 201 508
PAGE 11



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LAVIE LA
» Données & activitis déclarées

Masloirisalbnn de Fonatinmmemem * daslres dimnnies

Crase débiun o aulorisation O30 D
il foncbionnement

Cigte fin o auiorisation de

forctanmement

feombint de places 0 & 4
mains de G ans

'Tnunwphmw:bhmnw-rwmd-h:ﬂtﬁ_ﬁn wiare Sapac e s | deorigi mf cadoule &
pariin e U raiion de fonsiavement syad fepi rasd oot e il o,

Hewres de prisence : N
Farntiee of heunss de préwence endants de 0 & moirs de 6 ans 56 T8

Crpacnmmnt raasrva o b Cal
DECLPART MEO02T 201543
PAGE &



Déclaration réelle 2020

Eeplpement EAJE : LMB MAC LAVIE LA

» Donndes limancitres diclankes
Charges

Produdls

il Aghats
il Sencioe exlirieun
fi2 Autnis serveces coiirisurs

BIA Impdts et taes Debs au frads
de personne|

(%] s amyeiies o e

il Frals de prrsanned

44 751,44
21 46k,90
10 467,15

13 196,56

10 209 64

384 897,513

bR

LR

Tl

T2

741

741

743

74

T45]

7452

746

r4F

Tan

Prestation de Sendoe g ue
de la Cal

Fonds d' acoompagrement
Caf

Paricipations familiakes
didisctibdes de [a P45
Panticipations familuakes
{ow participation des
imagers) non didoctiis
dw la P5
Produit des activités

Arnd e

Subreenitions ef prestations
det service versées par I'Erat
Subwirithons o restations
dhe sarryices régionales
Sulrvenibions of prestations
dher services
elifrariementabes
Subwentions of prestationm
de servioes commiunales
Subventions ' esplodation
&l prestatsons de services
versies par des aeganismes
nationdaus dont PS MSA,
SNCF)

Sutwernitscns ' caplostation
CAF

Sulwaritsans of prestations
ot servioes dies EPCI
{inhercommunaliné)
Sultveenitians of prestations
ehe services verstes g une
endreprise
Subwenlsmns of prestations
s srvices vorsdes pas une
autre entilé publique

17R 022,89
40 813,72
142 BAD57

i

¥ 138,

0,00

211 SR

g &

0.0}

Ermpiscnmens risered & @ Gal
OECLPA&ET 00 Joi 5

FAGE 34



Déclaration réelle 2020

Charges Prosluits
f5 Autres charges de gestion 0oo0 75 Autres procluits de gestion 0,00
carante Cougante
il Chariies (inan iives 17895 T Produsts, financien i,
&7 Charges exceptionrsfies 681 F7 Produsts exopption nes 0,00
Bl Dotations dus BI17482 T8 Reprise sur atnorissemenl, 0,00
amdutissements, Ehégericiations of Provisions
Dépriciatons & Provesions
Imipdies sur les béndfices 000 79 Transiert de chamges 0,000
Total charmges 533 541 80 Fotal preduits 6O B0, 6
Contributions volontaines 105 120,00 &7 Contrepatie des TO5 120,00
candributions volontakes
. Total charges of O3B 66180 PC Total produits et 705 926,76
contributicns volontaines correparte dies
comribulerna valomaines

Tespizcemeni réservs b la Cal

DECLPART WHIOMIPT 2015632



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LAVIE LA
= Contrbles des données financidres déclarées avant nécessilé une explication

7 - Variation des charges de perionne

Par rappont aux demistnes donndes validdes par votre Cal {déclaration réelle 2009 468 335, 75), il apparall gue
les dépenses inscrites sus comples b4 Chamges de penonnel + 63A bmpdits, taxes Ués aux frals de personnel
(418 294,09 évaluent de -10,68 %,

Jestification
- Les charges de personnel diminuent paraliélement 3 | baisss de s capacit théorique annueble. 1l y avait 231
prirs f veriviee en 2019 & 190 en 2020, soil une dirmingtion de 19% fermeture pendant e condipement du

16 riarsau 11 mai 2N,

Errolscemni rasanv i s Cof
DECLPART 100020 Ahal

FAGE &%



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LAVIE LA
# Contrdles de la déclaration ayant nécessité une explication

Tisls - Variatkon dia droit

Par rapport aus dernidees données validées par votre Cafl (déclaration réelle 2019 @ 290 481,560 valne droit de
207 986,81 Furods) deminee de 30,12 %,

Iustification :

Cestte dlimunition du droit et due & un changement di tranche ent be bl 2000 ot e ndel 2020, nous passans
de 112% a 116%

11bis - Variation des receties en participations lamillales (par rapport & N-21

Par rappoert aux demsines donndes validées par votne Caf idéclaration réelle 2019 ; 184 918,17), vous déclemz
sut be compte de nsultat un total des padticipations tamiliabes de exercice 1142 820,57) qui diminue de 22,77
%,
Justification

kes particepations familiales diminuent car en 2020 en rason de b pandémie de Covid-19. eles diminoesnt
parallddement & Lo badsse de b capacitd thbomngue annuelle. 1y avait 217 joes Oowsverdum en 2009 @ 180 en
2020, sait ure diminution de 19% (fermedune pendart ke confinement du 16 mars au 11 mal 20200

1 2his - Variatbon des charges (par rappaort & N-1

Par rappor aus demidres donndes validées par votre Cal (déclaration réelle 2009 : B52 336, 30, vous déclarer
sur le comple de résaltar un total charges de Uesercioe (638 661,800 qui diminue de 25,07 %.

Justification ;

Lis charges diminuent car en 2020 en ralson de la pandémie de Cavad-19, #lles dimmuent paralddement i L
baisse de la capaci® thorique anneelle, 1|y avait 231 jouens d'ouverture en 2019 o 190 én 2020, sod une
diminuton de 19% fermeture pendant le confinement du 16 mars au 11 mai 2020

Tihis - Variation des heures déclardes (par rapport 4 N-2)

Par rapport aus demisnes donndes vatidées par votre Caf idéclaration réelle 2019 : 90 931 508, vous déclares
un nombre dheures 165 478,600 qui diminue de 27,99 %.

Justification

lers heures diclandes diminuent car en 200 en ramon de L pardémie de Covid-19. elbes dimineent
paralidament b La baisse de fa capacitd théosigue anmoelle. 1|y avait 237 pours douvertune en 2009 o 190 en
2020, soit une diminution de 19% termefure pendant le confinemen do 16 mans au 11 mal 20200,

E il i raivl Fiidvyl @ m CEF
DECLPART 1605Ma1 305

FRGE B



PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Wous trouverar ci-dessous lef explications du compte de résuiat 2020, décalllant les
comptes de charges (classe 6) et les comptes de produits (classe 7).

Principe, régles et méthodes comptables

L'elaboration et la présentation des comptes annuels ont 6té effectuées conformément aux
risgles en vigueur.

L'application des convantions géndrales s'est faite dans le respect du principe de prudence,
de permanence des méthodes, d'inddépendance des exercices e de contipoite
d'explaitation.

Les eléments inscrits en comptabilité ont étd dvaluds selon la méthode des colts
historigues,

L'eercice court sur une période dé 12 mos, du 1% janvier au 31 décembre 2020,

1/ Comptes de la classe 6 - Comptes de charges

60 Poste Achats

Ce poste comprend toutes les fournitures nécessaires & 'accuedl du jeune enfant et au
fanctisnnement de la structure tels gue détaiBés ci-aprés :

& allimentation : lait pour les plus petits et le codt de tous les repas ;

& couches : le nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour ;

& linge : les draps des lits | servieltes ot les gants de toilette ; bavoirs, turbulettes,
blouses du personnel, sur-chaussures |

& produits pharmaceutigues, petit matériel de puériculture et hygiéne ; co
sont les médicaments de Lo trousse d'urgence, ke sérum physiologigue, les savons
doux, les compresses sténles, les thermomitres ;

& prodults d'entretien : produits de ménage éco-labellises pour le nettoyage de la
shructune ;

& matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
rencuvellement du matériel pedagogique non amortissable (jeux, poupdes, jeux
symboligues, jeux de construction, pdte & modeler, peinture, tablers des
enfants..) ;

& petit éguipement 1 renousellemont du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ox : pise bébé, vaisseile) ;

& les fournitures administratives ; papeterie |
& les fluldes (eau, gaz, dectricité. ],



61 Poste Services extérieurs

Ce poste comprend 'entretien des locaux of des jarding (contrats et maintéenance), &
souscription des assurances, la location de matérial, les logicieds, le loyer ot les charges
locatives, les frals supports.

entretien des locaux ©@ les contrals de maintenance aimsl que loes réparations
nécessalres & "antretien de la créche ;

logiciels et informatigue : frais les aux licences infgrmatigues &1 awux [rais
engagés pupris de nos prestataires informatiques extemes |

frais support et frais de gestion : iks sont la garantie de la quabté de service
mise en place dans la créche, [ls prennant an compte b financement de tous les
servicos supports en charge du bon lonctionnement de la structure [(RH,
comptabilité, sulvi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des
rémunérations et des frais sulvants ;

- lefla responsable d'explodtation, garant de la bonne application du cantrat et de
I'encadrement du directeur{trice] de criéche ;

- b déldgué commedcial gul assure ke suivi du partanariat ;

- ka formatian continue, pour développer les compétences de 'équipe ;

- la gestion sdministrative de la criche (facturation, contact avec la CAF. ) ;

= le subd technigue du batiment par notre direction immobiliere (entretien et
maintenance ).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend

les vacations du medecin et du psychologue 555 sant libdraux
les frais d'animation par des intervenants externes (spectacles, acthvites) |
les télécoms ot frals postaux ;

ins frals d analyses de laboratoire pour le contrale bactériglogique des repas,
de & q'l.l.lllll.ll!' de I'edau ou des surfaces ;

les fraks de réception (petits-déjeuners ou gouters parents} et déplacement
{des professionnelles, hors frais de formation, & des réunions institutionnelles par
example),

63 A Poste Impéts et taxes liés aux frais de personnel

Ce poste comprend la taxe sur les salaires et la Contribution & ka formation professionnelle
continge,

63 B Poste Autres impots et taxes
Cala inclut la taxe fonciére of |la cotisation sur la valeur ajoutee des entreprses [DVAE et

CET)



64 Frais de personnel

Les frais de persannel comprannant les salaires of charges soclales : salaires bruts, primes,
charges palronales, provisions pour conges payes, ainsl gue les autres charges telles gue
remiEursements de ransport, cobmations aux muiualies et médecine du travail.

Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts dos professionnels de la
crische hors primes annuelles.

Primes @ tous les salarids de la Maison Blewe perconvent une remunération variable
s0urS forme de primes.

Charges patronales : lés charges patronakes représentent environ 33% des
salaires bruts (primes incluses),

Mutuelle : los professionnelles de la créche béndficient d'une mutuslle, salde ou
Farmilealiz.

Remboursement de transport (&l applicable) 1 il 3°agit du remboursement des
frais 8 hauteur de S50% des professionnels de la créche qui viennent travailier en
transport &n commin,

65 Autres charges de gestion courante
Il n'y o aucune dépense imputés & ce posbe,

66 Charges financiéres
Il 8'agit des frais de recouvrement SEERIC.

67 Charges exceptionnelles
LEs '.Th-ll'l]lﬁ gxceptionnelies sont constituées d'une I"Egl.llﬂ!'i'!-ﬂhl:ln dil Cresnces,

68 Dotations aux amortissements

Il 'agit de lamortissement des éléments de mobidiers et maténel permettant la mise en
place du projet pédagogigue, du matériel informatigue, de 'aménagement de la créche et
des travaux de rénovation réalisés,

Les amortissements sont calcubés selon la méthode lindaire sur 5 ou 10 ans ou sur la durés
de la Delégation de service public,

69 Impoits sur les bénéfices
[l n'y & avcune dépense imputés & ce poste.



2/ Compte de la classe 7- Compte de produits

Les receftes de la créche sont constituges de

& La Prestation de Service Unigue versee par la Caf |

& De Maide exceptionnelle forfaitaire de la Caf, par jour & par place fermée ou
inpccupde on rakson de la pandemse de Covid-19 |

& Des participations familisdes calculées selon le bareme Chafl |

B Du prodult des activités annexes | || s'agit des produits divers de gestion courante,
de produit de gestion CVAE antéreure, des transferts de charges d'axploitation ;

& Dela participation de W ville au titre du contrat de Délégation Service Pubhc

3/ Comptes de la classe 8 - Contributions volontaires

Les comptes de contribution sont utilisés pour valoriser la mise A disposition des locaux
{loyer annuel TTC). La nature et l'importance de ces conlribubions sont des éléments
essentials a lo compréhension de activité de lMentité ; elles ont &é valorisédes au prix du
marchia.
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Le groupe La Maison Bleue

1. Les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2020

Plus de 300 Mull

L [
——
1 I JRREER | ! .
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2. Focus sur la présence a l'international du Groupe La Maison Bleue

La Maison Bleue comple aujourd hus plus d"wne containe de crisches en debors du territoire national, Eike est
presenie en Sulise (o0 elle o4t aujowrd hui le premier réseau de criches), au Lusembourg ot au Roysume-
b,

Lannée 2020 a été marqude par des acquisitions au Luxembourg of au Royaume Unl,

Ay Luxembourg, le growpe Minl Maya a rejoint La Maison Bieue, qui est ainsi devenu le trolsiéms plus grand
réspau au Luxemibsourg.

En Angleterre, La Maison Bleos a acguls b2 groupe Sandhills en décembre 2019, Small Friends en bevrier 2020
et groupe Sunhill Daycare en décembre 2020 Elle confirme aindi sa présence grandissante au Royaume-Uind
ou elle compte désormais plus de 30 créches. Le groupe prévoll d'y conclure de nowvelles acguisitions, avec
comme abjectil de devenir en 2021 Fun des quatre keaders du marché britannique,

3. Organigramme du groupe La Maison Bleue




Enfant gus courait dem la secton 1 es voulant ppscation & une § ""m""’"ﬁmnmw

07 501030 | seriies dan b6 damoe 76 Bt WG 8T BN ""L-H IIMI l:::_ll'l o Aekee de Perdant in
MWMM#PITEE application de el b Farnics. iengheTain
. Fan &8 ConsURETon
ErBartt rpurdt chotd an jsant seul § Fontineur SLam | L0 nn fne poche de froid gl | Endant revmees e joudi 4 b
LTI | phaant du fobogies (en plivigus hauisur
e pel @ Tarnica crbcha |reibd @ domicile s
d'enlam} feont tonire bere 5§ -

Registre des plaintes

Aucune plainte regue an JE0,
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Enquéte de Satisfaction Parents
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RESULTATS DES ENCGUETES DE SATISFACTION PARINTS
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La creche
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Kit de rentréee 2020

A la rentrde de septemibre 2020, les nosneau arrivants ont 618 gites |

Chague nouvel enfant ardvé & la créche, & &18 accueilli en recevant un cadeau © le sac Malsan Slewe avec
plein de belles surprises & Vintdriewr,
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Multi-Accueil Les Rissons
62 Boucle du pre de la cure — 74470 ONNION

Voftre contact:
Valerie HANNOYER - Responsable de Secteur La Maison Bleue

valerehannoyer@la-maison-bleve.fr = 07 50 14 99 58
www.la-maison-bleue.fr

1@
La Maison Bleve
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2020, une année hors normes

Lanmée J020 a été une annde hors normes, durant laguelle nous avons dii faire face & plusiewrs défis, gue
nous avans releves ensembile.

1. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-&tre pour
tous

A la mi-mars, nous avans organtsd la fermeture de nos structures, & Mesception de guelgues-unes,
malftenues ouvertes pow s professionnels de  sambé el les  personnel prioritaiees,
Mows avons ains acquis uno expérience sur bes mesures barmiines 4 mettre en place duram cette premiéne
période de confinement, celles-Gi venant compléter les protocoles de La Maison Bleue déjs exigeants
appliqués au quotidien (tenues des professionnels, surchaussures § Fentrée, protocoles de soin et
d'hyghéne. |

Meodus awoans tris rapldement travaillé b un plan de reprise de I'activité alin de metire en eewee des masures
pour assurer |a séourité sanitalre des enfants, de eurs parents, de vos salarids, ginsi gue de nos éguipes b b
réguverture e nos crbches,

Paur ce faire, nous avons congu un kit de réouverture dédié aus directeurs gul avec Pensemble des

documenis nécessaines [protocoles, matérieds, otc.), v compris les outils de communicalion & destination des
familles

MNous &tians ains préparés le plus en amont pour gorer cette réouwerture et garantir sux enfants de vos
salarits &t gus familles la melllewre rentrée possible

Depuis la récuverture de nos structures, toutes nos équipes sont restées mobilisées chague

jour poier garantir a chague Famille et ehague enfant un sccuedl de gualiteé, placé sous le signe
du bien-&tre ot de la sdcurité de tous,
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

D5 by fermetune die nos sructures, des astreintes opérationnelies ont #0é mises en place pour assurer un
contimium administratll et relationnel vis-B-vis des famiiles acousiliies dans nos creches, sous B
respaniabdité de chague Dérection Régisnale

Hous leur avens également proposd guotidiennement de les accompagner sur des sujets lids i la Petite-
Emfance ot i la parentabité via notre application « A la créche », par mall ou encore via les réseaux soCiaux,
Les messages emoyds dtatent sur un rythme « un jowr, une idée = of sur les aoes

& fctivités b résliser avec les enfonts (lecture, activités manuelles, atebers ordatifs, recettes de

cutshnge.. ] @ notre dguipe pédagogiguee @ réféchi aux actkvités possibles et transposables au domicile
des parents

+ Accompagnerment des parents dans cette période de confinement (sudio de relaxation, consells
pour explgquert e confinement aux enfants, vidéo de yoga, Nimportance du rire...) | Madame Virginie
Perbal, Sephrologue, a pu enregistrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame
Virginie Piodi, Psychologue & La Madson Bleue, a rédigd des articles pour accompagner les parents et
les pider & mieux vivie le confinement. Cefte demiére a égasement assuné une « hot-line » pour
permetine aus parents qul le souhaitaient de bénéficier d'une dcoute et d'un soutien

&  Ajde sux parents salarsés pour bien « tdldtravailber » (consedls sur e tdétravall, Nimportance de
I'sctivitd sportive pendant e téletravall, les postures.) par notre Directeur des Ressources Humaines,

= Aide aux parents pour maintenic le Ben avec les seniors |avec notre parienaniat Famdeo, appli dédiéde
powr prvoyer ded photos sous forme de gapeite sux grands-parents).

-
Mous avons mainteny o len avec et parents tout o long de 1 annde

2020, pour kes accompagner et kes soutenir.

Nous avons également régullérement informé dos mesures prises et
des communications adressees aun familles.

\, J
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette annde, les équipes de La Maison Bleve ant fail prevve de solidarté -

*  Dang ko cadre de Popération Renforts-Covid, de nombres collaboratewrs de La Malson Bleue se sont
portés volontaines powr s'engager dans les tabisements de santd of soutends ks dquipes solgnantes

*  Nos créches ont fait dors de matériels [gants, Solutien hydro-alcooligue, masques) powr aider les
établissements hospitaliers durant cette période de crise

& Mos crtches ont acoueilll des enfants &' sutres strasctures |municipales, etc,) afin de permettne aix
enfants de continuer i fréguenter & criche et aux parents de travadller sereinement

#  MNos créches ont lail appel aux entreprises locabes, afin de soutenir I'économie des territoines sur
lesquielies plies sant installdes

#  Noa créches ant participe & des actions solidaires et caritatives, notamment i ka fin de "année 2020,
peoeur alder s plus démunis
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1.Fiche d'identité du Multi-Accueil
Multi-Accuell LES RISSONS I
B0 Boucle du Pra de la cuna
74 490 ONNION
E Déidgation de Service Public [0 Créche inter-entréprses
[ Créche marché aricks 30 0 Crische maxie

Du 010172017 au 311272022

Arrété délivrd par le Conssdl Départameantal de Haute -Savoia e
26052016 moddié par un arrété du 281032017

- p—yr=——— [T

Classemen! de |a créche . Type R D#‘I"tttﬁqﬂ & 5™ catégorie

20 berceauy

41 enfants accusilis sur la durée globale de l'exercics
66,40 %

— v — =
Mme Fanny AUDIENNE, Infirmesre, Dwrectrice
Mme WIDEHEM Satune, Auwhare de Pugnculture, Relais de Direchion

Bl Accueill réguber [ Accusil oocassonnel Eiﬂﬁ.nmﬂ d urgenice

De Th 00 & 18h, du lundi au vendredi

Etéd : du 0308 au 23082020 mclus

Fates de fin danmds - du 24 au 31122020 inclus

Jours fériégs

Ponl de Fascemnsion 2200572000

Journde pédagogique | 24/08/2020 et 25/08/2020
Farmahere pendant be confinement - du 168:03 au 14/05/2020

& @ & @ & @&

w
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2.Vos interlocuteurs

Monsieur Philippe Madame Valérie

BONNEVAY HANNOYER

Directeur Regional Responsable de Secteur

Madame Fanny Monsieur Cléement

AUDIENNE GODBILLE

Directrice Responsable de
Developpement
Région Rhine-Alpes
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Volet Administratif et
Quantitatif
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Les chiffres de 'accueil

1. Typologie des Familles
i Par cotégories socio-professionnelies

L T L LT TR
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@ Par nombre d'enfants
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& Par participation famillale

En 2020, la participation famiiale moyenne et de 2,40 €, pour une facture moyenne de 220,48 €

B b G iR el el epcfeial § e Bl W ey RERe ) e L
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2. Enfants et familles accueillies (file active)

En 2020, la criche » Les Rissons » & accueilli 41 enfants de 35 familles,

Filed actives
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Les relations avec la collectivité et les
tutelles

1. Rencontres avec la Communauté de
Communes des 4 Riviéres (CC4R)

Dy rencontres régulidres se sont tenues entre la Communasulé de Communes des 4 Rivienes (CC4R]) et la
Maison Bleue depuis le changement de gestionnaire su 1er jamier 2017,

Une fois par mois Mme Hannoyer Responsable d'Exploitation de Secteur b La Maison Bleus, rencantre La
Responsable Petite Enfance de ln CCAR Mme Roturier, afin o' échanger sur le fonctionnement, ks travaux et
les projets les aux différentes criches du sectour,

Des paints ont 48 tenud dans le codre des commissions o attribution des places en créches pour Fensemble
s communes, aved des rdunion de préparations © le 20 février et le 8 sepiembre 2020
Derux Comimissions o attribution de places e wond tenues
= Le 3 mars 2020 pour 'attribution des places de septembre 2020
= Le 28 septembre 2020 pour I'attribution des places supplémentaires aux enfants entrants en jamvier
201

D'sutre part, un conseil de créche annuel a 818 mis en place depuls octobre 2017 aved la participation des
liss de la commune et de la CCAR, des représentants de la créche ef des parents élus. La dermiere 3'est
déroulée ie 7 juillet 2020,

hdlse en place des mesunes sanifsies suite § la pandémie de Covid-19

La Communauld de Communes des 4 Rwittes a été informée régulitrement des mesures saniiaines mise &n
place sur Fensernbie des crisches du sectewr,

Annoncé le jeudi 12 mars par le Président de la République, la fermeture des créches a éié effective & partir
du humdi 16 mars,

Le lundi 16 mars a eu livu ke rangement et la désinfection par les professonnelles de I"établissement,
La plandfication de la rdouverture de ln criche et dérould comma suit :

2604 - 30/04 : reprise d'activite en télétravad des Directrices afin déchanger sur

le kit de reouwseriure Malson fleue.,

la régrganisation des unités de wie & la réouvertune,
Fensemble des mesures sanitaires.

Réception des courriers de confirmation d'inscription sulte 3 la
commission de mars 2020 et retour aux famiBes,

®

2 9 o a



y » * MULTI-ACCUEL LES RiSsOns y

B © RappoRT ANNUEL D"ACTIVITE 2020 * ¥

& T/05: retour en créche des Directrices ;

o Slal des leux des stocks et réception des vraisons (masgues,
sodution hydroalcoolique, gants, blouses, couches, kits jeus, etc.} /
commandes ke cas échéant 3 constant @' &lements mangquants pour
réassort avant la réouverture |

o Etat des heux du nombre denfants & accuedlin (suite guestonnaing
atlresid) et appel des tamilles non-répandantes ef commande des
fRpat 6N constquence ;

o dtat des beux des professionnets nécessalres & la reprise e
disponibles (pour chague wnité de vie « dtanche » de 10 enfants),

& 11005 : retowr du relals de Direction en créche pour pérer, avec la Directrice
o attribution des places selon s demandes des families;
o infarmation aux familles attributaires ;
o nénstallation des unités de vie = étanches » avec matetiel
adéquat
o préparation de la sermaine de reprise ; acowell des équipes,

communication aux professionnels, activits, temps de parcle, kit
de réouverture, etc

« 12/05 et 13/05 : Retour des équipes
o tempsde parole, cohgsion, échange en visio-conlérence avec la

psychologue de la crécha
o priparation i Facceell des enfants dans les circonstances actuslies

o sensibilisation & 'écoute des familles
v Formation sur les nowwsaux protocoles | hygene, entretien,

o meinage au sesn de la structure,

& A partic du 14/05 : Accweil des familles,
Réouveriune de la structure avec 10 enfants par unités d'dges mélangds, Régles strict
de non-crossement des deu unitds de vie,

2. Visites de tutelles et autres

Visite le 3 mars 2020 de Mme sabelle Lafond infirmiire chargée du suid et du contrdle des EAJE de Haute-
Savoile de la Directan territoriale du Genevos Service de la Prévention Maternelle et infantile.

Cette visite g donnsg lieu & des préconisations qui fant lobjet & un suivi par la Aesponiable de secteur.

®
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L’activité

1.l'occupation de la créche
Les donndes d activité de ka créche sont les suhantes ©

Ohec upgsation mayenne

Oceupatlian annwells Taux & eccupation
monscelle
Réellle) 26 176.79 _ 237871 58,02 %
Facturiie) 30 253, M £ TTRTE 67,70 %

Cet ecart s'expligue par |e lissage des factures permettant ainsi aux parents danticiper le codt mensusl de
I'sccuedl de beur enfant en criche.

4 i

Les données tranunbies sont conformes b la letire Caculaive CNAF PSU du 1" 2014-00% du 26 mars 2014 -
& (hague demi-heure commencée est complabiisde tant du cité des heures rdalisées gue du coié des
heuires lactundes.
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2.Répartition des contrats d'accueil

1 I T8

e B T
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Maison Blewe 841 un projet d'entreprise gui appuie sur Fensemble des fonctions
de Fentreprise, shige et crbches (sites) pour :

*  Proposer les medlleurs services ou prestations § nos dients (parents et collectivité)
& Améliorer la satssfaction de nos clents {parenti et collectivité

*  Accompagner nos salarés

Moyens mis en place pour garantir "efficacité de la démarche

Pour y parvenic, La Maison Blewve a structuré 1a démarche en criant une fonction de Responsable Guealiné
chargée de mettre en place les oulils el process permettant de -

* Répondre aux attentes des clients @ aux évalulions réglementaines
®  Animer le déplolement dew outils sur Fensermble des sites

Ces process et outils sont réunis dans bes books qualité, il apportent les instructions niécessaires aux
cofaborateurs des créches et du sibge pour accomplic lewrs missions dans le respect du projet dducatif  La
Maison Bleue et les régles d organisatian, s portent sur bes thiemes de la pédagogie, la sécuritd, Faccuell des
enfants, i gestion des ressources humaines, bes fonctions opérationnelies, logistiques ¢! financires ot e
subvl de beur bonne applicatson

La méthadologie retenue paur animer ceite démarche est celle de Famsdfioration continue. Flie consste en
un effort permanent pour améliorer les prestations et bes processas.
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Schéma de amélioration continue de la démarche gualité

L'amilipration continue La Malson Blews st basée wr b concept de (2 rous de Deming dond bes étapes
peuvent Mg traduites comme sult ©

* PLANIFIER :  Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délals 3 respecter..]
* DEVELOPPER : Appliquer les procédures et wtiliser hes outily gualité
« CONTROLER : Auditer be respect des procddsres, mesurer, subere los indicatewers
= AIUSTER Rappeler les reghes définles, former, mettre b jour ks process et oulils
gualité pour atteindre les objectifs
ook Chialite

Hecuseils de bonney pratinoss

P AR ™

Bt piradbcuey
miLes on ploce

Hr"m""l" daoey ey erdches
Fn AL PR
CIRIE | e
Amélioration confinue
pourune qualité
garanfie
25 ) =1
Andfie
dhirs caumey Il
#1 idnnbificaihon
(8 R T TR AT Aufits die s
1 I
die la salisfaction
pATETAS

Faliean) e o
et mcictnur
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2. Satisfaction des parents

L'enguiéte de satnfactson et loccasion do 'asurer de la satsfaction des parents et de faire évoluer notre
pretiation s ndcew e

La Malson Bleue t'est fobe un taux de satisfaction de 95%. Cet objectil &3t atteint avec 100 % de parents
satisfaits et trits satisfaits

e déiail des ré pondes des panents aus différentes questions est présente en anneos
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3. Audits de créeche

Dans be cadre de sa politique d'amélioration continue de la qualité du fonctionnement des creches, La Maison
Bleur s'est dotde d'un pile Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous bes services, e plus
particuligrement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est alnsi qua différents outils ont &t diveloppés pour accompagner Fanny AUTHENNE, Directrice, de créche
dans wos missions quotidiennes, ot Valérie HANNOYER la responsable de sectewr dans ses missmns
d'encadrement et de contrdle du bon fonctionnement des criches. La Référente Pédagogique dispose elle
aussi d'outils adaptés visant & accompagner la creche et Valdrie HANNOYER, a redporsable de secteur dans
la mise en ceuvre du projet éducatid de La Maison Bleue et le développement de son projet pédagogigue.

Ce travail d'accompagnement ef de contrle est acté par des sudits réalisés tant par la direcirce, la
responsable de sectewr, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Cuialite. Un
compte-rendu est abd au terme de chague visite. Les priconisations dmises sont ajoutées au plan d'actions
de la Directrice. Lewr réalisation est ensuite contrdlée par la  regponsable de secteur et le cas échéant, beg
procédures sont enrichiag

Ay de fonctionnemant :
% Un audit de fonctionnement a été mend e 23 novembee 2020 par Valérie Hannoyer,
Responsable ' Eaploitation de Secteur,

Audit Pédagogigue
Un audit pddagogique a été mené le 39 octobre 2020 par Dorane GODEFROY, Référente
Pédagogique.

s B
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Le personnel

Cette année a ¢tf margquée par Bs dvdnaments suivants |

®  Arfivée de Mme Fanny AUDIENNE aprés une vacance de direction de quelques moi. Le relal de
Direciion ELait sssurd par la Responsable de secteur

1.La composition de I'équipe au 31 décembre

NOM &t Prémnm

ALIDIENMNE Fanny Indirrnidrg
WIDEHEM Sabine Ayxieaing de Pudriculiune

| GRANGE Cyril . Médacin Dacteur en Madecine ' m |
NONDIER Patnesa Pirychologul ' Master an psychalogie Inisammre |
BALIFANTI Jusline Auniliaire g cnbche i 1 ] CAP pelile enfance |
COEME I'."-I:I'H'lr!l:- Auiligire de punculurs . or Adurriliore de pubncufiung m .
DoOS ST.I'-I'T{JE Eduarma ..Aumhﬁruu erische . 1 i | CAP padite enfance mmw
MALRE Mama-Hilne | Agenl d entralien — -"{I-.H ..... E’.'_P.F petie enfance |
PORTER Fabienne | Auiiaira de créche 1 "r.{::mpuumm i
ROSSET Jassica | -‘-;ﬁmn_ﬂmzm 1 CAP petas enfance
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2.Plan de formation

L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées & toutes les
fguipes de La Malson Blewe. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renfoncer lewers compétenies,

La Matson Bleue dispose de deus structures :

= L'école d'Aunilisires do Pudricullure La Maison Bleue, accessshie sur conpours o1 délivrant un
dipléme d"Etatl.

* Le Centre de formation La Malson Bleus, agréé depuis 2014, proposant aux collaboratewrs La
Masson Bleus et aux professionnels Petite Enfance appartenant i des structures partenaires, un
catalogue de formations diversifides.

Forte de son partenariat avec ces deus structures, La Mason Bleus attire de nouveaus talents dans bes
mitiers de la Petite Enfance et participe & Famélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Actions de formations conduites en 2020

FErmation

LT T B Jiuin_t__ | Aunibaire de Crbche | 7
Bieum communiguer awec E-!. | WIDEHEM | Sabine MHH"’!* MI’H\I“HFI' ¥
parents T I_ ROSSET |Jmh:| | Aunitiaire de Créche 7
i La pédagoge opérationnelle | du 21 au 3
| MAC I _rzefl_ﬂﬁ_n;n_f”_‘ff?'.“. i AN Eosrezcicsdl
| Recruter avec efficacté 18/11/2020 | AUDIENNE | Fanny | Directrice | 3}
!rltémr FADP dans son |
3
_ﬂtﬂ_u;ﬂ_l!l-ﬂ_ll!'ﬂ 19112020 | AUDIENNE Fariny -"'n'lf!l.‘tr'l-l:t . |
Entrmln anmel ot
| k|
encédure disciplinaire 19102020 | AUDIENNE Fanrmy wtllw:tri:l
m':"" m'""“h't“'“'m 07/12/2020 | AUDIENNE Fanny (hroctrice 1
e Les7 et | PORTIER |Fablenne | Ausilisire de Créche | 7
La pédagogie verte paf12/2020 | mﬁntt Corinne | Ausiliaire de Pusriculture | 7
Retaur kes fondamentaus q
1943/2020 | ALHMENMNE Fanny (irectrice -
| pedagogigues { | { : "
Total| T3




V » % MULTI-ACCUEIL LES RISSONS V o

® : RAPPORT ANNLIEL O°ACTIVITE 2020 * 3

3.5tagiaires accueillis

Stagiaire Ape Ecole § ine'titut Période de stage Dipléme préparé

2809 au 23102020 CAP Petde Erance
1 |
| 1810 au 13112020 Auxiliaire do Pudnculture |

T
MLAP | 26ans Centre suropien de formation I 16M11 mu 301 172020 CAP Pelite Entance ‘

Jeanne Antade Reignier

& DS 40 ana Jeanne Anlide Resgnier
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Volet Accueil

‘ des Familles '
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L'inscription

La procédure d"attribution

En partenarial avec la collectiviti, les places sont attribudes en fonction
des besoins formulés par les familles, et surtout én fonction des criteres
e sdfeciion ¢mis par la Communautd de Communes des 4 Bividres qul
regroupe plusieurs villes, 81 en fonction des dispanibilités o accueil de
la structure.

Aprés délibération des tourriers d'acceplation ot de refus sont ervoyés aus
familles. Lewr précisamt ks démanches & suvee. Quil sont dans un premaer Demps de
rervoyer [a fiche d'insoription stipulant les jours et boraires, et dans un second temps de convenss d'un rdy
avec la directirice pour 'admission définitive et établir a péniode d'accued fd'sdaptation de Fentant

Le premier rendez-vous

Les parents dont ke dossier 3 &1# retenu, 81 dés réception du courrier & acceptation d'admission signer par
#ix, sont contactés par ba Directrice afin de fer un rende-vous

Ce dernier consiste & faire connaissance aved Uenfant et sa famille @1 b constituer le dossher administratil de
Fenfant.

Durant cet entretien, le réglement de fonctionnement de la créche est expliqué, les modes de facturaton
sant énanciés, los demandes de congds sont prises en compte, et les documents demanddés au préalable
[autorisations, contrat & accuell, justificatits demandés... | sont recusillis,

Enfin, Les date de & pdrode o' accued de Fenfant song ainst bloguies avec la professionnelle de réfdrence.

La piviode d accusil de I'enfant

Le prember jour de la péricde d'accueil de Venfant @ Cest Foccasion o échanger autowr des besoing des
patents, de leurs pltentes, ot sur les habitudes de vie de 'enfant b la mason. 1S peusent nolamment Svouer
la question de la stparstion, la présence des autres enfants, Ces échanges Tavorisent 'instauration o une
relation de confiance.

La visite des locaux

La Directrice présente & structure ot les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogigue
ke fonctionnement et falt une pighre de rappel du réglement intérieur. Duramt cet échange, les parents
peuvent expeimer leur ressenti.

*
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La vie des parents a la créche

Em lien ave le Projet Edwucatif de La Madson Biews, et le projet pédagogigue de la créche, Naus avons organisé
das temps de rencontre avec les parents (réunion de rentrde, festivités). Nows sommes tenus de les informer
on tout temps de ce guil 3 étd proposd, au Guotkdien, Nous awons dicrit kes temps 0 activités. Powr cela nous
avons utilisds des photos, des petits comptes rentdus ser des supports divers (cahier de vie, affichages,
application|,

Pour veltler & une bonne collaboration, ou transmissions d'information aupris des familles, des plannings ont
6t rdalids en infterme permettant de proposer des rencontres selgn les besoins des fTamilles et les
disponibalités de [a Directrice,

1.4 Les Moments Parents »

Lis & ptits temps » Parents

Cette année, on rasson des régles sanitasres, nous avors 018 privis de moments festifs avec les familles. Nouy
dviviid developpd & autres misyens de « faire ke pont » entre la malson et & criche,
OQuelgues exemples d'outdy mis en plaoe -
*  Mous donnons 3 chague vacances o caheer de llason pour garder o lien priviléghé entre bes familles
et la structure
& Dans ba créche, se trguve plusieurs espaces dédidd b Faflichage d infarmations gue ol slimentons
trés edgulidrement |
% Un petit hall au niveau des deu sections pour un aflichage général
% Uncouloir @ serel 3 affichage des projets de Fannde car la réunion de rentrée « classigue »
n'a pas pa et e
% Un espace est dédié aun Informations diverses de ka vie de village et de la communautt de
COMmne
% LUentrée a &1¢ réaménagee, 3 la réouverture de fa criche dans b respect des normes
sanitaires avec la mise on place d'un a gens de circulation s et du gel hydroalcoolique &
disposition des parents. Une table & langer a égalemont étd mise en place pour le
déshabillage des enfants car lentrée en section n'est plus possibke aux parents,

G (S B B

L
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2.La communication

La communication entre la famille ot la profoessionnelle

Chague jour, ke personnel informe bes parents en fin de journée de la vie de leur enfant & la créche par ke bials
des transmissions orales (des auxilipines, des éducatrices, de la référente de Fenfant], écrites (fiches de
rythime essentiellement pour les bébés) et du cahier de 'enfant qui fait la navette entre la malson et |a
crifcha.

En complément, différents temps d dchange ont #té organisés su sein du Multl-Accueil gvec & psychologue
ou le médecin de la crbche |

= Pour pallier & 'annulation de la réunion de rentrée en ralson des meswnes sanitaines, un mémao rappel
des informations géndrales a #bé envoyéd par mall sux familles, affiché dans la créche et mis sur
Fapplication mobile

*  Des rappels du réglement Intéoeur ont ¢ faits (étiguetage des effets personnels des enfants, e
pointage & la borne, les intesdits, les protocoles de anté, les demandes de congés, les absences.) (i
el bion sdr népessaire de présenter sux familles les divers projets pédagogigues, ludiques of
éducatifs mis en place par Fégquipe, et d'eapliquer be déroubernent de la journée.

La communication entre la créche ef toutes les familles

= Les panneaux & information

La créche est dguipée de panneaus d'affichage en bois facilement
reconnaissables par leur forme de mason. Sur ces panneaus sont inscrites
toutes les informations utiles pour les parents

On y trowss notammend |

Le réglement de fonctionnement
Le projel éducatif

Lt riserius dé la sermaine
L'organigramme de ka criche

D autres infarmations utiles

g O o O

Li oréche est aussl équipde d'une bolte b idées, ob les parents peuvent
déposer toutes propositions afin o' amélioner la wie de la crische.,
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La communication entre la créche et les familles : L"application A la crische

L'application A la créche : "application mobile pour un échange facllité entre la criche et les parents |
Grice & cet outid développd par La Malson Bleue, les parents
peuvent participer & & vie de la créche en consultant des
publicatipny  rédigées par la directrice e directewr,
comme ks actualités de leur cribche (annonces des
Feinpments | Festival des Parenits, Calé panenis,
animation d'atelier des enfants.,.), des phatos et

vidéos des activités passées pous les revre aver keur
enlant de retour & la maison |

La Maiwon Bleve y accompagne également ks parents via la publcation dactualités pédagogigues

Les parents y retrouvent les coprdonnidas de la criche. En bref, un outil pratique pouwr des parents toujours
s infarmis |

.
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3.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant
Mous travaillons en diroite collaboration avet & parent, Il nous permet g connaitre 'enfant

Transmettre les informations gqul alderont les adultes vers une melllpure connadsance et un meillesr
socompagnemont de lewr pnfant

* Participer & la vie de la oréche (accompagnement pour sorties, animations diverses, Testivitds), s
solliciter powr leurs compétences

* Apporter des suggestions sur Forgansation au quotidien, au cours de réunions organisées dans
chague service

= Mg en place une oo-organisation b sortie bibliothégue.

Ce diglogue satre parents ef prafessionnels nous permel o ovancer ensemble, daffiner et o' odopter potre
prafel pddogogique ef de réauster 1 besoin nos profiques.

La créche : le soutien 3 la parentalité

—

/'lll erische Les REsong, nous wons travaillé en étroite collaboration avec la psychologue, Petrica NONDIER.

Mous avans travaillé sur la commanication entre les différents acteurs de b eréche [professionnelles, parents,
enlants).

MNouws n'avons pas de café parents prévu mais natuwrellement les rencontres dams b structure entre deus
parents ou entre bes parents ef les professionnelles restent un temps &' échangent important.

Les tenps de frenconthe entre parent, ki se fadt de fagon © normale. Onnion est un petit village, les parents
gqui y habitent se connaissent tows (ils sont allés b 'école ensemble ou sont volsins depuis longue date), Les
termips d'échanges se font systématiguement ol & l'ouverture de la créche og § la fermeture.

Les parents échangent quotidiennement dans & hadl, en attendant la fin d'une iransmission avet un parent,
&t evant de récupiéner leur enfant dans b section,

La creche Les Rissans & la rencmimée d'une malson de famille, Nous pouvons nous permettre de ne pas créer
dies temps pour instaurer ces échanges entre patents. Mais now projetons tout de méme 'annde prochaine

Qmwﬂuuﬂuﬁmuuimmmﬂmﬂm:lhmthm. /

®
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Une demande d'écoute ot de reconnalssance dmane d'un certain nombre de parents, fondée sans doute sur
ke besoin de retrouves des paints de repbres, de redonner sens & [ refation éducative, mais aussi swr la
nécessité de recouvrer des capacitds dagic et d'dtre reconnus par Finstifution dans une démarche
participante.

Dars une loghque d'apput, de soutien ot de partage, nous proposons aux parents Mécoute beenveillante de
Féguipe :

Celle de ta dérectrice/few au cours de rencontnes informelles ou d'entretens si besoin

Celle du médecin qui, outre les consultations systématigues ausguelles los parents peuvent assister,
pourra ftre sollicitd pour des consadls.

Cele des ouniliaires, des dducatrices, qui sont les premibres dépositaves de a parole des parents,
Celle du psychodogue, gui se tient & la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour
répondre 3 lewr guestionnement concernant lewr enfant tant & la créche qu's la maison, 3 'exercice
die lewr rile de parents

Il peut également étre a Minstiative de rencontres, guand un enfant nous interpefie ou quand I'équips
décile un besoin, que ce soit pour I'enfant ou ses parents.

En développant bes rencontres avec les parents, le pyychologue favorise I'expredsion des sentiments dproaés
lié4 3 la naissance d'un erlant, & la séparation lors de Fentrée de Fenfant A ka créche ou autre, aux angolsses
suscitdes par Fenfant qui grandit {aussi loes de Calé des parents).

D plus, il aide les parents b dablir un lien de confiante avec le personned, dvitant gue Fenfant puisse &tre
I'enjeu de confiits qui pourraient 3'avérer préjudiciables b son développement.
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L'accueil

1.La semaine d'accueil (I'adaptation)

La semalne d'accusil, Cest le temps nécessaire 3 Fenfant et sa famille powr Baire connalssance, schanger &1
créer des llens avec les professionnels. Ce moment priviléged favorise e cimat de confiance.

Coatte semaine &8 &tablit lors du premesr rendez-vaus avec @ famille

& Nombre d"entrées par trimestre

Fiies acives
|

iy ]
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| Enfants accueillis par tranche d*ige su 11 décembre
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Organisation de cette semalne d'accuedl

Chagque parent se présente auprés de la référente | C'est la professionnelle qui va favoriser B3 séouritd
affective de Menfant, la continuité dans la relation avec ses parents on privilégiant un accued] individualésg ;
Fenfant sait sur gui @ peut compter, || anticipe qui va s'occuper de lusl en prioribé

La rélérente échange avec le parent suf les habitudes de vie de son enfant
[tétde, repas, sommed, jeu, etc,) afln & essayer de Sadapter au masimum & ce
o'l connall déja.

Aingd, durant bes premifres rencontres, 18 voi et bes gestes de ka référente se
m&lent & ceun du parent &1, ensermble, référente, parent et enfant, Tssent un
premies lien, Les renseignements portés sur la fiche o's habstudes de vie »
permettent de :

& Etre b Nécoute des attentes affectives, dducatives et culturelies

des parents
= [ebcowsrir les habitudes 1 le rythme de vie de Fenfant
& Tracer kes premeers temps du parcours de Cenfant en créche

Pendant ces échanged, Menfant peul commenter b explorer les espaces de vie,

Bérould de & semaine d'acousil

Jour 1 Jour 2 Jour 3 Jour 4

m-.."hl RieAiniF i b
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2.l'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet accueil £adresse & des parents gud, dans des sitvations particuliéres of imprdvues, ne peuvent assune?
provmoirement la garde de lewr enfant : problirme de santé, changement inoping dans 'organisation du
travad, probleme de précarile psychosocisle. Ces situations, qui comprometient s sécurité de 'enfamt
rendent nécassaines son accueil en urgence dans lintérdt de celul-cl e de w84 parents.

Bous avong sotueilll plusteurs familles en situation d'urgence doni une regrise professionnelle anticipd B
la conjoncture sanitaire actusile,

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accusd| ouvert aux enfants perteurs de handicap

L'aceuweil collectdf est un moyen & accompagner des parents ef de sociabiliser des enfants se sentant isolés
du fait d'un handicap ou d'une maladie. La vie de |a créche et alors orchestrée de Tagon & accueilli ces
familles dans les meileures conditlons, Nous leur seordons une Importance particuliére, conscients que la
créche peut dtre une chance supplémentaere pour leur enfant de §'dpanouir &1 blen grandir.

Préalabbement & Faccued de ces enfants, Ls Maison Bleve dispase de ©

®  Une dqpuipe plundisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat b ces familles
* L projet pedagogique adapte 3 Faccueil et Népanoulssement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert b I'accueil d'enfants porteurs de handicap

Motre projet pédagogique est adaplé i Maccompagnement de 'enfant en situation de handicap, 1 faut gue
son handicap solt compatible avec 1a vie en collectivité ot que 'éguips soit en capacité de 'accweillic dans
des conditions optemales. L'accuell est validé par le médecin de la créche aves be concowrs du médecin
traitant de Fenfant, et dventueliement des spécialistes qui le suivent [kindsithérapeutes, ergothérapeutes )
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L'accuetl de "enfant porteur de handicap en créche
L'accuel de Menfant porteur de handicap en oréche permet de ;

=  Maobiliser ses potentiabités, accéder § une autonomie b
travers la découserte de ses capacités, développer ses
compétences, sa conflance en hul

s Tenrichir muteellement ou contact o autres enfants &)
adulies

#  Permettre a chague enfam de découvrir b différence

La Maison Bleue & poud souci de ne pas enfermer Penfant dana son
handicap. MNos professkonneds lul recomnatisent les memes désirs ot
s mdmes besoing qu'aus sulres, mime 5ils Seapriment de Tegon
différente.

Le projet d'accusil individualisg {PAI) : permettre I'éveil de chacun

Lin AL est mis en place déd que Naccuedl dun enfant nécessite des aménagements spicifiques, Pour les
enfants parteurs de handicap, il st établi avec ks famille et les professsonnels gui accompagnent 'enfant au
guaticdien. || précise |

®  Les signes ou symptdmes & repdéres

*  Les mesures § prendre [rdorganiser les espaces, faciliter Finervention des différents services
spéciabsés, affecter du personnel supplémentaire, et |

+  Les modalités d'intervention médicales, thérapeutiques

*  Les régimes alimentaires, les dispenses d'activités, les aménagements d'horaires.

& Les partenaifes engages [fquipes, spéclaintes, el ] ot le rdde de chadun

Le service Qualité de La Maison Bleue met & disposition dans son fonds documentaire une fiche technigue
portant sur be PAL Une fais remplie, elle ast envoyde aux professionnels de santd of valdée par be médecin
de oriche.

Des réunions de concertation et de synthése avec bes intervenants spécialisés [CMP, Centre de soins,
Sessad, et ) sont réguliérement onganiibes de mankére & dvaluer ot i réajuster e PAI au regand de Mévolution
de I'enfant.

*



Y » "t MULT-ACCUTIL LES RiSsoss V ‘

Rarpoay Asnuel o' AcTaaTe 2020
[ » !

3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien pour le personnel de criche

Le handicap peut générer un sentiment dimpuissance et d'anxidté chez les professionnels. Mous tenons donc 3
ies préparer psychologiguement pour quiils puissent accompagner Tenfant porteur de handicap avec
professionnalisme.
Le personnel de |a criche bénéficie
¢  une formation adapide
s [Fun soutien personnalisé et continu de la part de I'dguipe ' encadrement et du peychologue de la
criéche

Subi du pble gualité améliorant la prise en charge des enfants portowrs de handicap

Le service Qualité de La Maivon Bleue élabore chague année une « enguéte PAI handicap » qui recense les
différents handicaps rencontrés dans Fensembile de nos créches : handicap motewr, sensaried ou mental.

L'objectif est de mieux suivie dans e temps bes enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des
mesures ddaplées

=  Le handicap nicessite-1-0 = aménagement spécifigue 7
* L& handicag nécessite-1-il un surcroit de personnel ¥

En 2020, nous avons comptabilisé parmi tous bes enfants accumillis, 1 enfant faisant Fobjet d'un PAI ot aucun
enfant &n wiluation de handicap,

MNombre d'enfants accueillis dans les créeches LMB faisant Fobjet d'un
PAl ou présentant un handicap:

C
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4.l'organisation de I'accueil

L' mcouwedl du mumtin

-

L]

L'accued du matin est wn moment primondial gui détermine en grande partie le déroulement de
la jowrnde. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, dvinement particulier.. ]
vont permettre |3 continuité des soins, du matermage, des repéres entre [a fFamilie et le multi-
accueil. Mous avons ntdgnd les mesunss saniaires au rfifwel d'atcueil matinal.

Les professionmelies se rendent dispondbies ot accueilantes. Blies dolvent pousndr se positionner
pour épouter chague parent. La professsonne®e gui accoeeile Menfant s'adresse & lui on e
nommant par son prénom et en s& mettant § sa hautewr pour kul dive bonjour,

L'enfant gui lo désire retrouve son doudou dés son arrbvde, Cest lul gul ven séparera le moment
voulu, C'est mportant de respecter la dimensson affective de cet objet qui fait le lien entre la
maisan ef e multi-accweil. PFour cette méme raison b doudou resie 3 disposition 3 tout moment

e la jowrnde,
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Li=s retrouvailles

& e sobr, Paerivée de sa Tamille esr poar Penfant un temps chargpé o émotions. Si nécessaire, kes
ﬂrl]l'ﬂ'iiiﬂ'ﬂl'l'!ﬂi daflEron Buss ks parants 4 '-En!r ce momen] dans & sowtl de retrouvailles
réiEs s,

* Les professionnelles restituent au  mieua e
déroulement de B jppumde de 'enfanmt afin que les
parents se réapproprient ce temps de sbparation el
puissant partir en toute guidtude,

s Cas termps gquotksens d'échanges renforcent chague
jour la redation de conflance qui 5'est instaurde lors de
la visite ot du premier échange

Pendanl ces temps, la professsonnelle acoompagne 'enfant et son parent dans ces moments de stparation
et de retrowvailles. Elle prend e temps de les rassurer, de mettre des mots sur lewrs attitudes o1
compariements. Ainsl, ces accweils sont I'occasion de soutenir, favariser, crder ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant

MNos putils de prise en charge et de suivi de I"enfant

&  Un cahier de vie propre o chaque enfant 851 ordé en lien avec la famille elfou Venfant. Chague
fvalution, anecdotes observiées dans la journée y est retranseril.

#  Un classeur de transmission confenant les fiches de sulvi des enfants par section est notre outil
ay gestidien (contenant @ tranvmissions & Fscouell, oy départ, changes, repas, sommell,
alirmentation, suivl feille de rythme ).

¢ LUne Tiche journadibre décrivant los activités réalisées dans L jowrnde, est remple
quotidiennemant, Elle sort elle awss! ben &' information pour les familles gue pour s coliégues,
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Le déroulement de journee

¢ Le temps ' acouell

La professionnele d'ouverture a installé be ey o accued et se rend disponible pour accueillir chague enfant
et son parent. Elle se tient au sol, auprés des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser. Cest
aussl o moment du temps d'échange aved les parents sur la Auit ou les jours d'absences, ks nouveautés de
Fanfamt [alimentaire, motricité, sommedl...)

. Le temps du bonjour en chanson

Lisrsguee tous ks enfants sont arrtvies, C'est 12 temps du bongour en chanson signé « par la fendtre guverte
et Finstallation sur ke drap pouwr le jus ou la tisane,

Ensuste, bes enfants & tour de rdle plochent une image gl comespond a une chanson,
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Le temps dies activités et des atellers

Lies activités sont adaptées & 'lge de chague enfant, Eles sont développées par le personnel de la créche

g un planning o actieibd,

A Chaque fols of quel gue soit I'activitd ou le moment, Mégquipe incite Fenfant
a faire seul, comme pour Phabillage, e déshabillage, mettre ses Chaussunes,
le change debout, débarrasser sa table aprbs le repas, efc.
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La wie dehors

Le jardin ast un few de découveries psychonsosirices, d'observations, de réoolte, de cusdliette {fevilles, erhes,

feurs gue 'enfant precd plalsir & offrir), Nous essayons de les sortkr par towt temps et habillar de fagon
Conséquente

7 Le temps du repas

Lie repas est attendu par tous, | rgthme 3 vie de Fenfant & I crische, Le bibé va bodre dans bes bray de son
Aussliaine |H.1.E|u'ﬂ.tl! I]I.I'" pll.H‘d.lE e tenir aisis taut seul ot gu'il sait sulizammént sulanome.

ifin de deninuer b frustration fide & lattente, un tour de rdle (gul fient compbe de son rythme natered, de
son appétit, de son hewre d'arrivée) sera propost & Nenfant dis gue son repas e fera & hevre fiae

Progressvement, | découwvre B culllbre, patoullle dans 'asslette, expérimente, se barbouille. Véritable
moment de plaisir sous le regard de la professionnelle

Il mange seul, [usqu's ce qu's solt en mesure de partager ce moment de plaisir privildgié avec un ou plusieurs
enfants par la suite

L'enfant débarrasse seule sa table et fai ie 1ri des déchets pour nourrir kes poules d'une professionnelie.
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Le temips des soins

Le repas termind, ka fatigue commence b se faire sontir, Lenfant est accompagné pour le déshabillage o le
change si besoin Cher les plus grands nous sommes face 3 "autonomie Fadulte lu propose kes tollettes ceux
guil arrivent se déshabdle el se rhabille seul, les autres se font aider, guder soit par les paroles du
prafessionnal ou solt par le geste. Le change se fait debout, ke petit gus devient autonome se Lave et se séche
saul, Lo professionnel lul remet sa cauche.

5

. Le temps du sommeil

Chet les b, bes besoins de sornmell s'expriment tout au long de la joumée. La réfdrente sait identifier les
sigres de fatigue de 'enfant et saccompagne individuelleoment Cendormissement de chague enfant. Le temps
de repos des Bébés est surveilld selon la procédure en vigueur et bes passages des professionnels dans le
dorioir sonl [rabey

La présence des bebés dans Fespace de sommedl est matérialisée par un plan bien précis définissan
Femplacernent des lits de chague enfant avec le nom, Puls lorsgue Fenlant est mis au B, 33 phato e aing
scratehée sur le plan b Femplacement de son it La professionnelle met en place une survedllance de dortalr
lowtes les 7 mdnules (un bip est mis e=n place)

L'enfant peut ausst s'endonmir en wnité, des cousing adaplés sant proposéds.

Chez les Maoyens et les Grands, aprés e dijeuner, le sommaeil est bleovenu. Chacun regagne son i avec
« dowdou = et/ou tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel " endormissement de chacun, les papibres

s ferment petit b petit.

w



AP R P P

' g

Lie rlweil ' eMection tout oussl progressiverment, il 3'étale dans be temps, Cendant gul se révedie peut sortir
de son it &1 du dortolr sccompagné par la professionnelle gui assure la surveillance de 'espace de sommaell
el regagrer ka salle od I trouvera une amblance agréable et des jeux calmes,

Les temps de soins reveennent, change de la couche el hobillage, autant de moments privildgiés qul fort la
transition avec Faprés-midi.

Le temps du godter
Il vt dérpule delon les mémes modalibés gue le déjeuner.,

On ne réveille pas un enfant qui dort ; son goiiter sera réserve puls proposé b la fin du tour de rdle. Cette
mithodologie vise i préserver les repires du reste du groupe,

7 Le temps des retrouvailles

Les départs &' échelonnent & partic de 16k L'enfant gue & repérd Cheure d'arrivée de ses parents [comme son
tour de risle pour les repas) sttend sans 3 impatientes,

Momant heureus des retrouvailles, souvent 'enfant tient & terminer son jeu ou b ¢ partager avecr ses
parenis. O'autres se précipitent dana leur bras

Le parent attend a 'extérieur de 'unité, des barrieres basent ont étalent mises en place pour gue les parenis
it bos enfants pulssent s voir, Une fols les maing lawdes, U'enfant retrouve san parent

#®



) ¥ » ¥ MusTi-Accue Les Ressons J V4

RAPPORT ANt 0° ACTIVITE 2020
0 L2

L

L"éveil culturel, artistique et sensoriel

Ai-dhelh d'un aménagement lavarizant le jeu aulonome, les diférentes activités d'éveil sont proposées powr
répondne aun besolns &t aun rythmes de Penfant selon son dge et sei orvies. Lenfant est libre d°y participer,
sous e regard des professionnels qui Cakdent & se poser toul en encourageant ef en soutenant ses
eEpérienoes ot 565 découvertes,

1.Les jeux sensoriels

Alacriche « Les Rissons s, nous avons misen place des jeus sernsorels afin de développer les 5 sens (loucher,
la wuse, Fouie et 'odorat le gout) d travers des activitds ludigues: Quelques stelers proposss aus enfants ;

# ey o himeanes

*  Balles sensoriefes

*  Gouters thématigues

*  Tapis sensorknls

*  Activités artistigues pour développer le toucher
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2.Avutres activités proposéees

Les jeux d'aveil
SONSOrmks

Los activites
pxléricures

Les jaux moteurs

Les joux de
manipulation

La professionnelie va aménager un

espace jusie asser grand muni de tapis
at shoarisd, ol l'anfan pourra progressar
a son rythme et faire ses propres
axpanences (il powTa se retourmer, S8

déplacer, sasir des objels, )

g

Tous les jours, des sorbes dans le jardin
vont parmettre & Fenfant la découverte de
son énvironnement. Des moments de jeux |
dans le jardin avec & dsposiion divers

pei (védo, frotlinette, poussetie, tobogan
voitures, bafles bac a sable.)

Des parcours mobewrs sont installés
pandant un temps d'actwité précis. En
fonction des ges et des capacités de
chaqgue enfanl pulsque c'est un groups
d'dge mélandgd

Réflachir, organiser, construirs,
déconsiruire . Toul ca est trés bon pour
Fentant qui développe ses facullés de
comprehension mass auss &3 coopératbion
on constrnesant avec les copains.

-
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Dres peu symibobguiess sonl a disposition
egalemant mas sur 1oules la journés

Los jaux (poupdes, voitures ou tran, dinette) ces
symbaoliques jelx 50Nl appalés auss jpux libres etc 14
c'est l'enfant qui décide et se dirige vers
bes jaux auxguels || @ envie de jouer

— —

Les joux Puzzies, méamos, [eux de socedé,
e BT 0 Tedcla Ry e WL I MEmory, (040, Son proposes tous kes jours
d assoclation d travers des pelits ateders

Lire aux enfants leur permal de

Les supports développer leur imagination Mous
narratifs utiesons des suppors bvres ans| qu'un

Kamishibsie

Le lout petit peut lamser s exprimer sa |
PG TR créativilé A travers des actvités créatives
d'axpression et do WA e 8 P L s St ot
crhathvith onswie exposoas en seclion guelkgues
temps, pour e plus grand plasir des
H‘II!‘I:EI

@ Lo projet de 'année
Le projet de Fannde a porté sur e langage des signes & la créche « Les Rissons » un affichage spécifigue a 61é
mis on place pour les parents afin qu'ils sachent quets signes sont travaillés avec les enfants
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3.Les fetes et animations

Les anniversaires

ik sonl fbtés avec les copains et kes parents. Une dale et programmeée avec les parents. En rason des
mieswhes sanidainet fed enfanty 1&tent lewr anniverssire avec bes E'I!I[.'I-lll"l.i mies Lans Eurs parents.

Les animations au fil des mois

larvier et fevrier

En janwier : L'hiver, la neige !l 4 Onnion & cdté des montagnes nous somemes privilégiés & cette pérode. Les
jeus extérieurs en boud temps. Cest Foccason idéale powr sortic les luges, construire un bonhomme de neige
au wn chiteau de neige, e surtoul ... batallle de boubes da neige 111

En Féwrier @ Aprks les jeus dans le @ardin ot pour se réchaufier, des propositions de jeux en intériewr sont
faite | bricolape d'hiver, histobres thématigues de salson,
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Bars ot awvril

Cette péniode & £t marqué par la fermeture exceptionnefie pour confinement pendant deux moss de la
ortche Hé & la situatson sanitaine,

Mal et juin
Le 14 mai | Réouweriure en deux unités étanche multi-dge.

Tout au fong du mols © L'équipe & inverti Fextérieur. Jow, colorage, jeus libres de motricitd, wehicule et
trotfinatie.

En Juln 1 Jeus en intérieur | maxi colore do, chansons, histoires, peintures, encastrement, jeux sensarss),
cabane sous les tables...
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Juillet Aot

Pendant 616 : Nous avons fait des jeux d'eau grave b spstime d'arrosage de pedouse &1 des bassing d'eau

Septembre

Sulte & la ppurnée pédagogigue, nous avons prépard un aminagement de Nespace des deus unilés paur ung

rentrée on toute strénité
L'autpmine arrive of be plaiser de fewille qui tombent, Méme les coulewrs des peintures prénnent ke bonne

Octobre
couleur.
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Novembre

Travaux menés par et enfants, on profite d'un bel awtonome pour #re dehors

Décembre

Préparatil des fétes de fin annde et décoration de ka créche, Arrivée de la negge en prime de fin d'année
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Le travail institutionnel

1.Les réunions d'equipe

Les reunions &' équipe ont liew toutes oy semaines. Le lundi, 'éguips
des rissonnets s réenis pendant Jminutes avec la directrice afin de
lgire wh hilan de la semdine &Sopuld, dilcuter des enlants, de
rorganisation dans Funité et aussi de faire un point mformation général de
i structure, Le vendreds, les rissons se réuniisent sussl pour fasne ke méme point.
rythme de réunion a dbé mstaurd depuis 1a renfrée de septembre 2020,

2.Le role du Médecin et du Psychologue
Collaboration avec le médecin

M. le Dr GRANGE Cyril assure une permanence teiéphonigue, || est joignable par téléphone autant gue de
besoin

Mous prenons confact avec lul kors da Fétahissament d'un PAl, gutil doit valider pour son application. if est
en mesure de nous conselller si besoin. Nous établissons ensemble les mises b jour de ceraing prodocoles
e len pved la phormacie e oo &n lben avec dés conduites b tenar,

Collaboration avec la psychologue

fime MOMNMER Patricia, esl présente Th par sermalne, Elle organise son travadl & partic de G fewille de route
itablie avec Niquipe de direction
& A son arrivée relecture de @ semaine écoulde avec I'équipe de direction
®  fdunion indlitulionnels
= Temps o'observation en section [observation d'un enfant, obsenation des interactions
professionnelle/enfant)
& A la dermande de la professionnelle, elle peut ke rencantrer sutour de Faccompagnement d'un
enfant dont elle est riférente
«  [le rencontre les parents 3 leur demande
& Elle participe & tout travall de réflexion sur bes projets, bes onientations et kes guestionnements
¢ Ele participe réguliérement aux réunions d'équipes. Elles peuvent si nécessaire comternes ioufe
I'éguipe de fa section. Le relais est alors pris par les autres membres de Péguige de direction élargie
= B ost présente & la réunion de parents. EBe lewr précise son rdle, rdpond & lewrs questions

* [le participe aux journdes pedagopigues. Cetle année, elle esl venue nous épauler pour les
angoisses lides & la réouwerture post-confinement.

®
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3.Supervision des créches

Réunion mensuolle de secteur

Elles sont grganisties une fiois par mods et animées par la responsable de sectewr de Le Malson Blewe avec les
directriced d un méme sectewr. Elles ont pour objet de travalller la cohdérence de gestion des créches de
leptregrise &l de certained pratiques Cindcrivant dang la pedagoghe de La Malzon Blpue, C'esl aussl une
risunion d'imfermatson pour les directrices o8 un temps de partage ef réflegon sur les différents aspects du
travall en créche,

Ces réunions sont également I'occasion de faire ntervenic des interlocuteuss du sibge, afin de partager les
EAPETENOES [RITAIRE, 00 PDUS infarmer des U'IHTFI'I'IIEI'IH adminisiratily 1I‘!I:|I"|r.l!|"l'|u.l|l l&y plans de Formatsons,
bes ressources humaines, ou les logiciels. |

Suivl et accompagnement du pole pédagogigue

Ce sulvi consiste en une analyse et une synthitse de |a situation par le biats d"un audit programmé. Cet audit
=81 réalisé par la rélérente pédagogigue et on lien avec la directrioe et ks dquipes, 0est sulel d'un bllan des
priéconisations el d'un plan d actions pédagogigues,

4.Le seminaire des directrices

Les 32 vt 23 @anwier 2030, los direcirices ot directeurs du
Groupe La Malson Bleue s sonl réunts au Mercure de
Chanilly pour dewun journies d’échanges, de renoonines,
d'intervention de specialisie ot deaperts

Deuix journdes riches en dmotions pour les Aguipes gul
ani pu decouvrir &g nouvesutés Groupe, des projgets de
créches innowvants ot bénéficer de conférences/ateliers
sur la pedagoghe (dmotions, pédagoges verte,
handicap...]
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5.Les journées pédagogiques

Les 24 et 25 Aout 2020

Le 24 aout 2020

Travad d'équipe sur les thémes suivants
« L& place du jeu dans la créche
« Discussion sur la classification des jeux (ESART)

Programme

Le 25 aput 2020

Joumée entigrement dédiée & laménagemeant de Nespace afin de préparer la
rentrée

é.Les partenaires pedagogiques

* Avec [a Bibliothéque de la Ville d"ONNION ;

Mous travaillons avec I'dooke maternelle d'Onnlon pour le projel Biblkothégque. B est corvenu avec |a
Derectrice de I'école de nous acoorder un créneau horaire. Qul e {adt uniguement les vendredis |car @
bibdiothégue reste prioritaire pour les autres classes de Fécole]. 1 nous est permit, durant ce oréneau, de
béndficker du liew pleinement et seul. Bt aussi de pouwodr consulier sur place et emprunter quelgues livmes
pour b semaine suhvante ou sur e plus longue durde

En raison des mesures sanitaires e projet n"a pas &1 déploy® autant que nows Naurions voulu, il $&ra repors
en 2021,
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Projet de
année

Fiche-Projet 2020 : L’arbre a scratchs

Lin = arbre & scratchs » 3 006 Instaurd au sein de la criche « Les Rissons ». Cet arbre en bols peint a ébé
agrémenté de soratchs ot pour le décorer les enfants de la section pewsent venir « scratcher » la pholo de
bewr choix (gul aura été préalablement munie d'un dispositil permettant de |'acorocher b Farbre).

Selon Fhumeur et envie de Fenfant les photos pewvent dre changées tous les jours

]
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Les objectifs 2021

L'accompagnement des enfants au multi-sccueil Les Rnsons dall &tre avant
toul perié en fonction du développement de 'anfant, de ses besoins. Le
principal objectif est de aider & grardin, &n fonction de son propre nythme
el mon d'objectifs préalablement définis,

L'écriture de ce rapport d'activité nous ouvre i porte a la construction de
nouveals propets gul wont nous permettre de consolider cet objectif de
bienveillance ot d'empathee, b savosr |

= Proposition de plusieurs formations afn de poursubvee la fermatson continue |mesus comm eniguer
awec les parentd, HACCH,

+  Maintenir Factivité KAMISHIRA|

& Trawailler sur e déroulement de jowrnde de 'enfant,

& S propeter sur be langage des signes chez les rissons ot une professionnelle former en novembe
20210

= Reprive du partenaciat avec icole matermelle et renforcement du partenadial svec a Biblothsgue
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Les travaux et la sécurité

1.Maintenance

MNature des travaux eleciuss

A00E2020 SAS thermoz | Débouchage chenaux
-‘I QT ROZ0 | ABIOXIR Inferventon confrachuese de vénficalion des appdts
160772020 ! I.,mur_d_ | .Enh'-lrh-n‘ﬂnl: _r|
168072020 | ABIOXIR Intervanbion pour un nid de guépe

2807020 Baud [‘.ﬂunﬂmﬂmﬂdhh Etharmat o

250072020 Greg sanitaire | Fuite de sandaire

25/08/2020 Met service | Netloyage sol et vitre

220072020 lulm_E-rh: |Hlmmur

1602020 ABIOXIR | Intervention contraciusile de vérification des appats
SMV2020 - hll:.rrTEr:r. Chauffage en panne

28/10/2020 Baud Dépannage lave-linge

1812020 Terme anjeux | Mulli iravaux

1722020 Baud Changamant séche-linge
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2.Secuvurite incendie

Dés Mpuveriune de la créche, Féquipe est Tormée & ka séourité incendie par le prestataire reteny par La Maison
Blewe, Eco Séuritd Incendie. A MNotcatson de cette formation d'ouverture, ie probecols O évacuation est drahii
et reporte sur la trame fournie i cet effet dans le ook qualiné

La connaissance o le respect de ce protocole d'évacustion sonl évalués chague annde lors d exercices
i’ dvacuation incendie. Cat dernier domnent Bed & un Blan @ esercice d'isacuation incendie complée par la
direcirice & une infarmation des parents.

Les actions cormectrices identifies par & divectrice au cours de ces exprchons sont reporidées dans le plan
dractions de la créche

La maintenance des équiperments de sécurité incendie ost effectuée annueliement par e prestataire.

A la criche Los Rissons 'exercice o dvacuation & eu ligw le 05/10/2020. Le regtsire de sécurité a ¢1é mis & jour
suite a cet exercice

La photo c-contre a été prise a P'oocasion du
Festival des Parents dams une créche La Maisan
Blwue,
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La démarche durable et responsable
L'enfant au coeur de nos attentions

Les pnlanis sant notre raman o' Btne et mous o une
respormabilitg ervery eus pour keur garankir bien #ro

P Rpanouinsemsent, Au Comue e nos PrecCoupanan,
il Soe ie oo de nos acioeni.

Wodld  pounguoe  nogrE RSO BveE  audsch ol
erthousiasme sur b qualitd de ket sccued en criche,
urhltmmmrrﬂﬁl-nlﬂhmrﬂwh.lﬂmt
proche.

Matre déemarche, SmilgdChildren & concentre sur
gualrw domanesy imervoniion o ewgusl nooe

Dhenans fuatne engigidsments

Preindee wpin des collaboraieurs
& ‘Waloriser la formaton contenue ef L mardes én compeierces

& Ceniribaer 3 bien-#tre dey colaborgteun {gualit de vie #u trasail, projet fen, otc.)
® [Cncourager s mobiditd el I'évolution prolessionrele

fccompagner does oollshorabeurs on dtuation de handiceg

Fawairiser Tépancuisement des onfants g1 des fannlles
& (dfrir & chagque enfant éveil, securité ot been-btre
n  Amcueille champes enlant dars sa wingularit® (handicap et diverild dans e creches)
m & Contribier 3 la concilistion v peegonnils s professonneiiy
®  Garangir la séwénité des parents et sccompsgner b la parertalin

)



Vg » % MutTi-Accuei Les Rissons V

Rarport Ansus o' AcTanTe 2020 ‘_ B

Wedler aux ressouies ralweelies (B, Monetbogage, dregle, gaspilage)
: Cetimeer la gestion des déches pt encourager be récyclags
e o Hghuiie notre ampreinte (oorairuction tharable, biuits, approvislonnement ded onaches, s,

Sy lnier by COBaSardleurs aus Bgo-geites

Srimphius pOur des berritoires solidares
i Promouenir by acats dursbles [bois s de lonks deo-gindey, msde in Trance, produits bic] &t de

Li o] re il
w  Pasticper § b v du bermoire [sciivibis locales, produnieus bcaus)
&  Condribueer 3 Picancmie locele | Pl rdinsentios prolsionnalle

& S'ergager pour plus de Solidarné et de cohévan sociale

Le respect des 3 pillers du développement durabdle ;

ECOLOGWUE

Camrarectinng g

Wtenen | Agae
Conawrmatin)

Des équipements fabrigués en France

Dans le cadire de notre projet éducatif, nows avons opid pour des
bitiments construits &t aménagés aux normes HOE (haute
qualitéd  enwvironnementale) et BBC (bitement de basse
consommation énergétique| mais nows faisons aussi le choix
& équiper nos criiches en bols & made In France » provenant
de foréts dco-gérdes ot durables.
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3.Des fournisseurs responsables

Une poditigue d'achats responsables

Sutvant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Malson Bleue sélectionne des
fournisseurs quil répondent & un Cahier des charges précis pour favoriser -

-

La stimulation de Méconamie locake
La riduction des temps de transport
Les produits écologiques

La réduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Blewe accorde wne place importante aux produits qu'elle wiilise dans 484 créched &1 4 eur Empasct
sur 'environnement © 150 9001 [gualité de gestion], 1SD 14001 (gestion de Fenvironnement) et ECOLABEL
europien. Tous mos foumissewrs respectent cette démanche sndnonnemeniale. Nous r!nhtwu nakie

engagement en matsére de développement durable &n proposant aus enfants dis rEpas compases de
prodults de saiton &t de qI..I.I"IE.

/'c:m annde nous avons introduits des produits ménagers eoo-tabel de la marque OZELO. \‘

Mous avons aussl insisté sur le recyclage des déchets alimentagres pour une poule d'une salaride,
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Rapport
financier 2020







Déclaration réelle 2020

Cetie dbclaration & S transmise § vobee cal be JROV02T 5 112704

Equipement EAJE : LMB MAC LES RISSONS

# Synthése des donndes déclarées

Dieclaration e Laral b Diéclaration

Riwlle 2020  Réclle 20019  Riells 2018
Mombie o' heures de présence enfants de 0 3 moins de & ans 26177 AR 050 15 T
Momibre of heures faciunbes de 0§ moln de & ans W0 254 41 47 a0 225
Taux de ressatissants 046 du régime géndal 99,00 % ) T 84,00 %
Capacité d' accunil théorique 45120 54 960 55 200
Risuiltal de Mexeicice A9111,B3€ 1917658€ SO O8D,IA€
Prix che pevien) 12,72 € 0,00 € 10,00 €
Prix gl rescbenn] plaford FO4 € THTE TATE
Sl desclhsion PSL 1532 € 1519 € 1519 €
Panicipations tamiliakes déductibles de la PS FIOMMOAE RO LM ARE  AOD1BSATE
Martant du dreod BG251,70€ 127811,70€ 127 9L,11¢€

¥ Momand du droat estime sur la base de votre déclaration réelle 2020 :

86 251,70 € *

"L gt e mees consider et csbimalion che sseaedael ciy clost, o Dt inadliquide, § partie ey indpemadinm g i
Avetl Rt dir Coners e Sape pedoigeriies, i e st enpagper a8 sy e el ol oo drod? d penoevaie. Ce digumes|
N PR I BUUN Cal PORIRTeer an e ool de anesemenl. D boe f e dndl pas o eiean® J e onganiimes pous end licis

oot T QTN (U

E vl e ooy drmiern B b Cab
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Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LES RISSONS
» Données d'activitis déclarées

Avtorisation de Fond Honnement Autres dinndes

e ehithil o "auilorisstion QX2
i fonCtinnnsmend

e fin of sisorisation de

fonctignmement

I"hr-rﬂ:u'ud-r;i.n-:u 0 20
moirs de b ans

" WA vy s T asireratioe o fonctenemers i Peercios o L olciaaie, voire capean i of aoued fhdoripre el catoulie b
ol e e’ i e s Lol Jyvaed i s grasd e o e

Heures ie

pes, (e priéaence eniants die 0 4 moins de & ans 6177

Emarmrert i b i C ol
DECLPART F30X3021 134737
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Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LES RISSONS

= Données financiéres diclantes

Charges

Prodhsis

(211
b1
[

BA

618

My hals
Serwicrs euitrians
Atres serveoes aitrieum

Irmpdits o tass, liés aux frais
e persaniel

ity impdes. el Lo

Frais de perganne

11 748,13
19 560,12
18 478,34

13 19,98

5 414,58

159 792,25

g

T4

70641

642

FE B

a2

43

Sl

ras

7452

Tah

T47

T4R

Prestation de Senaoe g us
et ka Cal

Fonds o' sccompagnement
Cal

Participations Gamiliakes
dhéductibdes de la PS5
Participations familiakes
low participastion des
usagens) non déductibles
de ka PS
Produit des activités
anisses

Sulbrveniions of prestations
e service wersées par I'Ceal
Sutmeenibons & preslation
e seryices igionabes
Sulmveniions of prestations
e sorvices
dépariemeniales
Subrvrnitscins of prestations
ihe services commuanales
Subreentions o exploiation
o prestations de senvices
wersies par des organismes
matiomnaus (dont PS MSA,
SMCF)

Sl dors ek
CAF

Subrvertuons ef prestations
ihe sryicis dhes EPC
{intercommunalitd)
Sulrveniteens of prestations
it sprvices verstes e une
entreprise

Subwventicns of prestations
the services versdes par une
aufre enlbie publigue

TATa92
Ho 531
T Dan 54

0,00

4 057,33
0,00

.00

0,00

e

0,00

0,00
0,00

0,00

Erpriacnmmed rémornd & s Ead
DECLPART 23030031 134727
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Déclaration réelle 2020

DECLPART 2303 134727
FAGE AT

Prisluits
[ Autres Churges de gestion 0oo 75 Avitri=s prochiits de gestion 0,00
CusIrarTle COLFThe
] Charges financibres 189321 76 Produits manciers 0,00
&7 Charges exceptionnelbes iren 7 Produits excbptionnels 0,00
(2] Deations aux 200404 7B Reprise sur anmastissement, 1,00
AMmtissements, Dpriciations ef Provissons
Dhipréciations of Provisions
6% Impadits sur les HI:EI. 34703 T9 Tramsiert de charges 0,03
Tatal charges 294 160,348 Total peoduits Mi4T2 N
Bt Contribuathons volontaires 38 00 8y Contrepartie des 38 D O
confributions volontalnes
CC  Total changes e 13306038 PC Testal produits et 382 172,21
contributions volontins contreparti des
comributiom voalontains
Erpimcament rimerve 4w Cof



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LES RISSONS
= Contrdles des données financieres déclardes ayant nécessité une explication

7 - Variation des charges de personnel

Far rapport aux dermiéees données valicdees par votre Caf i laration réelle 2019 : 219 02%,55], i apparalt que
les chipeneesy inecribes aux comptes 64 Charges de personned + B3A Impdils, taxes e s Frals de persanniel
(173 612,27 évoluent de -20,73 %,

hustification :

Les charges diminuaient en 2020 paralbilement & la baive de la capacité théorgue annuelle, Il y avait 129
jouars o' ouvertune en 2019 of 188 en 2020, soit une diminution de 1A%, en raison de la pandémie de Covid-19,
L creche & fermde pendant e confinement du 16 mam au 11 mal 2020 L'activieé diminuait également en
X020 en ratson des auires mesunes de restrichons nationsles (confimement, couvee-lea, dnvalll.

£ rvid e Dy i i e e
DECLPART ZMIXEF 13472



Déclaration réelle 2020

Equipement EAJE : LMB MAC LES RISSONS

* Contrdles de la déclaration avant nécessité une explication

10 - Variation du deoitl (pour les drosts supériewrs 3 50 0040 Faros)

Par rappon aux dermiéres donmdes valicées par votie Cal (dermidse déclaraton sctuabisée Jamdes & Septembee
2020 : 99 286,66), votre droit de B6 251,70 Eurols) diminue de 13,13 % et 13 034,96 Eanish

Justifi cation

La diminution du deoit en 2020 s'explique par une diminution plus que prévu des hewes facturdes au 4 em
irimmestee.

i0his - Varlatkn du droi

P rapport aux deemitres donndes valsdées pas votre Cal (déclaration réedle 2009 © 127 831,700 votre drolt de
86 251,70 Eurnds) diminue de 32,53 %

Justification

Let ehroit PSL) diminuait en 2020 parallidement & [a baisse de la capacité théonigue annoelle. Il y avait 229 jours
douverire en 2010 of VA8 en MI20, soil une baisse de 18%, & rason de L panddmee de Covid-19. La oréche
dtait fevmie pendant b confinement du 16 mas au 11 mai 2020, L' activigé deminuait également an 2020 e
ralson ces autves mesunes de restibciions nationakes (comfinement, couvie-leu, 18ldravaill. Une bbb
augmentation du montant moyen des participations familiales contribuait ausi § L disminution du droit PSU -
2,13 Effspuare faciurde #n 2019 & 2,36 Eheire lacthenbe en 2020 On nole aussd upe dimimdlon di nombee
d'enfants inscrits de 13%.,

11his - Variation des recelles en pacticipations, Lamifiabes {par rapport & N-2

Par rapport aus demides donndes validées par votee Caf (déclaration rielle 2019 : 89 381 48), vous déclarer
suif b compite de rssultal un iotal des participations familakes de Pesencioe (72 048 98) gub dimanue de 19,39
g

Justification :

les. participations tamiliales diminuaient en 2020 parallblement b L baisse de la capacibé thionigue annuelle, ||
y vt 229 powirs o gunvertune on 2009 ot 188 en 2020, soif une bassse de 18%, o0 fasson de la pancémile de
Convid-19, La crbche étalt lermide pendant le confinement du 16 mars au 11 mai 2020, L'activibé diminuait
dgalensend en 2020 en dasson des autres mesures de sdnictiom nabionales [oonfliemen], coures-fe,
béldtravaill. On nole aussi une diminution du nombre d'enfants inscrits de 13%,

12 - Varialbon des charges (par rapport & la donode de rélérence la plus récenie)

Par rappon aux dormidéres donndes validées par vobre Cal jdemidne diclamtion acualivie famvier 3 Seplemiae
2000 : 379 548,000, vous déclires sir be comple de rsullal un okl charges de Pexenchoe (133 060, 185 gl
climmviniee der 12,25 %,

Justific ation

La dimination des charges est lée 3 b diminution de Factivad,

E gl #im et it Gl
DECLPART D000 171
PAGE O



Déclaration réelle 2020

12bis - Variation des charges (par rapport 3 N-2)

——r——

Par rapport aux deenitaes donndes validies par vobre Cal (déclaration rdelle 2009 ; 4171 658,49), vous déclanss
sur e compte de résultat un totl changes de Fexercice (133 060 38) qui diminue de 19,44 ‘%,

Justificatinn :

Les charges dimimuaient en 2020 paralldement & L baisse de b capacité théorigque annuelle, Il y avait 220
poies M ouvertung en 20019 of 188 en 2020, solt une haisse de 18%, en rmson de L pandémie de Cond-19. La
criche dait fermée pendant e confnement du 16 mas au 11 mai 2000, L'activité diminuais dgalement en
2000 on raison ches aautnes masunes de resdrictions nationales (oonfinement, couvee-feu, ieldraval),

13bas - Variabion des heares déc lardes (par rappasr 4 N-2)

Par fappon aux dernieres donnbes validdes par votre Cal (diclanation nielle 2019 - 41 527,530, vous déisclaser
i rgmiee o heines (29 951, 46) qui diminue de 27,88 %,

Justification :

Les heures divclandes en 2020 padaliéermend & i balsse de o capadind thispegue anmuetle. 1y avalt 229 jours
d'ouvverture en 2019 et 188 en 2020, soit une baisse de 18%, en ralson de la pandémie de Covid-19. La eniche
dtait fermide pendant e confinement du 16 mars au 11 mai 2000 Lactividé diminuait dgalement en 2020 on
rarson des autres mesures de restrictions nationales ioonfinement, cousme-feu, Bldravaill. On nobe aussi une
diminution du nomibre d'enlants insors de 13%.

Empilas ment riseiee 0§ O@
DECLPART ZMENIrY 13407
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Vous trouverer ci-dessous les explications du compte de résultat 2020, détalllant hes
comptes de charges (classe 6) et les comptes de prodults {classe 7],

Brincipe, régles et méthodes comptables

L'élaboration et la présentation des comples annuels ont &é effectudes conformémant
aus regles an viguewr.

L'apphication des conventions générales s'est faite dans e respect du principe de
prudence, de permanance des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité
dexploitation.

Les eléments inscrits en comptabilité ont été évalués sefon la méthode des colts
historigueas,

L'exercice court sur une pérode de 12 mods, du 1% janvier au 31 décembee 2020,

1/ Comptes de la classe 6 - Comptes de charges

60 Poste Achats

Ce poste compriénd toutes bes fournitures nécessaires 8 'accuedl du jeune enfant et au
fanctionnement de la structure tels que détailles ci-apras :

& alimentation ; lait pour les plus petits & le codt de tous les repas |

couches : e nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour ;
B linge : les draps des lts | servieties et les gants de todlette ; bavairs, turbulettes,
blowses du personnel, sur-chaussures |

& produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygléna : ce
sard hes médicaments de k8 trousse durgence, le sérum physiologique, les savons
doux, kes compresses sbériles, les thermométres ;

& produits d'entretien : produils de ménage éco-labellisés pour le netloyage de la
structure ;

& matériel pédagogique, foumnitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matérel pédagogique non amortissable (jeux, poupdes, jeux
symboligues, jeux de construction, phte & modeler, peinture, tabliers des
enfants...) ;

i petit eguipement @ renouvellement du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex : pése babé, vamssella) ;

A& les fournitures administratives : papelerie ;

les Muldes (eau, gaz, &lectricité. ).



61 Poste Services extérieurs

Ce poste comprend entreteen des locaux et des jardins (contrats ot maintenance), la
souscription des assurances, la location de maténel, les logiciels, le loyer et les charges
locatives, les frads supports.
& entretien des locaux : ks contrats de maintenance ainsi que les réparations
nicessaires & l'entretien de la créche |

& logiciels &t Informatique 1 frams liés sux licences informatiques et aux frais
eNGages aupres de nos prestatairgs informatigueas extornes |

& frals support et frais de gestion : ils sont la garantie de |a qu-hlll-i' e servios
mise en place dans la créche. [is prepnent &n compte le financement de tous les
services supports en charge du bon fonctionnement de i@ structure (RH,

comptabilite, suivi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des
rémunérations et des frais suivants :

- lefla responsable dexploitation, garant de la bonne application du contrat et de
Vencadrement du directeur{trice) de oreche ;

- le délégud commercial gui assure le suivi du partenarist |

= la fermation continue, pour développer les compétences de Péquipe |

= la gestion administrative de b creche (facturation, contact avec la CAF..} |

- ¢ sulvl technigue du batiment par notre direction immobiliére (entretien et
makntenanoe).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend
& les vacations du médecin et du psychologue s%s sont libérausx ;
& les frais d'animation par des intervenants externes (spectacies, activites) |
& les lelécoms el frais postaux |
]

les frais d'analyses de laboratolre pour le contrdle bactériologigue des repas,
de la gualité de I'eau ou des surfaces ;

il les frals de reception (petits-déjeunsrs ou -gl;n.']l:u-rl parenis) of deplacement
[des professsonnelles, hors frais de formation, & des réundons institutionnailes par
exempla),

63A Poste Impéts et taxes liés aux frais de personnel

Ce poste comprend la taxe sur ks salaires et la Contribution & la formation
professionnelle continue,

63 B Poste Autres impdts et taxes

Cela inclul la taxe fonciene of |a cotisalion sur la valeur ajoutée des entreprises [CVAE el
CET).



64 Frais de personnel

Les frais de personnel comprennent los salaires ot charges sooales : sMaires bruts,
primes, charges patronales, provisions pour congés payes, ainsi gue les autres charges
telles gue remboursements de bransport,; cotisstions auw mutvelles of médecine du
travail.

& Salaires bruts ! oo poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
créeche hors pnmes annuelles,

B Primes: tous les salariés de [a Maison Bleus pergolvent ume rémundration
wariable sous forme de primes,

& Charges patronales : ks charges patronales représentent environ 32% des
salaires bruts (primes incluses).

& Mutuelle : les professionnelles de fa criche bénéficient d'une mutuelle, isolée ou
lEmifimla.

& Remboursement de transport (sl applicable) 1 il s'agit du remboursement des
frais @ hauteur de 50% des professionnels de la crdche qui viennant travailler en
transport en commun,

65 Autres charges de gestion courante
[l n'y & aucune dépense imputée sur ce poste,

66 Charges financiéres

Il s'agit des frais des frals sur CESU, des frais de service bancakre, des frais Edenred, des
frais de gestion du compbe bancaire de la créche percus par la bangue,

67 Charges exceptionnelles
Les charges excepbonnelles sont constitudes de majorations el pénelités,

68 Dotations aux amortissements

[l s'agit de I'amaortissemant des dldments de mobiliers e matériel permattant la mise an
place du projet pédagogique, du matériel informatique, de Maménagement de fa créche
et des travaux de rénovation réalisés,

Les amortissements sont caloulés selon @ méthode lindaire sur 5 ou 10 ans ou sur la
durée de la Délégation de service public.

69 Impbts sur les bénéfices

Limpht sur les bénéfices st forfaitairement applqué au résultat & hauteur du taux en
vigueur (avant intégration fiscale),



2/ Compte de la classe 7- Compte de produits

Los recettes de la oréche sont consbitudes dao ;

La Prestation de Service Unique versée par la Caf ;

De Fade exceptionnelle forfaitaire de la Caf, par jour et par place fermée ou
inoccupde en raison de la pandémie de Covid-19 |

Des participations famidiales calculées selon le bardéme Cnaf |

Du produit des activités annexes @ Il s'aglt des produits divers de geston
courante, de prodult de gestion CVAE antéreurs ;

De ka participation de la ville au titre du contrat de Dédlégation de Service Public

3/ Comptes de l|la classe B - Contributions
volontaires

Les compies de contribution sont ubilisés pour valoriser b mise b disposition des locaus
(loyer annue! TTC). La nature et I"mportance de ces contributions sonl des éléments
essentiels & la compréhension de Pactivitg de "entité ; elles ont &bé valorisdes au prix du
rarchd,
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RAPPORT ANNUEL " ACTIVITE 2020
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Le groupe La Maison Bleue

Depuis plus de 14 ans, le groupe La Malson Bleue, spécialisé dans ia gestion de craches pour les entreprises
ot bos collectivités, reste fidele b wes vabeurs | un projet educatif cohérent et commun & toutes kas créches,
des aminagemients adapiés Bt sur-mesune, un engagement et un service de qualité.

1. Les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2020

Plus de 300 Mualel




RAPPORT ANNUEL D°ACTRITE 2020 * 'r

2. Focus sur la présence a l'international du Groupe La Maison Bleue

La Maison Bleue comple aujound’ b plus d”une centaine de criches en detors du territosre national. Elle est
présente en Suise [od elle edt aujourd™hui le premier résoau de criches], au Luxembourg et au Aoyaume.
L.

L'année 2020 a été marguie par des scquisition su Luxembourg et au Royaume Lini.

Au Luxemnbourg, le growpe Mind Maya a rejoint L Maison Bleue, qui est alns devenu le troisitme plus grand
réseau du Lusembourg.

En Angleterre, La Maison Blews a atquls b groupe Sandhills en décembre 2019, Small Frends en fsorier 2020
ot groups Sunhill Daycare en décembre 2020, EBe confirme ainsi sa présence grandissaonie su Royaurme- Uin
odi elie compte désormals plus de 30 criches. Le groupe prévoil d'y conclure de nouveBes acguisitions, avec
comme objectif de devenir en 2021 Fun des quatre leaders du marché britannaque.

3. Organigramme du groupe La Malson Bleue




Registre des incidents enfants

Aucun incident enfant déclané an 2020,

Registre des plaintes

Aucune plainte regue en 2020
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Kit de rentrée 2020

A la rentrée de septembre 2030, les nowweaux arrivants ont 818 gatés |

Chague nouvel enfant arieé & la eréche, 8 été sccusilli en recevant un cadeau © le sac Mabson Bleue avec
plesn de belles surprises b Untérjeur.




