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L'année 202O a été une année hors normes, durant laquelle nous avons dû faire face à plusieurs défis, que

nous avons relevés ensemble.

1. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-être pour
tous

A la mi-mars, nous avons organisé la fermeture de nos structures, à l'exception de quelques-unes,

maintenues ouvertes pour les professionnels de santé et les personnels prioritaires.

Nous avons ainsi acquis une expérience sur les mesures barrières à mettre en place durant cette première
période de confinement, celles-ci venant compléter les protocoles de La Maison Bleue déjà exigeants

appliqués au quotidien (tenues des professionnels, surchaussures à l'entrée, protocoles de soin et
d'hygiène...).

Nous avons très rapidement travaillé à un plan de reprise de l'activité afin de mettre en æuvre des mesures
pour assurer la sécurité sanitaire des enfants, de leurs parents, de vos salariés, ainsi que de nos équipes à la

réouverture de nos crèches.

Pour ce faire, nous avons conçu un kit de réouverture dédié aux directeurs qui avec l'ensemble des

documents nécessaires (protocoles, matériels, etc.), y compris les outils de communication à destination des

familles.

Nous étions ainsi préparés le plus en amont pour gérer cette réouverture et garantir aux enfants de vos

salariés et aux familles la meilleure rentrée possible.

2020, une année hors normes

Depuis la réouverture de nos structures, toutes nos équipes sont restées mobilisées chaque

iour pour garantir à chaque famille et chaque enfant un accueil de qualité, placé sous le signe
du bien-être et de la sécurité de tous.

*
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

Dès la fermeture de nos structures, des astreintes opérationnelles ont été mises en place pour assurer un

continuum administratif et relationnel vis-à-vis des familles accueillies dans nos crèches, sous la

responsabilité de chaque Direction Régionale.

Nous leur avons également proposé quotidiennement de les accompagner sur des sujets liés à la Petite-

Enfance et à la parentalité via notre application < A la crèche >, par mail ou encore via les réseaux sociaux.

Les messages envoyés étaient sur un rythme < un jour, une idée > et sur les axes :

a Activités à réaliser avec les enfants (lecture, activités manuelles, ateliers créatifs, recettes de

cuisine...) : notre équipe pédagogique a réfléchi aux activités possibles et transposables au domicile

des parents

a Accompagnement des parents dans cette période de confinement (audio de relaxation, conseils

pour expliquer le confinement aux enfants, vidéo de yoga, l'importance du rire...) : Madame Virginie

Perbal, Sophrologue, a pu enregistrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame

Virginie Piodi, Psychologue à La Maison Bleue, a rédigé des articles pour accompagner les parents et

les aider à mieux vivre le confinement. Cette dernière a également assuré une n hot-line )) pour

permettre aux parents qui le souhaitaient de bénéficier d'une écoute et d'un soutien.

Aide aux parents salariés pour bien < télétravailler > (conseils sur le télétravail, l'importance de

l'activité sportive pendant le télétravail, les postures.) par notre Directeur des Ressources Humaines.

Aide aux parents pour maintenir le lien avec les seniors (avec notre partenariat Famileo, appli dédiée

pour envoyer des photos sous forme de gazette aux grands-parents).
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Nous avons maintenu ce lien avec les parents tout au long de l'année

2020, pour les accompagner et les soutenir.

Nous avons également régulièrement informé des mesures prises et

des communications adressées aux familles.
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette année, les équipes de La Maison Bleue ont fait preuve de solidarité :

Dans le cadre de l'opération Renforts-Covid, de nombreux collaborateurs de La Maison Bleue se sont
portés volontaires pour s'engager dans les établissements de santé et soutenir les équipes soignantes

Nos crèches ont fait dons de matériels (gants, Solution hydro-alcoolique, masques) pour aider les

établissements hospitaliers durant cette période de crise

Nos crèches ont accueilli des enfants d'autres structures (municipales, etc.) afin de permettre aux
enfants de continuer à fréquenter la crèche et aux parents de travailler sereinement

Nos crèches ont fait appel aux entreprises locales, afin de soutenir l'économie des territoires sur
lesquelles elles sont installées

Nos crèches ont participé à des actions solidaires et caritatives, notamment à la fin de l'année2O20,
pour aider les plus démunis
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1. Fiche d'idenlité du Multi-Accueil

{

Crèche Fripouille

111 Pré de la Cure
74250 VIUZ-EN-SALLAZ

X Délégation de Service Public

! Crèche marché article 30

I Crèche inter-entreprises

! Crèche mixte

01 101 12017 au 31 I 1212022

Arrêté délivré par le Conseil Départementalde Haute Savoie le

1510412009, modifié par un arrêté du28lO3l2017

Le 03/09/2001 et reprise par La Maison Bleue le 0210112017

Classement de la crèche : Type R ! 4ème catégorie X sème catégorie

26 berceaux

80 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice

76,99 %

Mme Marlyse PLANCHAMP, Educatrice de Jeunes Enfants, Directrice à

mi-temps sur les crèches < Marmousets > et < Fripouille >.

Mme PIERRARD Sarah, Auxiliaire de Puériculture Continuité de

Direction

I Accueil régulier I Accueil occasionnel X Accueild'urgence

De 7h à 19h, du lundi au vendredi

Eté:du 03/08 au2310812020 inclus
Fêtes de fin d'année : du 24 au 3111212020 inclus
Jours fériés
Pont de I'ascension :2210512020
Journée pédagogiqu e : 2410812020 et 2510812020

Fermeture pendant le confinement du 16/03 au 13/05 inclus
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2.Vos inlerloculeurs

Directeur Régional

Directrice

Muln-Accuet FRrpoutttg

Repponr Aruruuer o'Açlvre 2020 t

Responsable de Secteur

Responsable de

Développement
Région Rhône-Alpes
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Les chiffres de l'accueil

l. Typologie des Fqmilles

Mum-Accuet Fnrpourue

Rapponr Annurr o'Acnvre 2020 t

û Par catégories socio-professionnelles

CatÉgures sorilr.lIo{essontËles
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C Par participation familiale

En2O2O,la participation familiale moyenne est de 2,54€, pour une facture moyenne de 221,59 €.
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2. Enfqnls el fomilles occueillies (file qctive)

En2OZO,la crèche a accueilli 80 enfants de 72 familles.

Filesadives
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Les relations avec Ia collectivité et les

tute I les

l. Renconlres qvec lo collectivité
Des rencontres régulières se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivières (CC4R) et la
Maison Bleue depuis le changement de gestionnaire au 1er janvier 2017.

Une fois par mois Mme Hannoyer Responsable d'Exploitation de Secteur à La Maison Bleue, rencontre la

Responsable Petite Enfance de la CC4R Mme Roturier, afin d'échanger sur le fonctionnement, les travaux et
les projets liés aux différentes crèches du secteur.

Des points ont été tenus dans le cadre des commissions d'attribution des places en crèches pour l'ensemble
des communes, avec des réunions de préparations : le 20 février et le 8 septembre 2020.

Deux Commissions d'attribution de places se sont tenues :

. Le 3 mars 2020 pour l'attribution des places de septembre 202O

. Le 28 septembre 2O20 pour l'attribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier

202L

D'autre part, un conseil de crèche annuela été mis en place depuis octobre 20L7 avec la participation des

élus de la commune et de la CC4R, des représentants de la crèche et des parents élus. La dernière s'est

déroulée le 2 juillet 2020.

La Communauté de Communes des 4 Rivières a été informée régulièrement des mesures sanitaires mise en
place sur l'ensemble des crèches du secteur.

Annoncé le jeudi 12 mars par le Président de la République, la fermeture des crèches a été effective à partir
du lundi 16 mars.

Le lundi 16 mars a eu lieu le rangement et la désinfection par les professionnelles de l'établissement.

La planification de la réouverture de la crèche s'est déroulé comme suit :

reprise d'activité en télétravail des Directrices afin d'échanger sur :

o le kit de réouverture Maison Bleue.

o la réorganisation des unités de vie à la réouverture.
o l'ensemble des mesures sanitaires.
o Réception des courriers de confirmation d'inscription suite à la

commission de mars 2020 et retour au familles.

a 2elo4 -?olo4

À
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7IOS : retour en crèche des Directrices :

o état des lieux des stocks et réception des livraisons (masques,

solution hydroalcoolique, gants, blouses, couches, kits jeux, etc.)/
commandes le cas échéant si constant d'éléments manquants pour

réassort avant la réouverture;
o état des lieux du nombre d'enfants à accueillir (suite questionnaire

adressé) et appel des familles non-répondantes et commande des

repas en conséquence ;

o état des lieux des professionnels nécessaires à la reprise et
disponibles (pour chaque unité de vie < étanche > de 10 enfants).

LUOS: retour du relais de Direction en crèche pour gérer, avec la Directrice :

o attribution des places selon les demandes des familles;

o information aux familles attributaires ;

o réinstallation des unités de vie < étanches D avec matériel
adéquat;

o préparation de la semaine de reprise : accueil des équipes,

communication aux professionnels, activités, temps de parole, kit
de réouverture, etc.

tzl0s et 13/05 : Retour des équipes
o temps de parole, cohésion, échange en visio-conférence avec la

psychologue de la crèche
o préparation à l'accueil des enfants dans les circonstances actuelles

o sensibilisation à l'écoute des familles
o formation sur les nouveaux protocoles : hygiène, entretien,

organisation, ...

o ménage au sein de la structure.

A partir du 14/05 : Accueil des familles.
1.0 enfants sur la structure, la salle de change étant communes aux unités,

impossibilité d'ouvrir la seconde.

A partir du O2lO6: Possibilité d'avoir deux unités de 10 enfants avec règles sanitaires strictes et
aucun croisement entre les deux groupes d'enfants

a A partir du22lO6: Accueilde tous les enfants sur la structure

2. Visites de lutelles et outres

{

a

a

a

a

a

c,
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ll n'y a pas eu de visite de tutelles en 2020.
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L'activité

l. L'occupqlion de lq crèche

î

Les données d'activité de la crèche sont les suivantes :

Cet écart s'explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d'anticiper le coût mensuel de

l'accueil de leur enfant en crèche.

',1rf

..tt i*.i.. l.lt rAi: tlt .t, rtt :ul ni: t.i: ï:<
Ite

tôlîôË{to .rarf:,!1r.E

(
a
:
a:

Les données transmises sont conformes à la lettre Circulaire CNAF PSU du n" 2014-009 du 26 mars 2014:
< Chaque demi-heure commencée est comptabilisée tant du côté des heures réalisées que du côté des

heures facturées. >

Réel(le) 40263,94 3 660,36 67,57 0/o

Facturé(e) 46 618,',12 4170,65 76,99 0/o

ffi
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Moyens mis en place pour garantir l'efficacité de la démarche

lt,

La démarche Qualité La Maison Bleue

t. Définition de lo démqrche Quolité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions

de l'entreprise, siège et crèches (sites) pour :

o Proposer les meilleurs services ou prestations à nos clients (parents et collectivité)
o Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)
. Accompagner nos salariés

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

o Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
o Animer le déploiement des outils sur l'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. lls apportent les instructions nécessaires aux

collaborateurs des crèches et du siège pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La

Maison Bleue et les règles d'organisation. lls portent sur les thèmes de la pédagogie, la sécurité, l'accueil des

enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financières et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de l'amélioration continue. Elle consiste en

un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

*
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Tableau de bord
et indicateurs

Audits de suivi
et mesure

de la satisfaction
parents

J
*

Schéma de l'amélioration continue de la démarche qualité

Uamélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Demlng dont les étapes

peuvent être traduites comme suit :

o P1ANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais à respecter...!

o DE\IELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

o CONTROLER : Auditer le respect des procédures, mesuner, suivre les indicateurs

o AIUSTER : Rappeler les règles définies, former, mettre à jour les process et outils
qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

Process

et outils
optimisés

Analyse
des causes

et identification
d'amélioration

Bonne pratiques
mises en place

dans les crèches
et au siège

1'ru^

lr4]

!

Améliorolion continure
pourunequolilé

goronfie
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2. Sqlisfqclion des porenls
L'enquête de satisfaction est l'occasion de s'assurer de la satisfaction des parents et de faire évoluer notre
prestation si nécessaire.

Des graphes ont mis en image les réponses des parents à chaque item. lls ont été affichés sur les panneaux

d'information de la crèche.

La Maison Bleue s'est fixée un taux de satisfaction de 95Yo. Cet objectif est atteint avec 100 % de parents

satisfaits et très satisfaits.

28,85 olo

Le détail des réponses des parents aux différentes questions est présenté en annexe.

ffi

ffi
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3. Audits de crèche

Dans le cadre de sa politique d'amélioration continue de la qualité du fonctionnement des crèches, La Maison

Bleue s'est dotée d'un pôle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus

particulièrement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de crèche dans ses

missions quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d'encadrement et de contrôle du bon

fonctionnement des crèches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d'outils adaptés visant à

accompagner la crèche et sa responsable de secteur dans la mise en oeuvre du projet éducatif de La Maison

Bleue et le développement de son projet pédagogique. ,

Ce travail d'accompagnement et de contrôle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la

responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un

compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d'actions

de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrôlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les

procédures sont enrichies.

9 Audit mené le 10 juillet 2020 par Mme Valérie HANNOYER Responsable de Secteur

û Audit Pédagogique:

*
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Cette année a été marquée par les événements suivants :

o Evolution de La Directrice, Mme Valérie HANNOYER au poste de Responsable de Secteur

Arrivée de la nouvelle Directrice, Mme Marlyse PLANCHAMP en septembre 2020. Elle assure la

Direction des crèches < Marmousets )) et < Fripouille I à mi-temps chacune.

Arrivée de Mme Aurélie BOULOUX auxiliaire de puériculture en remplacement de Mme Audrey

PORCELLI.

[o composition de l'équipe qu 3l décembre 2O2O

a

a

PLANCHAMP Marlyse Directrice 0.5
Educatrice de Jeunes
Enfants

PIERRARD Sarah Continuité de direction I Auxiliaire de Puériculture Préparation VAE d'EJE

Grange Cyril Médecin Doctorat en médecine
Permanence
téléphonique

NONDIER Patricia Psychologue Master de psychologie 2 h/semaine

BOULOUX Aurélie Auxiliaire de
puériculture 1

Diplôme d'Auxiliaire de
Puériculture

PRELY C|aire
Auxiliaire de
puériculture 0.75

Diplôme d'Auxiliaire de
Puériculture

HOARAU Clarisse Auxiliaire de crèche 1 CAP Petite enfance

CAMUS Lydie Auxiliaire de crèche 0.5
Expérience auprès des
enfants

LECLERC Nadine Auxiliaire de crèche 1
Expérience auprès des
enfants

CORNIER Noémie Auxiliaire de crèche 1 CAP Petite Enfance

LEVEUGLE Malaury Auxiliaire de crèche 1 CAP Petite Enfance

BRICKA Carole Agent de service 0
Expérience entretien des
locaux

Arrêt maladie longue
durée

FERREIRA LOPES
Fatima Agent de service 0.7

Expérience entretien des
locaux

Remplacement Mme
Bricka

NtrtMkl|ilEriErit :briEfth iltil Em@ l.l|H'T'FTftTiE
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2.Plon de formqtion
L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées à toutes les

équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :

l'école d'Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue-lfac, accessible sur concours et délivrant un

diplôme d'Etat.

[e Centre de formation La Maison Bleue, agréé depurs 2OL4, proposant aux collaborateurs La

Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant à des structures partenaires, un

catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les

métiers de la Petite Enfance et participe à l'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Aclions de formolions conduites en 2020

a

a

HACCP 06t02t2020 HOARAU Clarisse Auxiliaire de crèche 7

Fondamentaux accueil du
jeune enfant

11t1212020 PLANCHAMP Marlyse Directrice 2h30

E th30

lt rfiiEffi.riF I{armfiFril
Dllt?5F
FriIit

2.2 Porcours de formoiion iniiiés

PIERRARD Sarah
Fonction Auxiliaire de Puériculture
Date d'entrée 02-2017
VAE initiée Educatrice de Jeunes Enfants
Date de démarrage 12-2019
Date de diplôme attendue 12-2022

vnt=
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Du2010112020
au2410112020

Du0310212020
au0710212Ù20

Du 1710212020
au2110212020

Riz. E. 19 ans MFR Bonnes
(74)

Du 09/03/2020
au 1310312020

BAC SAPAT

Du0610112020
au3'110112020

Dev. C 32 ans Centre européen
de formation Du24lo2l2020

au27lO3l2O20

CAP Petite-
enfance

Baj. F 17 ans Jeanne Antide
Reignier (74)

Du0711212020
au 1811212020 BEPA
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L'inscription

La procédure d'attribution

Les familles formulent leur demande auprès de la crèche. En

partenariat avec la collectivité, les places sont attribuées en

fonction des besoins formulés par les familles, des critères

de sélection émis par la Communauté de Communes des 4

Rivières et des possibilités d'accueil de la structure.

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la Directrice Mme Planchamp pour fixer un rendez-vous, en présence

de leur enfant.

Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de l'enfant (autorisations, contrat d'accueil).

Lors de ce rendez-vous, le règlement de fonctionnement de la crèche est expliqué. Le recueil des habitudes

de vie de l'enfant à la maison est présenté.

C'est l'occasion d'échanges autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront l'instauration

d'une relation de confiance.

Au terme de ce rendez-vous, les parents reçoivent le petit livre bleu qui est la synthèse de l'accueil de l'enfant

au quotidien.

*
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La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.

Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question

de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.

o Halld'entrée

a Unités des Titous

;

,
L

o Unités des Zouzous

I
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La vie des parents à la crèche
La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en æuvre du projet pédagogique de la
crèche. En valorisant les activités et les ateliers mis en æuvre, elle souhaite leur faire partager les moments
que vit leur enfant.

1 . Lo Clef des Porenls

Suite aux mesures sanitaires les cafés-Parents, Festi-Parents et autres rassemblement festifs avec les familles
n'ont pas pu se dérouler. Néanmoins le lien avec les familles est maintenu par l'intermédiaire de rendez-vous

téléphonique ou en visioconférence.

Le Mur des Fripouilles

Durant le confinement un Padlet, c'est-à-dire un portail informatique a permis de maintenir un lien entre les

professionnels et les enfants. Lieu d'échanges: activités proposées par les professionnelles et les parents,

chansons, recettes... Pour les parents ne souhaitant pas ou ne pouvant pas s'y connecter, le contenu de ce

mur a été envoyé en format Pdf.

2. Lq communicotion
La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant à la crèche par le biais

des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de l'enfant), écrites (fiches de

rythme essentiellement pour les bébés) et du cahier de l'enfant qui fait la navette entre la maison et la

crèche. .

En complément, différents temps d'échange sont généralement organisés au sein du multi-accueil.

Suite aux mesures sanitaires, la réunion de rentrée n'a pas pu se dérouler. La Directrice a communiquer une

note aux familles avec les recommandations et les réponses à leurs questions recueillies en amont.

l!.
"<'25-',
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La communication entre la crèche et toutes les familles

a Les panneaux d'information

La crèche est équipée de panneaux d'affichage en bois facilement reconnaissables

par leur forme de maison. Sur ces panneaux sont inscrites toutes les informations

utiles pour les parents.

On y trouvc notammcnt :

o Le règlement de fonctionnement

o Le projet éducatif

o Les menus de la semaine

o L'organigramme de la crèche

o D'autres informations utiles

La crèche est aussi équipée d'une boîte à idées, oùr les parents peuvent déposer toutes propositions afin

d'améliorer la vie de la crèche.
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La communication entre la crèche et les familles : lJapplication A la crèche

L'application A la crèche : l'application mobile pour un échange facilité entre la crèche et les parents t

Grâce à cet outil développé par La Maison Bleue, les parents

peuvent participer à la vie de la crèche en consultant des

publications rédigées par la directrice le directeur,

comme les actualités de leur crèche (annonces des

évènements: Festival des Parents, Café parents, 'Y

animation d'atelier des enfants...), des photos et
vidéos des activités passées pour les revivre avec leur

enfant de retour à la maison !

a

C

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d'actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la crèche. En brel un outil pratique pour des parents toujours
plus informés !

?.

v
Lo /t/loison Bleue lonce
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3. Lq porlicipotion des fqmilles
Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, l'équipe compte sur eux pour :

Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur

accompagnement de leur enfant

Participer à la vie de la crèche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les

solliciter pour leurs compétences

Apporter des suggestions sur l'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans

chaque service

Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliothèque, ludothèque

Ce dialogue entre parents et professionnels nous permet d'avoncer ensemble, d'affiner et d'adopter notre

projet pédagogique et de réojuster si besoin nos pratiques.

[a crèche : le soutien à la parentalité

Une demande d'écoute et de reconnaissance émane d'un certain nombre de parents, fondée sans doute sur

le besoin de retrouver des points de repères, de redonner sens à la relation éducative, mais aussi sur la

nécessité de recouvrer des capacités d'agir et d'être reconnus par l'institution dans une démarche

participante.

Dans une logique d'appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents l'écoute bienveillante de

l'équipe :

o Celle dela Directrice au cours de rencontres informelles ou d'entretiens si besoin.

o Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,

pourra être sollicité pour des conseils.

o Celle des auxiliaires, des éducotrices, qui sont les premières dépositaires de la parole des parents.

o Celle du psychologue, qui se tient à la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour

répondre à leur questionnement concernant leur enfant tant à la crèche qu'à la maison, à l'exercice

de leur rôle de parents.

. ll peut également être à l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand l'équipe

décèle un besoin, que ce soit pour l'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise l'expression des sentiments éprouvés

liés à la naissance d'un enfant, à la séparation lors de l'entrée de l'enfant à la crèche ou autre, aux angoisses

suscitées par l'enfant qui grandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents à établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que l'enfant puisse être

l'enjeu de conflits qui pourraient s'avérer préjudiciables à son développement.

t
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L'accueil

1.Lq semqine d'occueil (l'odoptotion)
La semaine d'accueil, Cest le temps nécessaire à l'enfant et sa famille pour faire connaissancg échanger et

créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

û Nombre d'entrées par trimestre
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û Enfants accueillis par tranche d'âge au 31 décembre
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Organisation de cette semaine d'accueil

Chaque parent se présente auprès de la référente : c'est la professionnelle qui va favoriser la sécurité

affective de l'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé;

l'enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s'occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant

(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d'essayer de s'adapter au maximum à ce

qu'ilconnaît déjà.

Ainsi, durant les premières rencontres, la voix et les gestes de la référente se

mêlent à ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un

premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d'ahabitudes de vie >

permettent de :

. Être à l'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles

des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de l'enfant
o Tracer les premiers temps du parcours de l'enfant en crèche

Pendant ces échanges, l'enfant peut commencer à explorer les espaces de vie

Déroulé de la semaine d'accueil
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2.L'eccueil des enfqnls en situotion d'urgence
Cet accueil s'adresse à des parents qui, dans des situations particulières et imprévues, ne peuvent assurer
provisoirement la garde de leur enfant : problème de santé, changement inopiné dans l'organisation du

travail, problème de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de l'enfant,
rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérêt de celui-ci et de ses parents.

3. L'occueil des enfonls en siluolion de hondicop
3.1 Les dispositions mises en ploce pour I'enfont

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'accueil collectif est un moyen d'accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés

du fait d'un handicap ou d'une maladie. La vie de la crèche est alors orchestrée de façon à accueillir ces

familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particulière, conscients que la
crèche peut être une chance supplémentaire pour leur enfant de s'épanouir et bien grandir.

Préalablement à l'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

o Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat à ces familles

o Un projet pédagogique adapté à l'accueil et l'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert à l'accueil d'enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté à l'accompagnement de l'enfant en situation de handicap. ll faut que

son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que l'équipe soit en capacité de l'accueillir dans

des conditions optimales. L'accueil est validé par le médecin de la crèche avec le concours du médecin

traitant de l'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

Nous n'avons pas accueillide familles en situation d'urgence en 2020.

*
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L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche

L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche permet de :

a Mobiliser ses potentialités, accéder à une autonomie à

travers la découverte de ses capacités, développer ses

compétences, sa confiance en lui

S'enrichir mutuellement au contact d'autres enfants et

adultes

Permettre à chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer l'enfant dans son

handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mêmes désirs et

les mêmes besoins qu'aux autres, même s'ils s'expriment de façon

différente.

Le projet d'accueilindividualisé (PAlf : permettre l'éveil de chacun

Un PAI est mis en place dès que l'accueil d'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les

enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent l'enfant au

quotidien. ll précise :

o Les signes ou symptômes à repérer

o Les mesures à prendre (réorganiser les espaces, faciliter l'intervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)

o Les modalitésd'intervention médicales, thérapeutiques

o Les régimes alimentaires, les dispenses d'activités, les aménagements d'horaires.

o Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le rôle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met à disposition dans son fonds documentaire une fiche technique

portant sur le PAl. Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin

de crèche.

Des réunions de concertation et de synthèse avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,

Sessad, etc.) sont régulièrement organisées de manière à évaluer et à réajuster le PAI au regard de l'évolution

de l'enfant.

a

a
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3.2 Les dispositions mises en ploce pour le personnel

Un soutien pour le personnel de crèche
Le handicap peut générer un sentiment d'impuissance et d'anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc à

les préparer psychologiquement pour qu'ils puissent accompagner l'enfant porteur de handicap avec

professionnalisme.

Le personnel de la crèche bénéficie

o D'une formation adaptée

o D'un soutien personnalisé et continu de la part de l'équipe d'encadrement et du psychologue de la

crèche

Suivi du pôle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une ( enguête PAI handicap r qui recense les

différents handicaps rencontrés dans l'ensemble de nos crèches : handicap moteur, sensoriel ou mental.

L'obiectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des

mesures adaptées :

o Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

o Le handicap nécessite-t-il un surcroît de personnel ?

En 2020, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 2 enfants faisant l'objet d'un PAI et 1

enfant en situation de handicap.

Nombre d'enfants accueillis dans les crèches LMB faisant l'objet d'un
PAI ou présentant un handicap:
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A.L'orgqnisotion de I'occueil
L'accueildu matin

a L'accueildu matin est un moment primordialquidétermine en grande partie le déroulement de

la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, évènement particulier...)

vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repères entre la famille et le multi-

accueil.

Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner

pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille l'enfant s'adresse à lui en le
nommant par son prénom et en se mettant à sa hauteur pour lui dire bonjour.

L'enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c'est lui qui s'en séparera le moment

voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la

maison et le multi-accueil. Pour cette même raison le doudou reste à disposition à tout moment

de la journée.

a

a

Les retrouvailles

a

a

a Le soir, l'arrivée de sa famille est pour l'enfant un

temps chargé d'émotions. Si nécessaire, les

professionnelles aideront aussi les parents à gérer ce

moment dans le souci de retrouvailles réussies.

Les professionnelles restituent au mieux le

déroulement de la journée de l'enfant afin que les

parents se réapproprient ce temps de séparation et

puissent partir en toute quiétude.

Ces ternps quotidiens d'échanges renforcerrt chaque

jour la relation de confiance qui s'est instaurée lors

de la visite et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne l'enfant et son parent dans ces moments de séparation

et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et

comportements. Ainsi, ces accueils sont l'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre

le parent et son enfant.

*
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Nos outils de prise en charge et de suivide l'enfant

o Un cahier de vie propre à chaque enfant est créé en lien avec la famille et/ou l'enfant. Chaque

évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrit...

Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil
au quotidien (contenant : transmissions à l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,

alimentation...).
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Le déroulement de journée

{

0 te temps d'accueil

La professionnelle d'ouverture a installé le lieu d'accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant

et son parent. Avec les mesures sanitaires, elle se tient dans le hall d'entrée.

CI rc temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées à l'âge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la crèche

sous l'impulsion de l'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit l'activité ou le moment, l'Educatrice incite l'enfant à faire seul, comme pour

l'habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc.
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e La vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d'observations, de récolte, de cueillette (feuilles, herbes,

fleurs que l'enfant prend plaisir à offrir).

'\.Ilfr'

e Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de l'enfant à la crèche. Le bébé va boire dans les bras de son

Auxiliaire jusqu'à ce qu'il puisse se tenir assis tout seul et qu'il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée à l'attente, un tour de rôle (qui tient compte de son rythme naturel, de

son appétit, de son heure d'arrivée) sera proposé à l'enfant dès que son repas se fera à heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillère, patouille dans l'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable
moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

ll mange seul, jusqu'à ce qu'il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs

enfants par la suite.

.-
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O rc temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence à se faire sentir. L'enfant est accompagné pour le déshabillage et le

change si besoin.

O t-e temps du sommeil

Chez les Moyens et les Grands, après le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne son lit avec

< doudou > et/ou tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel d'endormissement de chacun, les paupières

se ferment petit à petit.

Le réveil s'effectue tout aussi progressivement, il s'étale dans le temps. L'enfant qui se réveille peut sortir de

son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure.la surveillance de l'espace de sommeil et

regagner la salle où il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la

transition avec l'après-midi.

,t
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e rc temps du goûter

ll se déroule selon les mêmes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort; son goûter sera réservé puis proposé à la fin du tour de rôle. Cette

méthodologie vise à préserver les repères du reste du groupe.

atÈ1

O t-e temps des retrouvaitles

Les départs s'échelonnent à partir de 15h. L'enfant qui a repéré l'heure

d'arrivée de ses parents (comme son tour de rôle pour les repas) attend
sans s'impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent l'enfant tient à terminer
son jeu ou à le partager avec ses parents.

*
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L'éveil cu ltu rel, a rtistiq ue et sensoriel
Au-delà d'un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d'éveil sont proposées pour

répondre aux besoins et aux rythmes de l'enfant selon son âge et ses envies. fenfant est libre d'y participer,

sous le regard des professionnels qui l'aident à se poser tout en encourageant et en soutenant ses

expériences et ses découvertes.

1. l'espoce type Snoezelen@
Le projet Snoezelen@ est une pratique qui a pour but de procurer un bien-être à la personne à travers le

plaisir procuré par I'activité proposée. La démarche est basée sur l'éveil sensorielde la personne au monde

extérieur, par le biais de ses cinq sens et la découverte de son corps. Cette approche permet de créer de

nouvelles opportunités de communication et d'éveil, dans un environnement calme, loin des parasites

sensoriels quotidiens.

Le but de l'espace type Snoezelen@ est de créer un havre de paix, un refuge à disposition de l'équipe des

professionnels, des parents et des enfants. Dans cet espace, les nombreux stimuli externes sont filtrés. Ainsi

les craintes ou les joies sont samples à appréhender (réagir et discuter) dans un environnement bien pensé.

Dans cet espace, les professionnels et les parents prennent le temps d'être tournés entièrement vers l'enfant

afin de l'écouter et de lui donner confiance. Dans un espace multi sensoriel, couleurs et jeux de lumières sont

au rendez-vous. Les couleurs telles que le jaune soleil, orange ou blanc, avec des projections murales de

couleur font de la pièce une source inépuisable d'impressions sensorielles. De la musique douce est

également utilisée pour éveiller l'ouïe.

L'atelier dure entre 15 - 20 minutes, par petits groupes (maximum 4 enfants) et permet d'apaiser les enfants.

La même musique est proposée à l'entrée de l'espace pour instaurer un rituel aux enfants (par exemple le

bruit des vagues).

ù t
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2. Aulres qctivités proposées

de
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La professionnelle va aménager un

espace où I'enfant pourra progresser à

son rythme et faire ses propres
expériences

Tous les jours, des sorties dans le jardin
vont permettre à I'enfant la découverte de
son environnement.

L'enfant peut à travers divers matériels
expérimenter les possibilités/limites de son
corps et apprendre à mieux le maîtriser
par la mise en place de parcours moteurs
ou jeux de balles. Une structure motrice
dans I'unité de vie est à disposition tout au
long de la journée

L'enfant peut développer ses sens en
manipulant différentes matières pâte à
modeler, argile, graines, cuisine, potager
Proposé sur des temps d'ateliers

Source d'expression de ses ressentis,
colères, frustration, permet de développer
son imaginaire, son autonomie, la
découverte et sa confiance en soi. Jeux en
libre accès, laissant la pleine autonomie
dans les activités de I'enfant

o

o
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Développent ses habiletés motrices, sa
patience, sa créativité

Développe sa coordination visuelle et
motrice, favorise la concentration et son
esprit de logique

Développe I'observation, la logique et la
concentration

Kamishibaï, livres, livres CD sont d'autant
de supports de I'imaginaire, favorisant
I'expression de I'enfant. Proposé chaque
jour avant le repas du midi

A travers différents supports et matériaux,
I'enfant découvre, expérimente les
possibilités et développe sa créativité. Htl

$,k-

op

hr

Autour d'un thème différent chaque année,
l'équipe propose différents ateliers au

cours de l'année en relation avec le thème
choisi communément. Tel que dans l'unité
des moyens < Les animaux de la
savanes )
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3. Les fêles et qnimotions
Les anniversaires

lls sont fêtés avec les copains et les parents. Une date est programmée avec les parents

L*+. U':^, n'iiio

3,tt'A'*-$
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Les animations au fil des mois

Janvier

Début janvier : Parcours moteur et sensoriel

Fin janvier : Préparation de jus de fruit frais

;\
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Février

En février : On sort la malle à déguisements pour le carnaval et Recyclage de cartons pour construire une

cabane

Mars/avril

Début mars : Sur les quelques jours d'ouverture du mois de mars : on se raconte des histoires.

On joue avec l'arbre des saisons avec des scratchs et les animaux étranges aimantés

.F

Du 16 mars au 13 mai inclus : Fermeture de la crèche pour cause de confinement
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Mai

[e 14 mai : Réouverture de la crèche, dans le respect des règles sanitaires. Accueil progressif de 10 enfants
avec 3 professionnelles et la Directrice. Les enfants vont revenir plus nombreux au fur et à mesure.

Fin mai : Le beau temps est au rendez-vous, le projet crèche ouverte sur l'extérieur prend son envol.

On joue avec les papillons au sol pour garder les distances.

,

iuin

Début juin : La crèche peut maintenant accueillir vingt enfants en deux unités de vie étanches et bien

séparées. On essaye au maximum de profiter des beaux jours.

Des activités sont proposées simultanément à l'intérieur et l'extérieur. Les unités de vie sont ouvertes sur le
jardin et les enfants sont en autonomie pour s'habiller se chausser.

a
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Tout a long du mois : Activité danse, parcours moteur, création de fresques, activités créatrices.

Juillet

Les activités et la vie de la crèche s'effectue à l'extérieur, aux heures les plus chaudes on profite du frais à

l'intérieur des locaux.

,I, {
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Jeux symboliques

Jeux moteurs pour favoriser la coordination.
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Jeux d'eau dans chacun des groupes

Même quand il pleut, après l'orage, on fait un tour
dehors.

.-: '-- - _'

Septembre

Pendant la fermeture estivale de la crèche, la communauté de communes à fait mettre en place un sol souple

à l'extérieur. Quel bonheur pour les petits pieds

*
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Octobre/Novembre

Activité aux couleurs de l'automne
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Atelier relaxation

Semaine du goût, atelier dégustation : acide, amer, sucré, salé et différentes textures.

Le spectacle d'Automne, réalisé par les professionnelles.
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Décembre
La neige est au rendez-vous.

Le 22 décembre: Spectacle de marionnettes de fin d'année réalisé par les professionnelles avec la

participation des enfants.
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Le travail institutionnel

I . Les réunions d'équipe
--

Les réunions sont organisées une fois par mois avec l'ensemble

de l'équipe.

2.Le rôle du Médecin et du
Psychologue

Collaboration avec le médecin

M. le Dr GRANGE Cyril assure une permanence téléphonique, il est joignable par téléphone autant que de

besoin.

Nous prenons contact avec lui lors de l'établissement d'un PAl, qu'il doit valider pour son application. ll est
en mesure de nous conseiller si besoin. Nous établissons ensemble les mises à jour de certains protocoles
en lien avec la pharmacie et ou en lien avec des conduites à tenir.

Collaboration avec la psychologue

Mme Nondier Patricia est présente 2 heures par semaine.

Elle organise son travail à partir de la feuille de route établie avec l'équipe de direction et la Responsable de

secteur :

o A son arrivée relecture de la semaine écoulée avec l'équipe de direction
o Réunionsinstitutionnelles

. Temps d'observation en section (observation d'un enfant, observation des interactions

professionnel le/enfa nt)

r A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de l'accompagnement d'un

enfant dont elle est référente

o Elle rencontre les parents à leur demande

o Elle participe à tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements

o Elle participe régulièrement aux réunions d'équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute
l'équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de l'équipe de direction élargie

o Elle est présente à la réunion de parents. Elle leur précise son rôle, répond à leurs questions

o Elle participe aux journées pédagogiques.

*
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3.Supervision des crèches

+

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue avec les

directrices d'un même secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des crèches de

l'entreprise et de certaines pratiques s'inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C'est aussi une

réunion d'information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du

travail en crèche.

Ces réunions sont également l'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siège, afin de partager les

expériences terrains.

Suiviet accompagnement du pôle pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthèse de la situation par le biais d'un audit programmé. Cet audit
est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmière puéricultrice)et en lien avec la directrice et
les équipes. l! est suivi d'un bilan des préconisations et d'un plan d'actions pédagogiques.

4. [e séminoire des direclrices
Les 22 et 23 janvier 202O,les directrices et directeurs du
Groupe La Maison Bleue se sont réunis au Mercure de
Chantilly pour deux journées d'échanges, de rencontres,
d'intervention de spécialiste et d'experts.

Deux journées riches en émotions pour les équipes qui
ont pu découvrir les nouveautés Groupe, des projets de
crèches innovants et bénéficier de conférences/ateliers
sur la pédagogie (émotions, pédagogie verte,
handicap...).

*
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5. les journées pédogogiques

6. les porlenqires pédogogiques
Avec la bibliothèque / ludothèque :o

Chaque mois, en alternance sont organasés de 10h à llh : soit un accueil à la bibliothèque d'un groupe

d'enfants (accompagnés de deux professionnelles et des parents le souhaitant), soit la visite de la
bibliothécaire au sein de la crèche.

Cette année cela n'a pu être organisé gue sur les mois de janvier et février.

24 el25 Aout 2020

La journée a porté sur le bilan de I'année et présentation de la nouvelle
année
Projets année 2020-2021

Déroulé de journée : I'accueil et les départs de I'enfant
Référence et tour de rôle
Rappel des recommandations sanitaires et conduite à tenir en cas de
situations particulières

Le 24 aout 2020

Le 25 aout 2020

DETTIF
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L'accompagnement des enfants au multi-accueil Fripouille doit être avant

tout pensé en fonction du développement de l'enfant, de ses besoins. Le

principal objectif est de l'aider à grandir, en fonction de son propre

rythme et non d'objectifs préalablement définis.

L'écriture de ce rapport d'activité nous ouvre la porte à la construction de
nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif de
bienveillance et d'empathie, à savoir :

a Mise en place jeux libre

Continuité du projet crèche ouverte sur le jardin.

a Continuité du projet gestuelle et communication.

o Mise en place d'une continuité entre la crèche <t Les Marmousets > et la crèche a Fripouilles >

a

Hzz
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Volet Sécurité et
développemenl

durclble
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Les travaux et la sécurité

l.Mqinlenqnce

15-O7-2020 LANSARD Maintenance approfondie VMC.

08-09-2020 Eco Sécurité lncendie Vérification annuelle du système d'alarme incendie
Maintenance annuelle des 4 extincteurs et 9 BAES

03-11-2020 Bureau Véritas Vérification des installations électriques.

Juin 2020 ABIOXIR Vérification : lutte contre les nuisibles

Novembre 2020 Entreprise Baud Maintenance sèche-linge

09-12-2020 VMA Miroiterie Changement vitre salle de change

Décembre 2020 Entreprise Baud Maintenance lave-vaisselle

Aout 2020 cc4R Mise en place sol souple

Septembre 2020 Thermose / CC4R Ecoulement des eaux usées, nettoyage canalisation

En mai puis en
octobre 2020 Natur'Décor Entretien du jardin

DETE firtaflllt! l\\EïllElf,ffi

*



v+v
,I,+lt,

Mulrr-Accuerr FRrpourru

Rmponr Anruuer o'Acnv ne 2O2O

2.Sécurité incendie

Dès l'ouverture de la crèche, l'équipe est formée à la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison

Bleue, Eco Sécurité lncendie. A l'occasion de cette formation d'ouverture, le protocole d'évacuation est établi

et reporté sur la trame fournie à cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d'évacuation sont évalués chaque année lors d'exercices

d'évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu à un bilan d'exercice d'évacuation incendie complété par la

directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan

d'actions de la crèche

î t

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

A la crèche Fripouille les exercices d'évacuation ont eu lieu le 11-09-2020, le registre de sécurité a été mis à

jour suite à cet exercice.

La photo ci-contre a été prise à l'occasion du

Festival des Parents dans une crèche La

Maison Bleue.

*
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La déma rche d u ra ble et responsa ble

l'enfant au cæur de nos attentions

î

Les enfants sont notre raison d'être et nous avons une

responsabilité envers eux pour leur garantir bien-être

et épanouissement. Au cæur de nos préoccupations,

ils sont le moteur de nos actions.

Voilà pourquoi nous agissons avec audace et

enthousiasme sur la qualité de leur accueil en crèche,

sur leur environnement et les personnes qui leur sont

proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur

quatre domaines d'intervention pour lesquels nous

prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs

Muln-Accuet Fnrpourue

Rpponr Annuer o'Acnvre 2020
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o Valoriser la formation continue et la montée en compétences

o Contribuer au bien-être des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

o Encourager la mobilité et l'évolution professionnelle

o Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser l'épanouissement des enfants et des familles

r Offrir à chaque enfant éveil, sécurité et bien-être

r Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les crèches)

o Contribuer à la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

o Garantir la sérénité des parents et accompagner à la parentalité

*
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Préserver l'environnement

o Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)

. Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage

e Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des crèches, etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S'impliquer pour des territoires solidaires

o Promouvoir les achats durables (bois issu de forêts éco-gérées, made in France, produits bio) et de

la biodlversité

o Participer à la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)

o Contribuer à l'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

. S'engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

[e respect des 3 piliers du développement durable :

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
bâtiments construits et aménagés aux normes HQE (haute
qualité environnementale) et BBC (bâtiment de basse

consommation énergétique) mais nous faisons aussi le choix
d'équiper nos crèches en bois <r made in France D provenant
de forêts éco-gérées et durables.

{
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3. Des fournisseurs responsobles

Une politique d'achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des

fournisseurs qui répondent à un cahier des charges précis pour favoriser :

o La stimulation de l'économie locale

o La réduction des temps de transport

o Les produits écologiques

o La réduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu'elle utilise dans ses crèches et à leur impact
sur l'environnement: ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de l'environnement) et ECOLABEL

européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforçons notre
engagement en matière de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de
produits de saison et de qualité.

û Nouvelle gamme de nettoyage

A compter de la rentrée 2O2O, nous avons au sein de la crèche changé

nos protocoles nettoyage nous orientant sur une gamme de produit

100Yo naturels, LO0o/o fabriqués en France, sans perturbateur

endocrinien, sans allergène et sans parfum.

Des produits plus respectueux de l'environnement et respectueux de

l'accueil des enfants que nous accueillons.
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Déclaration réelle 2O2O

Cette déclaration a été transrnise à votre caf le 16103/2021 à l9:02:40

Équipement EAIE: LMB MAC FRIPOUIttE

) Synthèse des données déclarées

Déclaration
Réelle 2020

Déclaration
Réelle 2019

Déclaration
Réelle 2018

Nombre d'heures de présence enfants de 0 à moins de 6 ans

Nombre d'heures facturées de 0 à moins de 6 ans

Taux de ressortissants 0-6 du régime général

Capacité d'accueil théorique

Résultat de I'exercice

Prix de revient

Prix de revient plafond

Seuil d'exclusion PSU

Participations familiales déductibles de la PS

Montant du droit

40 264

46 618

99,0O olo

59 592

BO 364,37 €

9,37 €.

7,94 €

15,32 €

112916,4't €

130 876,08 €

49 967

56 927

99,00 olo

70 824

45 986,96 €

0,00 €

7,87 €.

1 5,19 €

12',t 962,33 €

174 227,28 €

53 705

59 816

99,00 %

71 760

54 733,27 €

0,00 €

7,87 C

15,19 €

124 263,91 €

185 370,22 €

D Montant du droit estimé sur la base de votre déclaration réelle 2O2O:

130 876,08 € *
*[e présent document constitue une estimation du montant du droit, pour I'ann& indiqu&, à partir des informaaions gue vous

avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne sauraitengager la Caf sur le montantdéfinitif du droit à percevoir. Ce document
ne peut en aucun cas constituer un avis officiel de vercement. Dès lors il ne doit pas étre présenté à des organismes pour bénéficier
d' un avantage gu el congue.

Emplacement réservé à la Caf

D ECLPART 16032021 192250
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Déclaration réelle 2O2O

Équioement EAIE: tMB MAC FRIPOUIIIE

D Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation
de fonctionnement

2110s12019

Date fin d'autorisation de
fonctionnement
Nombre de places 0 à
moins de 6 ans

26

Heures de
0 à moins 6 ans

Enplaconrnt réoewé à la Caf

DECLPART 160320211922û

PAGE2/S
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Déclaration réelle 2O2O

Éouioement EAIE: tMB MAC FRIPOUIILE

F Données financières déclaées

Charges Produits

60 Achats 32 828,37 70623 Prestation de Service reçue 113 225,86
de la Caf

61 Services extérieurs 10 642,90 70624 Fonds d'accompagnement
Caf

26 665,31

62 Autres services extérieurs 19 292,73 7Oæ1 Participations familiales
déductibles de la PS

112976,41

63A lmpôts et taxes liés aux frais
de personnel

18964,62 70642 Participations familiales
(ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS

0,00

638 Autres impôts et taxes 5 571,27 7O8 Produit des activités
annexes

3 917,97

64 Frais de personnel 223 077,04 741 Subventions et prestations
de service versées par l'Etat

0,00

742 Subventions et prestations
de services régionales

0,00

743 Subventions et prestations
de services
départementales

0,00

744 Subventions et prestations
de services communales

157154,97

7451 Subventions d'o<ploitation
et prestations de services
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)

0,00

7452 Subventions d'exploitation
CAF

0,00

746 Subventions et'prestati ons
de services des EPCI
(intercommunalité)

0,00

747 Subventions et prestations
de services versées par une
entreprise

0,00

748 Subventions et prestations
de services versées par une
autre entité publique

0,00

Enplacermnt r6eewé à la Caf

DECLPART 1ætn211922æ
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Déclaration réelle 2020

Charges Produits

65 Autres charges de gestion
courante

0,00 75 Autres produits de gestion

courante
0,00

66 Charges financières 215,50 76 Produits financiers 0,00

67 Charges exceptionnelles 0,00 77 Produits exceptionnels 0,00

68 Dotations aux
amortissements,
Dépréciations et Provisions

4 916,10 78 Reprise sur amortissement,
Dépréciations et Provisions

0,00

69 lmpôts sur les bénéfices 18007,62 79 Transfert de charges 0,00
Totalcharges 333 516,15 Totalproduits 413 880,52

86 Contributions volontaires 43 740,W 87 Contrepartie des
contributions volontaires

43 740,00

cc Total charges et
contributions volontaires

377 256,15 PC Total produits et
contrepartie des
contributions volontaires

457 620,52

Enplacerrent r6eew6 à la Caf

DECLPART',Tæ32021 1522.50
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAf E: IMB MAC FRIPOUILtE

) Contrôles de la déclaration ayant nécessité une explication

10bis - Variation du droit

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 : '174 227,28) votre droit de
130 876,08 Euro(s) diminue de 24,88 olo.

fustification :

Le droit diminue en 2O20 en raison de la pandémie de Covid-19. Le droit diminue parallèlement à la baisse de
la capacité théorique annuelle. ll y avait 227 jours d'ouverture en 20'19 et 191 en 2020, soit une diminution de
'l60lo (fermeture pendant le confinement du 16 mars au 11 mai 2O20i,.

Cette diminution est due aussi à un changement de tranche entre l'actualisation et le réel 2018. nous passons

de114olo à 116%

12bis - Variation des charges (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 :446136,57), vous déclarez
sur le compte de résultat un total charges de I'exercice (377 256,15) qui diminue de 15,44 olo.

fustification:
Les charges diminuent en 2O2O en raison de la pandémie de Covid-l 9. Les charges diminuent parallèlement à

la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 227 jours d'ouverture en 20'19 et 191 en 2020, soit une
diminution de 16% (fermeture pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2O2O).

13bis - Variation des heures déclarées (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 : 56 357,73), vous déclarez
un nombre d'heures (46151,82) qui diminue de 18,11 %.

fustification:
Les heures déclarées en 2020 en raison de la pandémie de Covid-l9. les heures déclarées diminuent
parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 227 jours d'ouverture en 201 9 et 19'l en
2020, soit une diminution de 160lo (fermeture pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020).

Emplacernent réservé à la Caf

DECLPART 16032021 192250
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Vous trouverez ci-dessous les explications du compte de résultat 2O2O, détaillant les
comptes de charges (classe 6) et les comptes de produits (classe 7).

Princioe. rèoles et méthodes comotables

L'élaboration et la présentation des comptes annuels ont été effectuées conformément
aux règles en vigueur.

L'application des conventions générales s'est faite dans le respect du principe de
prudence, de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité
d'exploitation.

Les éléments inscrits en comptabilité ont été évalués selon la méthode des coûts
historiques.

L'exercice court sur une période de 12 mois, du 1e' janvier au 31 décembre 2020.

1/ Comptes de la classe 6 - Comptes de charges

6O Poste Achats
Ce poste comprend toutes les fournitures nécessaires à l'accueil du jeune enfant et au
fonctionnement de la structure tels que détaillés ci-après :

O alimentation : lait pour les plus petits et le coût de tous les repas ;

O couches : le nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour ;

t linge : les draps des lits ; serviettes et les gants de toilette ; bavoirs, turbulettes,
blouses du personnel, sur-chaussures ;

O produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygiène : ce
sont les médicaments de la trousse d'urgence, le sérum physiologique, les savons
doux, les compresses stériles, les thermomètres ;

O produits d'entretien : produits de ménage éco-labellisés pour le nettoyage de la
structure ;

t matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matériel pédagogique non amortissable (jeux, poupées, jeux
symboliques, jeux de construction, pâte à modeler, peinture, tabliers des
enfants...) ;

0 petit équipement : renouvellement du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex : pèse bébé, vaisselle) ;

O les fournitures administratives : papeterie ;

O les fluides (eau, gaz, électricité...).
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61 Poste Services extérieurs
Ce poste comprend l'entretien des locaux et des jardins (contrats et maintenance), la
souscription des assurances, la location de matériel, les logiciels, le loyer et les charges
locatives, les frais supports.

O entretien des locaux : les contrats de maintenance ainsi que les réparations
nécessaires à l'entretien de la crèche ;

O logiciels et informatique : frais liés aux licences informatiques et aux frais
engagés auprès de nos prestataires informatiques externes ;

û frais support et frais de gestion : ils sont la garantie de la qualité de service
mise en place dans la crèche. Ils prennent en compte le financement de tous les
services supports en charge du bon fonctionnement de la structure (RH,

comptabilité, suivi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des
rémunérations et des frais suivants :

- le/la responsable d'exploitation, garant de la bonne application du contrat et de
l'encadrement du directeur(trice) de crèche ;
- le délégué commercial qui assure le suivi du partenariat ;

- la formation continue, pour développer les compétences de l'équipe ;
- la gestion administrative de la crèche (facturation, contact avec la CAF...) ;
- le suivi technique du bâtiment par notre direction immobilière (entretien et
maintenance).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend

O les vacations du médecin et du psychologue s'ils sont libéraux ;

O les frais d'animation par des intervenants externes (spectacles, activités) ;

O les télécoms et frais postaux ;

O les frais d'analyses de laboratoire pour le contrôle bactériologique des repas,
de la qualité de l'eau ou des surfaces ;

û les frais de réception (petits-déjeuners ou goûters parents) et déplacement
(des professionnelles, hors frais de formation, à des réunions institutionnelles par
exemple).

63A Poste Impôts et taxes liés aux frais de personnel
Ce poste comprend la taxe sur les salaires et la Contribution à la formation
professionnelle continue.

63 B Poste Autres impôts et taxes
Cela inclut la taxe foncière et la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE et
cET).
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64 Frais de personnel
Les frais de personnel comprennent les salaires et charges sociales : salaires bruts,
primes, charges patronales, provisions pour congés payés, ainsi que les autres charges
telles que remboursements de transport, cotisations aux mutuelles et médecine du
travail.

û Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
crèche hors primes annuelles.

O Primes : tous les salariés de la Maison Bleue perçoivent une rémunération
variable sous forme de primes.

O Charges patronales : les charges patronales représentent environ 32o/o des
salaires bruts (primes incluses).

C Mutuelle : les professionnelles de la crèche bénéficient d'une mutuelle, isolée ou
familiale.

C Remboursement de transport (si applicable) : il s'agit du remboursement des
frais à hauteur de 50o/o des professionnels de la crèche qui viennent travailler en
transport en commun.

65 Autres charges de gestion courante
Il n'y a aucune dépense imputée sur ce poste.

66 Charges financières
Il s'agit des frais de gestion du compte bancaire de la crèche perçus par la banque.

67 Charges exceptionnelles
Il n'y a aucune dépense imputée sur ce poste.

68 Dotations aux amortissements
Il s'agit de l'amortissement des éléments de mobiliers et matériel permettant la mise en
place du projet pédagogique, du matériel informatique, de l'aménagement de la crèche
et des travaux de rénovation réalisés.

Les amortissements sont calculés selon la méthode linéaire sur 5 ou 10 ans ou sur la
durée de la Délégation de service public.

69 Impôts sur les bénéfices
L'impôt sur les bénéfices est forfaitairement appliqué au résultat à hauteur du taux en
vigueur (avant intégration fiscale).
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2l Compte de la classe 7- Compte de produits
Les recettes de la crèche sont constituées de :

O La Prestation de Service Unique versée par la Caf ;

O De l'aide exceptionnelle forfaitaire de la Caf, par jour et par place fermée ou
inoccupée en raison de la pandémie Covid-19 ;

t Des participations familiales calculées selon le barème Cnaf ;

O Du produit des activités annexes : il s'agit de crédit impôt famille et de produit de
gestion CVAE antérieure ;

û De la participation de la ville au titre du contrat de Délégation de Service Public.

3l Comptes de la classe I
volontaires

Contributions

Les comptes de contribution sont utilisés pour valoriser la mise à disposition des locaux
(loyer annuel TTC). La nature et l'importance de ces contributions sont des éléments
essentiels à la compréhension de l'activité de l'entité ; elles ont été valorisées au prix du
marché.



v+v
ù,+lt, î

I

_I

Muun-Accuen Fntpourr.le

Rapponr Aruruuet o'Acrrvne 2O2O {

Annexes

IîJe;

'z

'1'

I

$
etlti

n"i)

a
J

rJ
.â

:,

*



vtv
î

Murrr-Accuerr Fnrpourru

RnppoRr Anruuer o'Acnvre 2020 ,t,*& {

Le groupe La Maison Bleue

1. les chiffres clés du groupe [a Maison Bleue en 2020
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2, Focus sur la présence à l'international du Groupe La Maison Bleue

La Maison Bleue compte aujourd'hui plus d'une centaine de crèches en dehors du territoire national. Elle est
présente en Suisse (où elle est aujourd'hui le premier réseau de crèches), au Luxembourg et au Royaume-
Uni.

L'année 2020 a été marquée par des acquisitions au Luxembourg et au Royaume Uni.

Au Luxembourg, le groupe Mini Maya a rejoint La Maison Bleue, qui est ainsi devenu le troisième plus grand

réseau au Luxembourg.

En Angleterre, La Maison Bleue a acquis le groupe Sandhills en décembre2OI9, Small Friends en février 2020

et groupe Sunhill Daycare en décembre 2O2O. Elle confirme ainsi sa présence grandissante au Royaume-Uni

où elle compte désormais plus de 30 crèches. Le groupe prévoit d'y conclure de nouvelles acquisitions, avec

comme objectif de devenir en 2O2t l'un des quatre leaders du marché britannique.

3. Organigramme du groupe [a Maison Bleue
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Registre des incidents enfants

t+ 8,

Aucun incident enfant déclaré en 2020.

Aucune plainte reçue en 2020.

Registre des plaintes

*
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Enquête de Satisfaction Parents
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La crèche
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A la rentrée de septembre 2020,les nouveaux arrivants ont été gâtés !

Chaque nouvel enfant arrivé à la crèche, a été accueilli en recevant un cadeau : le sac Maison Bleue avec
plein de belles surprises à l'intérieur.
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L'année 2020 a été une année hors normes, durant laquelle nous avons dû faire face à plusieurs défis, que

nous avons relevés ensemble.

1. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-être pour
tous

A la mi-mars, nous avons organisé la fermeture de nos structures, à l'exception de quelques-unes,

maintenues ouvertes pour les professionnels de santé et les personnels prioritaires.
Nous avons ainsi acquis une expérience sur les mesures barrières à mettre en place durant cette première
période de confinement, celles-ci venant compléter les protocoles de La Maison Bleue déjà exigeants

appliqués au quotidien (tenues des professionnels, surchaussures à l'entrée, protocoles de soin et
d'hygiène...).

Nous avons très rapidement travaillé à un plan de reprise de l'activité afin de mettre en æuvre des mesures
pour assurer la sécurité sanitaire des enfants, de leurs parents, de vos salariés, ainsi que de nos équipes à la

réouverture de nos crèches.

Pour ce faire, nous avons conçu un kit de réouverture dédié aux directeurs qui avec l'ensemble des

documents nécessaires (protocoles, matériels, etc.), y compris les outils de communication à destination des

familles.

Nous étions ainsi préparés le plus en amont pour gérer cette réouverture et garantir aux enfants de vos
salariés et aux familles la meilleure rentrée possible.

2020, une année hors normes

Depuis la réouverture de nos structures, toutes nos équipes sont restées mobilisées chaque
jour pourgarantir à chaque famille et chaque enfant un accueil de qualité, placé sous le signe
du bien-être et de la sécurité de tous.

*
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

Dès la fermeture de nos structures, des astreintes opérationnelles ont été mises en place pour assurer un

continuum administratif et relationnel vis-à-vis des familles accueillies dans nos crèches, sous la

responsabilité de chaque Direction Régionale.

Nous leur avons également proposé quotidiennement de les accompagner sur des sujets liés à la Petite-

Enfance et à la parentalité via notre application < A la crèche >, par mail ou encore via les réseaux sociaux.

Les messages envoyés étaient sur un rythme < un jour, une idée > et sur les axes :

Activités à réaliser avec les enfants (lecture, activités manuelles, ateliers créatifs, recettes de

cuisine...) : notre équipe pédagogique a réfléchi aux activités possibles et transposables au domicile

des parents

lt,+lt, t
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Accompagnement des parents dans cette période de confinement (audio de relaxation, conseils

pour expliquer le confinement aux enfants, vidéo de yoga, l'importance du rire...) : Madame Virginie

Perbal, Sophrologue, a pu enregistrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame

Virginie Piodi, Psychologue à La Maison Bleue, a rédigé des articles pour accompagner les parents et

les aider à mieux vivre le confinement. Cette dernière a également assuré une < hot-line )) pour

permettre aux parents qui le souhaitaient de bénéficier d'une écoute et d'un soutien.

Aide aux parents salariés pour bien < télétravailler > (conseils sur le télétravail, l'importance de

l'activité sportive pendant le télétravail, les postures.) par notre Directeur des Ressources Humaines.

Aide aux parents pour maintenir le lien avec les seniors (avec notre partenariat Famileo, appli dédiée

pour envoyer des photos sous forme de gazette aux grands-parents).

\
I

I
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w Nous avons maintenu ce lien avec les parents tout au long de l'année

2020, pour les accompagner et les soutenir.

Nous avons également régulièrement informé des mesures prises et

des communications adressées aux familles.
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette année, les équipes de La Maison Bleue ont fait preuve de solidarité :

Dans le cadre de l'opération Renforts-Covid, de nombreux collaborateurs de La Maison Bleue se sont
portés volontaires pour s'engager dans les établissements de santé et soutenir les équipes soignantes

Nos crèches ont fait dons de matériels (gants, Solution hydro-alcoolique, masques) pour aider les

établissements hospitaliers durant cette période de crise

Nos crèches ont accueilli des enfants d'autres structures (municipales, etc.) afin de permettre aux

enfants de continuer à fréquenter la crèche et aux parents de travailler sereinement

Nos crèches ont fait appel aux entreprises locales, afin de soutenir l'économie des territoires sur

lesquelles elles sont installées

Nos crèches ont participé à des actions solidaires et caritatives, notamment à la fin de l'année2O2O,
pour aider les plus démunis

a

a

a

a

a
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1. Fiche d'idenlité du Multi-Accueil
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Les Marmousets

956 avenue de Savoie
74250 VIUZ EN SALLAZ

E Délégation de Service Public

tr Crèche marché article 30

tr Crèche inter-entreprises

tr Crèche mixte

Du 01 101 12017 au 31 I 1212022

Arrêté délivré par le Conseil Départementalde Haute-Savoie le 08 06

2016, modifié par un arrêté du 28 032017.

Janvier 1996 et reprise par La Maison Bleue le 0210112017

Classement de la crèche : Type R 6 4ème catégorie 6 5ème catégorie

Date de la dernière Commission de Sécurité : 30/1112016

18 berceaux.

42 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice

66,55 %

Mme Marlyse PLANCHAMP, Educatrice de Jeunes Enfants, Directrice à mi-

temps sur les crèches < Marmousets > et < Fripouille >.

Mme Noémie BARDOTTI CANTONE, lnfirmière, Continuité de Direction

tr Accueil régulier I Accueil occasionnel tr Accueild'urgence

De 7 h 00 à 19 h 00, du lundi au vendredi

Eté : du 03 au 2310812020
Fêtes de fin d'année : du24 au3111212021 inclus
Jours fériés
Pont de I'ascension : le 22 mai 2020
Journées pédagogiques : les 24 et2510812020.
Fermeture pendant le confinement du 16 mars au 13 mai inclus
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2.Vos inlerloculeurs

Directeur Régional

Directrice
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Repponr Anruuer o'Acrrvre 2020 v
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Responsable de Secteur

Responsable de

Développement
Région Rhône-Alpes
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Les chiffres de l'accueil

l. Typologie des Fomilles
û Par catégories soclo-professionnelles
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O Par participation familiale

En 2O2O, la participation familiale moyenne est de 2,67 €, pour une facture moyenne de 272,49 €.
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2. Enfonls el fqmllles occueillies (file octive)

EnZOZO,la crèche a accueilli42 enfants de 39 familles.
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Les relations avec la collectivité et les

t ute I les

l. Renconlres ovec lo Communouté de
Communes des 4 Rivières

Des rencontres régulières se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivières (CC4R) et la
Maison Bleue depuis le changement de gestionnaire au 1er janvier 2017.

Une fois par mois Mme Hannoyer Responsable d'Exploitation de Secteur à La Maison Bleue, rencontre la

Responsable Petite Enfance de la CC4R Mme Roturier, afin d'échanger sur le fonctionnement, les travaux et
les projets liés aux différentes crèches du secteur.

Des points ont été tenus dans le cadre des commissions d'attribution des places en crèches pour l'ensemble

des communes, avec des réunions de préparations : le 20 février et le 8 septembre 2020.

Deux Commissions d'attribution de places se sont tenues :

. Le 3 mars 2020 pour l'attribution des places de septembre 2O2O

. Le 28 septembre2020 pour l'attribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier

202L

D'autre part, un conseil de crèche annuel a été mis en place depuis octobre 20L7 avec la participation des

élus de la commune et de la CC4R, des représentants de la crèche et des parents élus. La dernière s'est

déroulée le 2 juillet 2020.

La Communauté de Communes des 4 Rivières a été informée régulièrement des mesures sanitaires mise en
place sur l'ensemble des crèches du secteur.

Annoncé le jeudi 12 mars par le Président de la République, la fermeture des crèches a été effective à partir
du lundi 16 mars.

Le lundi 16 mars a eu lieu le rangement et la désinfection par les professionnelles de l'établissement.

La planification de la réouverture de la crèche s'est déroulé comme suit

29104 -3OlO4: reprise d'activité en télétravail des Directrices afin d'échanger sur:
o le kit de réouverture Maison Bleue.

o la réorganisation des unités de vie à la réouverture.
o l'ensemble des mesures sanitaires.
o Réception des courriers de confirmation d'inscription suite à la

commission de mars 2020 et retour au familles.

,Ù t
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7lO5: retour en crèche de la Directrice :

o état des lieux des stocks et réception des livraisons (masques,

solution hydroalcoolique, gants, blouses, couches, kits jeux, etc.) /
commandes le cas échéant si constant d'éléments manquants pour
réassort avant la réouverture ;

o état des lieux du nombre d'enfants à accueillir (suite questionnaire

adressé) et appel des familles non-répondantes et commande des

repas en conséquence ;

o état des lieux des professionnels nécessaires à la reprise et
disponibles

LLIOS: retour du relais de Direction en crèche pour gérer, avec la Directrice :

o attribution des places selon les demandes des familles;
o information aux familles attributaires;
o réinstallation de la crèche avec matériel adéquat;
o préparation de la semaine de reprise : accueil des équipes,

communication aux professionnels, activités, temps de parole, kit
de réouverture, etc.

t2105 et 13/05 : Retour des équipes
o temps de parole, cohésion, échange en visio-conférence avec la

psychologue de la crèche
o préparation à l'accueil des enfants dans les circonstances actuelles

o sensibilisation à l'écoute des familles
o formation sur les nouveaux protocoles : hygiène, entretien,

organisation, ...
o ménage au sein de la structure.

A partir du t4l05: Accueil des familles.
Suite aux mesures sanitaires 10 enfants sont accueillis sur la structure

A partir du22lO6: Accueilde tous les enfants sur la structure.

t
o
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2. Visites de tulelles el outres

Le 24 juin 2020, une visite des services de PMI a été diligentée par Mme lsabelle Lafond infirmière chargée

du suivi et du contrôle des EAJE de Haute-savoie de la Direction territoriale du Genevois Service de la

Prévention Maternelle et lnfantile.

Cette visite a donné lieu à un des préconisations qui font l'objet d'un suivi par la Responsable de Secteur.
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l. L'occupotion de lq crèche
Les données d'activité de la crèche sont les suivantes

Cet écart s'explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d'anticiper le coût mensuel de

l'accueil de leur enfant en crèche.

;JrD

,

L L
wi:

tl€
.. iil

l.
:(r.{(.i:ni:'lr:l.rt.!?:irs."l l3

*.k,:,o 1',.r.......-

Les données transmises sont conformes à la lettre Circulaire CNAF PSU du n" 2014-009 du 26 mars 2014:
< Chaque demi-heure commencée est comptabilisée tant du côté des heures réalisées que du côté des

heures facturées. >

Réel(le) 25257,27 2296,12 61,54 0/o

Facturé(e) 28343,74 2542,79 68,15 %
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2. Répqrtition des conlrols d'occueil
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1. Définition de lq démqrche Quolité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions
de l'entreprise, siège et crèches (sites) pour :

o Proposer les meilleurs services ou prestations à nos clients (parents et collectivité)
o Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)
. Accompagner nos salariés

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

. Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
o Animer le déploiement des outils sur l'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. lls apportent les instructions nécessaires aux

collaborateurs des crèches et du siège pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La

Maison Bleue et les règles d'organisation. lls portent sur les thèmes de la pédagogie, la sécurité, l'accueildes
enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financières et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de l'amélioration continue. Elle consiste en

un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

û
q

Moyens mis en place pour garantir l'efficacité de la démarche
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Process

et outils
optimisés

Analyse
des causes

et identification
d'amélioration
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Améliorqlion continue
pour une quolité

goronfie

Tableau de bord
et indicateurs

t
Schéma de l'amélioration continue de la démarche qualité

famélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes

peuvent être traduites comme suit :

o PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais à respecter...)

o DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

o CONTROLER : Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs

o AJUSTER : Rappeler les règles définies, former, mettre à jour les process et outils

qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

. rr;;,,;.i,1;11l,iEr' ..

Bonne pratiques
mises en place

dans les crèches
et au siège

w Audits de suivi
et mesure

de la satisfaction
parents
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2. Sqlisfqction des porenls
L'enquête de satisfaction est l'occasion de s'assurer de la satisfaction des parents et de faire évoluer notre
prestation si nécessaire.

Des graphes ont mis en image les réponses des parents à chaque item. lls ont été affichés sur les panneaux

d'information de la crèche.

66,67 olo

Le détail des réponses des parents aux différentes questions est présenté en annexe

T
+ Murn-Accuet les MARMoUSETS
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3. Audits de crèche
Dans le cadre de sa politique d'amélioration continue de la qualité du fonctionnement des crèches, La Maison

Bleue s'est dotée d'un pôle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus

particulièrement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour la directrice de crèche dans ses missions

quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d'encadrement et de contrôle du bon

fonctionnement des crèches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d'outils adaptés visant à

accompagner la crèche et sa responsable de secteur dans la mise en æuvre du projet éducatif de La Maison

Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d'accompagnement et de contrôle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la

responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un compte-

rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d'actions de la

directrice. Leur réalisation est ensuite contrôlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les

procédures sont enrichies.

{

Cette année en raison de la crise sanitaire et du départ en congé maternité puis parental de la Directrice,

Mme Lauriane NOEL, puis de l'arrivée de Mme Marlyse PLANCHAMP en septembre 2O2O pour un

remplacement à mi-temps, il n'y a pas eu d'audit organisé.

Les prochains audits sont prévus en202L

&
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Cette année a été marquée par les événements suivants :

' Congé maternité de la directrice Mme Lauriane NOEL, remplacée par Mme BARDOTTI Noémie en

mission de Direction de juillet à septembre 2020. Ce congé a été prolongé en congé parental.

Arrivée de Mme PLANCHAMP Marlyse, Educatrice de Jeunes enfants au poste de Directrice en

septembre 2020, elle remplace Mme NOEL pendant son congé parentaljusqu'en septembre 2021.

Elle assure la Direction des crèches < Marmousets )) et < Fripouille r à mi-temps chacune.

l. [o composition de l'équipe ou 31 décembre 2020

a

PLANCHAMP Marlyse Directrice 0.5
Etat d'Educateur de Jeunes
enfants

Remplace

Mme NOEL

NOEL Lauriane Directrice 0 lnfirmière Puéricultrice
Congé
parental

BARDOTTI CANTONE

Noémie
Continuité de Direction 1 Diplôme d'lnfirmière

DR GRANGE Cyril Médecin Doctorat en médecine
Permanence
téléphonique

NONDIER Patricia Psychologue
Diplôme universitaire de
psychologie

2h/semaine

MAXHEIM Céline Auxiliaire de puériculture 0.5
Diplôme d'Auxiliaire de
puériculture

50%en congé
parental

BAUD-GRASSET EmiIie Auxiliaire de crèche 1 CAP Petite Enfance

SALE Tlffany Auxiliaire de crèche L CAP Petite Enfance

VANDECANDELAERE

Laure
Auxiliaire de puériculture 1

Diplôme d'Auxiliaire de
puériculture

IGLESIAS Maria Cuisinière o.4
CAP Restauration + CAP Petite
Enfance

BRICKA Carole Agent de service 0
Expérience entretien des
locaux

Arrêt maladie

FERREIRA LOPES Fatima Agent de service 0.3
Expérience entretien des
locaux (HACCP, bio nettoyage)

NrdrÛtlxnE:trhÏil Iihrilrflfh ttit Eh@ ctitçtllErfrlfi
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L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées à toutes les

équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :

Uécole d'Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue-lfac, accessible sur concours et délivrant un

diplôme d'Etat.

Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2014, proposant aux collaborateurs La

Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant à des structures partenaires, un

catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les

métiers de la Petite Enfance et participe à l'amélioration continue des pratiques professionnelles ;

2.1 Actions de formotions conduites en 2020

L'application des mesures sanitaires a suspendue de nombreux parcours de formation. La Maison Bleue a
dû repenser son progrâmme de formation et propose à ce jour, de nomhreuses formations à distance pour
ses collaborateurs.

t
2. Plqn de formqlion

o

a

Organisation du temps de travail 27/OL12020 NOEL Lauriane Directrice 7

Les auto-évaluations pédagogiques 2810L/2020 NOEL Lauriane Directrice 7

Maria Cuisinière 7Méthode HACCP 06/0212020 IGLESIAS

La communication gestuelle t2/0212O2O Baud-Grasset Delphine Auxiliaire de Crèche 7

712/03/2020 BRICKA Carole Agent de ServiceLes fondamentaux de I'accueil du jeune

enfant 72103/2020 Baud-Grasset Delphine Auxiliaire de Crèche 7

Total 42

ffirilfiiHn h Ntril EiriElflatilEE ilniîETIT

3. Slogiqires occueillis

CLU J 37 ans Cours
Correspondance

Décembre 2019
janvier 2020 CAP Petite Enfance

PRE J 30 ans Jeanne ANTIDE
Novembre à

décembre 2019
Auxiliaire de
Puériculture
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L'i n sc ri ptio n
La procédure d'aftribution

Les familles formulent leur demande auprès de la crèche. En

partenariat avec la collectivité, les places sont attribuées en fonction

des besoins formulés par les familles, des critères de sélection émis

par la Communauté de Communes des 4 Rivières et des possibilités

d'accueil de la structure.

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la directrice pour fixer un rendez-vous, en présence de leur enfant.

Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de l'enfant (autorisations, contrat d'accueil).

Lors de ce rendez-vous, le règlement de fonctionnement de la crèche est expliqué.

Le recueil des habitudes de vie de l'enfant à la maison est présenté.

C'est l'occasion d'échanges autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront l'instauration

d'une relation de confiance.

Au terme de ce rendez-vous, les parents reçoivent le petit livre bleu qui est la synthèse de l'accueil de l'enfant

au quotidien.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.

Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question

de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.

i
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La vie des parents à la crèche
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La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en æuvre du projet pédagogique de la

crèche. En valorisant les activités et les ateliers mis en æuvre, elle souhaite leur faire partager les moments
que vit leur enfant.

l. Lo communicotion
La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant à la crèche par le biais

des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de l'enfant), écrites (fiches de

rythme essentiellement pour les bébés).

<< Lo communicotion ovec les parents est une composonte importante de l'occueil du jeune enfont. Elle

s'établit au quotidien ù travers les tronsmissions, ces échonges du motin et du soir qui permettent aux adultes

de prendre le relai ovec l'enfant

Les transmissions ont pour objectif de mieux connoître l'enfant afin d'ossurer une continuité entre la maison

et le lieu d'accueil, Les transmissions des professionnels portent sur différents volets : les éléments
physiologiques de l'enfont - santé, soins, olimentotion, chonge, sommeil -, particulièrement importants chez

les bébés. Puis les quolités subjectives de la journée de l'enfant concernont plutôt son humeur, son plaisir

d'être là. Et elles peuvent être enrichies par des anecdotes sur la journée de I'enfant : des retours d'observation
sur ses activités, ses découvertes ou ses interoctions avec les autres enfants. n

Les transmissions sont un outil de travail indispensable pour garantir à

l'enfant une continuité de son accompagnement.

Depuis un an maintenant, le cahier de vie est devenu lui aussi un outil et un

support de communication très important pour le lien entre les parents, la

crèche et l'équipe.

Dans ce cahier, on retrouve : des informations sur l'introduction alimentaire.

Mais surtout des photos d'activité de l'enfant à la crèche. Les professionnelles

notent également des anecdotes.

Redonné une fois par mois aux familles, les parents participent de leur côté

en nous précisant les activités réalisées les weekends en famille, ainsi qu'en

annotant les introductions alimentaires de leur enfant.
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La communication entre la crèche et toutes les familles

a Les panneaux d'information

La crèche est équipée de panneaux d'affichage en bois facilement

reconnaissables par leur forme de maison. Sur ces panneaux sont inscrites

toutes les informations utiles pour les parents.

On y trouve notamment :

o Les menus de la semaine

o Le planning et la présence des professionnelles

o Une petite bibliothèque à destination des parents a également été installée. Elle comprend

des articles et revues spécifiques sur la petite enfance principalement
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La communication entre la crèche et les familles : L'application A la crèche

l'application A la crèche : l'application mobile pour un échange facilité entre la crèche et les parents !

Grâce à cet outil développé par La Maison Bleue, les parents

peuvent participer à la vie de la crèche en consultant des

publications rédigées par la directrice le directeur,

comme les actualités de leur crèche (annonces des

évènements : Festival des Parents, Café parents, !:
animation d'atelier des enfants...), des photos et
vidéos des activités passées pour les revivre avec leur

enfant de retour à la maison !

o
a

a

La Maison Eleue y accompagne également les parents via la publication d'actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la crèche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours
plus informés !
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2.Lo porlicipotion des fomilles
Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, l'équipe compte sur eux pour

Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur

accompagnement de leur enfant

Participer à la vie de la crèche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les

solliciter pour leurs compétences

Apporter des suggestions sur l'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans

chaque service

Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliothèque, ludothèque

Ce dialogue entre porents et professionnels nous permet d'ovoncer ensemble, d'affiner et d'odopter notre

projet pédogogique et de réajuster si besoin nos protiques.

[a crèche : le soutien à la parentalité

Une demande d'écoute et de reconnaissance émane d'un certain nombre de parents, fondée sans doute sur

le besoin de retrouver des points de repères, de redonner sens à la relation éducative, mais aussi sur la

nécessité de recouvrer des capacités d'agir et d'être reconnus par l'institution dans une démarche

participante.

Dans une logique d'appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents l'écoute bienveillante de

l'équipe:

o Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d'entretiens si besoin.

o Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,

pourra être sollicité pour des conseils.

o Celle des auxilioires, des éducotrices, qui sont les premières dépositaires de la parole des parents.

o Celle du psychologue, qui se tient à la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour

répondre à leur questionnement concernant leur enfant tant à la crèche qu'à la maison, à l'exercice

de leur rôle de parents.

r ll peut également être à l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand l'équipe

décèle un besoin, que ce soit pour l'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise l'expression des sentiments éprouvés

liés à la naissance d'un enfant, à la séparation lors de l'entrée de l'enfant à la crèche ou autre, aux angoisses

suscitées par l'enfant qui grandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents à établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que l'enfant puisse être

l'enjeu de conflits qui pourraient s'avérer préjudiciables à son développement.
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L'accueil

1 . Lq semoine d'occueil (l'odoptotion)
La semaine d'accueil, Cest le temps nécessaire à l'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et

créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

t Nombre d'entrées par trimestre
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t Enfants accuelllis par tranche d'âge au 31 décembre
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Organisation de cette semaine d'accueil

Chaque parent se présente auprès de la référente : c'est la professionnelle qui va favoriser la sécurité

affective de l'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;
l'enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s'occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant
(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d'essayer de s'adapter au maximum à ce

qu'il connaît déjà.

Ainsi, durant les premières rencontres, la voix et les gestes de la référente se

mêlent à ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un

premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d'<habitudes de vie >

permettent de :

. Être à l'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles

des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de l'enfant
o Tracer les premiers temps du parcours de l'enfant en crèche

Pendant ces échanges, l'enfant peut commencer à explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d'accueil
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2.L'occueil des enfonls en situotion d'urgence
Cet accueil s'adresse à des parents qui, dans des situations particulières et imprévues, ne peuvent assurer

provisoirement la garde de leur enfant : problème de santé, changement inopiné dans l'organisation du

travail, problème de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de l'enfant,

rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérêt de celui-ci et de ses parents.

Nous n'avons pas accueilli de familles en situation d'urgence en 2020.

3. L'qccueil des enfonls en siluolion de hqndicop
3.1 Les dispositions mises en ploce pour I'enfont

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'accueil collectif est un moyen d'accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés

du fait d'un handicap ou d'une maladie. La vie de la crèche est alors orchestrée de façon à accueillir ces

familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particulière, conscients que la

crèche peut être une chance supplémentaire pour leur enfant de s'épanouir et bien grandir.

Préalablement à l'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

o Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat à ces familles

o Un projet pédagogique adapté à l'accueil et l'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert à l'accueil d'enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté à l'accompagnement de l'enfant en situation de handicap. ll faut que

son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que l'équipe soit en capacité de l'accueillir dans

des conditions optimales. L'accueil est validé par le médecin de la crèche avec le concours du médecin

traitant de l'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

*
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L'accueil de l'enfant porteur de handlcap en crèche

L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche permet de :

a Mobiliser ses potentialités, accéder à

une autonomie à travers la découverte

de ses capacités, développer ses

compétences, sa confiance en lui

S'enrichir mutuellement au contact

d'autres enfants et adultes

Permettre à chaque enfant de

découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer I'enfant dans son

handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mêmes désirs et les mêmes besoins qu'aux autres, même

s'ils s'expriment de façon différente.

Le projet d'accueil individualisé (PAl) : permettre l'éveil de chacun

Un PAI est mis en place dès que l'accueil d'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les

enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent l'enfant au

quotidien. ll précise :

o Les signes ou symptômes à repérer

o Les mesures à prendre (réorganiser les espaces, faciliter l'intervention des

différents services spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)

o Les modalitésd'intervention médicales, thérapeutiques

o Les régimes alimentaires, les dispenses d'activités, les aménagements

d'horaires.

o Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le rôle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met à disposition dans son fonds documentaire une fiche technique
portant sur le PAl. Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin

de crèche.

Des réunions de concertataon et de synthèse avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,

Sessad, etc.) sont régulièrement organisées de manière à évaluer et à réajuster le PAI au regard de l'évolution
de l'enfant.

a

a
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3.2 Les dispositions mises en ploce pour le personnel

Un soutien pour le personnel de crèche
Le handicap peut générer un sentiment d'impuissance et d'anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc à

les préparer psychologiquement pour qu'ils puissent accompagner l'enfant porteur de handicap avec

professionnalisme.

Le personnel de la crèche bénéficie

o D'une formation adaptée

o D'un soutien personnalisé et continu de la part de l'équipe d'encadrement et du psychologue de la

crèche

Suivi du pôle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une (( enquête PAI handicap > qui recense les

différents handicaps rencontrés dans l'ensemble de nos crèches : handicap moteur, sensoriel ou mental.

L'objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des

mesures adaptées :

o Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

o Le handicap nécessite-t-il un surcroît de personnel ?

En2O2O, nous avons comptabilisé parmitous les enfants accueillis,2 enfants faisant l'objet d'un PAI lié à une

intolérance alimentaire. Aucun enfant en situation de Handicap n'a été accueilli.

600

500

400

300

200

100

Nombre d'enfants accueillis dans les crèches LMB faisant I'objet d'un
PAI ou présentant un handicap:
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19 19 34 s4 62 52 51

.. faisant l'objet d'un P.A.l. ... présentant un handicap
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L'accueil du matin

L'accueildu matin est un moment primordial quidétermine en grande partie le déroulement de

la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, évènement particulier...)

vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repères entre la famille et le multi-
accueil.

a Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner

pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille l'enfant s'adresse à lui en le

nommant par son prénom et en se mettant à sa hauteur pour lui dire bonjour.

a L'enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c'est lui qui s'en séparera le moment

voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la

maison et le multi-accueil. Pour cette même raison le doudou reste à disposition à tout moment

de la journée.

Les retrouvailles

Le soir, l'arrivée de sa famille est pour l'enfant un temps chargé d'émotions. Si nécessaire, les

professionnelles aideront aussi les parents à gérer ce moment dans le souci de retrouvailles

réussies.

Les professionnelles restituent au mieux le déroulement de la journée de l'enfant afin que les

parents se réapproprient ce temps de séparation et puissent partir en toute quiétude.

Ces temps quotidiens d'échanges renforcent chaque jour la relation de confiance qui s'est

instaurée lors de la visite et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne l'enfant et son parent dans ces moments de séparation

et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et

comportements. Ainsi, ces accueils sont l'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre

le parent et son enfant.

 .L'orgonisotion de I'occueil
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Le projet pédagogique de la maison bleue met en avant différents thèmes dont celui de la < Référence >.

La référence est une méthode de pensée, avec notamment une réflexion autour de la continuité des soins,

et la prise en compte individualisé de chaque enfant au sein de la crèche.

Chaque professionnelle a donc en charge le suivit des enfants. Comme support de travail un classeur
individuel avec différentes fiches d'observations :

Fiche des habitudes de vie à la maison, remplie lors des premiers jours d'adaptation pour être au plus proche

du rythme de vie de l'enfant. Fiche des habitudes de vie à la crèche, remplie tout au long de l'année selon
son évolution et qui permet la poursuite de la continuité lorsque les enfants partent à Fripouilles.

Fiche de suivi psychomoteur pour annoter les progrès et développement psychomoteur de l'enfant.

Fiche des introductions alimentaires et les diverses autorisations (prise de vue, administration de

médicaments...). Suivide fièvre si besoin.

Ceci en plus des fiches de transmission quotidienne (qui reprend les transmissions à l'accueil, au départ,

changes, repas, sommeil, activités et anecdotes de la journée...).

Pour les enfants de moins de 9 mois arrivant à la crèche, nous utilisons les fiches de rythme avec un code

couleur. Ces fiches font les allers/retours crèche-domicile. Ceci permet aussi bien aux professionnelles qu'aux

parents d'avoir une vision globale de la journée de l'enfant afin de s'adapter au mieux à son rythme sommeil

et repas.

De plus un accueil de qualité repose sur des repères de personnes, des repères de temps, des repères de

lieux / d'aménagement d'espace et des repères visuels.
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Nos outils de prise en charge et de suivi de l'enfant
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Voici quelques exemples rle repères visuels :

Coin des < bébés > : Repère en salle de sommei!a

a

a

Coin des t< grands > :

Présents/Absents

*
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O t-e temps d'accueil

Les professionnels d'ouverture installent les pièces de vie dès 7 heures et se rendent disponibles pour

accueillir chaque enfant et son parent pour un temps d'accueil et de transmission.

Depuis la réouverture de la structure, après le confinement, le temps d'accueil et de transmission se fait dans

le hall. Les parents ne rentrent plus dans les sections. Et il y a une prise de température qui est faite chaque

matin

Dans les espaces de vie, les arrivées s'échelonnent. Les enfants retrouvent leurs espaces de jeu et les bébés

qui ne se déplaçant pas encore sont installés sur le tapis dans un espace leur étant réservé.

La fin de l'accueil se termine par un temps de rassemblement ou enfants et professionnelles se réunissent

autour < du petit jus >. Une collation tisane ou jus de fruit est proposé aux enfants. Puis vient le temps de

comptines pour se dire < bonjour >.

O te temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées à l'âge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la crèche

sous l'impulsion de l'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit l'activité ou le moment, l'Educatrice incite l'enfant à faire seul, comme pour

l'habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc.

Dans le respect du projet éducatif, ce sont des activités libres ou les enfants s'y inscrivent de manière

spontanée

*
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C La vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d'observations, de récolte, de cueillette, de jeu tout

simplement.

Nous proposons de manière régulière des sorties sur l'extérieur, et ce, en toutes saisons. Chaque saison à sa

particularité. Le printemps pour profiter de l'atmosphère qui s'adoucie, l'été, des temps de repas et de gouter

sont pris dehors. C'est aussi l'occasion de faire des jeux d'eau. Et bien sûr l'hiver, quoi de mieux pour

manipuler et découvrir la neige.

Tous les enfants, de tout âge, profitent de cet espace et aussi du coin de verdure.

I lt,+lt, t

C Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de l'enfant à la crèche. Le bébé va boire dans les bras de son

Auxiliaire jusqu'à ce qu'il puisse se tenir assis tout seul et qu'il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée à l'attente, un tour de rôle (qui tient compte de son rythme naturel, de

son appétit, de son heure d'arrivée) sera proposé à l'enfant dès que son repas se fera à heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillère, patouille dans l'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable

moment de plaisir sous le regard de la professionnelle. ll s'expérimente, devient autonome et surtout il

découvre les gouts et les odeurs.

Les repas proposés tiennent compte des introductions alimentaires de chaque enfant. Les textures sont aussi

adaptées (texture lisse, mouliné puis morceaux) La personne chargée du service restauration est en lien avec

les équipes et les familles pour une continuité des habitudes alimentaires de la maison.

*
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ll mange seul, jusqu'à ce qu'il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs

enfants par la suite.

La continuité de l'allaitement maternel est possible à la crèche pour les familles qui souhaitent apporter le

lait maternisé. Ceciavec un protocole spécifique dans le respect des normes d'hygiène.

Des PAI sont mis en place en cas de prescription du médecin principalement pour les intolérances et allergie

alimentaire.

e Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence à se faire sentir. Uenfant est accompagné pour le déshabillage et le

change si besoin.

Le temps de change est un moment individualisé entre l'enfant et le professionnel. Les espaces respectent
l'intimité et la sécurité des enfants. Pour les plus grands le plan de change est équipé d'escaliers.

Le change debout est aussi mis en place afin de rendre l'enfant autonome dans le temps de soin et de

déshabillage.

r!rlIerâ'
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O Le temps du sommeil

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s'expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier les

signes de fatigue de l'enfant et accompagne individuellement l'endormissement de chaque enfant. Le temps

de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le

dortoir sont tracés.

La présence des enfants dans l'espace de sommeil est matérialisée grâce à un support visuel. Chaque enfant

a un espace qui lui est dédié. Les lits sont identifiés là encore par un support visuel avec la photo de l'enfant

et son doudou /tétine.

Le réveil s'effectue tout aussi progressivement, il s'étale dans le temps. L'enfant qui se réveille peut sortir de

son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de l'espace de sommeil et

regagner la salle ofi il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la
transition avec l'après-midi.

IIÈ
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O Le temps du goûter

ll se déroule selon les mêmes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort; son goûter sera réservé puis proposé à la fin du tour de rôle. Cette

méthodologie vise à préserver les repères du reste du groupe.

e Le temps des retrouvailles

Les départs s'échelonnent à partir de 16 h. L'enfant qui a repéré l'heure d'arrivée de ses parents (comme son

tour de rôle pour les repas) attend sans s'impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent l'enfant tient à terminer son jeu ou à le partager avec ses

parents.
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L'éveil culturel, artistique et sensoriel

I . [q bibliothèque
Depuis novembre 2019, nous avons repris l'habitude d'aller une fois par mois à la bibliothèque, lors de

l'atelier < Lire aux Bébés D pour les enfants de 3 à 18 mois. En plus des moments où nous présentons les

livres aux enfants, cela permet, dès le plus jeune âge, de connaitre l'objet livre, de pouvoir le toucher, d'en
écouter des histoires racontées avec passion.

L'activité a bien eu lieu sur le premier trimestre 2020, puis a été arrêtée en raison de la crise sanitaire.

Ë
F, I

2.Le morché
Chaque lundi matin, le marché se tient sur la place de la mairie. Nous y amenons régulièrement les enfants,

à pieds pour ceux qui marchent, en poussette ou en écharpe pour les plus petits. Cela leur permet de faire
une balade, de découvrir le marché et tous ses étalages et de voir beaucoup de monde.

L'activité a bien eu lieu sur le premier trimestre 2020, puis a été arrêtée en raison de la crise sanitaire.
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3.Aulres octivités proposées

de

La professionnelle va aménager un
espace juste assez grand, muni de
tapis et sécurrisé, ofr I'enfant pourra
progresser à son rythme et faire ses
propres expériences (il pourra se
retourner, se déplacer, saisir des
objets...)

Tous les jours, des sorties dans le
jardin vont permettre à I'enfant la

découverte de son environnement.

Nous mettons en place différents
ateliers de motricité avec du matériel
qui évolue en même temps que le

développement moteur des enfants.
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lls font partie des activités
fréquemment proposées aux
enfants de la crèche avec le la
semoule, du riz, du sable et même
de la citrouille cet automne !

A la fin de I'hiver, les jeux
symboliques sont mis en place pour
les plus grands. La dinette et les
poupées restent les plus utilisées
par les enfants.

Avec des cubes ou des briques, les
adultes construisent des tours que
I'enfant prend plaisir à faire tomber.
A son tour, il peut empiler deux ou
trois briques.

Des encastrements sont proposés

aux enfants en petits groupes afin
d'accompagner le développement
de leur motricité fine.

Régulièrement, les enfants
découvrent et redécouvrent l'imagier
sonore des animaux.
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Les enfants découvrent d'abord la
peinture avec différents outils selon
leurs envies puis également la colle,

avec les feuilles d'automne, le coton
et les confettis. ttr'
Durant le confinement, via
I'application, l'équipe a fait parvenir

des photos pour maintenir le lien

avec les professionnels

û Le projet de I'année

Les bouteilles < Réconfort >

Décrite plus largement dans la fiche projet, ces bouteilles restent à disposition des enfants tout au long de la

journée. L'idée du projet est que les enfants puissent manipuler et emporter ou il le souhaite cette bouteilles

< réconfort r qui leur rappel la maison.

Elles ont pu être réalisées grâce à la participation des familles.

La boite à chanson

Pour enrichir le répertoire musical des enfants, la boite à chanson agrémente le temp de comptine du matin.

Les enfants piochent une carte < image > qui représente une comptine. ll y a des comptines que l'on peut

a signé > mais aussi des chansons sur les saisons, sur les thèmes de l'année.
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4. Les fêtes el onimqlions
Les anniversaires

lls sont fêtés en fin de mois pour tous les enfants nés ce mois-ci. Chanson anniversaire lors du gouter et
possibilités pour les parents d'apporter un gâteau en respectant certaines normes (emballage avec DLC type
quatre guart, brioche...)

Les animations au fil des mois

Janvier: Fabrication couronne des rois

Février: Préparation < fausse > pâte à crêpes

x-
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Mars/Avril Fermeture de la crèche pendant le confinement du 16 mars au 13 mai.

Mai : Réouverture de la crèche le 14 mai2020

Préparation fête des mères

Juin / Juillet Jeux d'eau

Août Cadeau fin d'année à destination des familles. lls ont été confectionnés par les enfants (tee-

shirt avec peinture textile et tampons)

î
v ,I, t
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Le 30 août : C'est l'heure de la rentrée à la crèche, certains enfants ont quitté la crèche pour débuter leur

rentrée à la crèche a Fripouilles )). Le temps des adaptations débute pour les <r nouvelles familles >

Septembre : Mise en place du projet autour de la communication gestuelle grâce à un affichage en

crèche de plusieurs panneaux < je signe >.

Octobre Patouille avec les feuilles d'automne

*



{f,
vt+

,I,
v

Novembr€ Mur à scratcher

Décembr€ ! Jeu de neige
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Le travail institutionnel

l. Les réunions d'équipe
Les réunions sont organisées généralement < hors présence

enfant > après la fermeture de la crèche et à une fréquence d'une

fois par mois. De plus des points de suivit s'organise avec la
directrice et son relais de direction de manière régulière.

2.Le rôle du Médecin et du
Psychologue

Collaboration avec le médecin

M. le Dr GRANGE Cyril assure une permanence téléphonique, il est joignable par téléphone autant que de

besoin.

Nous prenons contact avec lui lors de l'établissement d'un PAl, qu'il doit valider pour son application. ll est
en mesure de nous conseiller si besoin. Nous établissons ensemble les mises à jour de certains protocoles
en lien avec la pharmacie et ou en lien avec des conduites à tenir.

Collaboration avec la psychologue

Mme Patricia Nondier est présente 4h/Lïjours. Elle organise son travail à partir de la feuille de route établie

avec l'équipe de direction :

o Réunioninstitutionnelle
o Temps d'observation en section (observation d'un enfant, observation des interactions

professionnelle/enfa nt)
o A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de l'accompagnement d'un

enfant dont elle est référente
o Elle rencontre les parents à leur demande
o Elle participe à tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements

o Elle participe régulièrement aux réunions d'équipes.
o Elle est présente à la réunion de parents. Elle leur précise son rôle, répond à leurs questions

r Elle réalise des goûters parents sur des thèmes précis, définis en amont, suite à la demande des

parents.

*
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3.Supervision des crèches
Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de [a Maison Bleue avec les

directrices d'un même secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des crèches de

l'entreprise et de certaines pratiques s'inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C'est aussi une

réunion d'information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du

travail en crèche.

Ces réunions sont également l'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siège, afin de partager les

expériences terrains.

Suiviet accompagnement du pôle pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthèse de la situation par le biais d'un audit programmé. Cet audit

est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmière puéricultrice) et en lien avec la directrice et

les équipes. ll est suivi d'un bilan des préconisations et d'un plan d'actions pédagogiques.

4. [e séminoire des directrices
Les 22 et 23 janvier 2O2O,les directrices et directeurs du
Groupe La Maison Bleue se sont réunis au Mercure de
Chantilly pour deux journées d'échanges, de rencontres,
d'intervention de spécialiste et d'experts.

Deux journées riches en émotions pour les équipes qui
ont pu découvrir les nouveautés Groupe, des projets de
crèches innovants et bénéficier de conférences/ateliers
sur la pédagogie (émotions, pédagogie verte,
handicap...).
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5. Les journées pédogogiques

6. les pqrlenqires pédqgogiques

. Avec la bibliothèque de Viuz en Sallaz.

Le partenariat avec la bibliothèque s'est poursuivi sur l'année 2020 jusqu'au confinement, les visites ont été
annulées le reste de l'année en raison des mesures sanitaires.

a

Les 24 et 25 Aout 2020

Journée pédagogique en équipe qui a porté sur les thèmes suivants
. Retour sur les projets éducatifs à venir
. Préparation des temps d'adaptation.

Travail institutionnel sur les outils pédagogiques LMB et plus
particulièrement sur la référence.

Le24 aout 2020

Le 25 aout 2020

I@
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Fiche-Projet 2020
NOM DU PROJET Bouteilles réconfort:

A l'intérieur de chaque bouteille une photo famille de chaque enfant.

OBJECTIFS Support de transition quand l'enfant a besoin de réconfort.

Elément manipulable facilement par les petits et les grands

lNTERETS Objet transparent ou l'enfant peut retrouver la photo de sa famille et qu'il peut

balader toujours avec lui et ce tout au long de la journée.

MOYENS NECESSAIRES o Moyens humains : les professionnelles et les enfants

o Moyens matériels:

o Bouteille

o Photo de de la famille

o Colle

o Feutres

o Petit matériel pédagogique.
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L'accompagnement des enfants au multi-accueil < Les Marmousets > doit
être avant tout pensé en fonction du développement de l'enfant, de ses

besoins. Le principal objectif est de l'aider à grandir, en fonction de son

propre rythme et non d'objectifs préalablement définis.

L'écriture de ce rapport d'activité nous ouvre la porte à la construction
de nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif
de bienveillance et d'empathie, à savoir :

a

a

o

Poursuivre la communication gestuelle au sein de la crèche.

Maintenir la pédagogie ( Jeu et aménagement de l'espace D au cours de l'année selon l'évolution
du groupe d'enfant

Mettre en place une continuité entre la crèche < Les Marmousets > et la crèche < Fripouilles >, ce
qui est facilité par la Directrice qui occupe le poste de Direction à mi-temps sur les 2 structures.

H
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Volet Sécurité et
développement

duroble
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Les travaux et la sécurité

l.Mqinlenonce

Juin 2020 ABIOXIR Lutte contre les nuisibles (passage contractuel)

Juillet 2020 LANSAR Démontage et nettoyage des bouche VMC + contrôle aération

Aout 2020 Gestion CC4R

Peinture des locaux ; installation VMC ; Rehaussement des
anti-pince doigt ; second boitier alarme incendie.

lnstallation luminaire dortoir

Electricité.

Septembre 2020 Eco sécurité incendie Maintenance et vérification des installation

Décembre 2020 Gestion CC4R
Changement des fenêtres ; mise en place volet électrique ;

installation porte fenêtre.

Décembre 2020 Baud Electricité Changement du réfrigérateur

DETE st.rinEns
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2.Sécurité incendie

Dès l'ouverture de la crèche, l'équipe est formée à la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité lncendie. A l'occasion de cette formation d'ouverture, le protocole d'évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie à cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d'évacuation sont évalués chaque année lors d'exercices
d'évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu à un bilan d'exercice d'évacuation incendie complété par la
directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan

d'actions de la crèche.

La photo ci-contre a été prise à l'occasion
du Festival des Parents dans une crèche La

Maison Bleue.

î t

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

Un exercice d'évacuation incendie a été réalisé en septembre2O2O,le registre de sécurité est mis à jour suite
à cet exercice.
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La déma rche d u ra ble et responsa ble

Uenfant au c(rur de nos attentions

8, {

Les enfants sont notre raison d'être et nous avons une

responsabilité envers eux pour leur garantir bien-être

et épanouissement. Au cceur de nos préoccupations,

ils sont le moteur de nos actions.

Voilà pourquoi nous agissons avec audace et

enthousiasme sur la qualité de leur accueil en crèche,

sur leur environnement et les personnes qui leur sont

proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur

quatre domaines d'intervention pour lesquels nous

prenons quatre engagements.
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S'inp\uc pour
dôe tênltohe.
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Prendre soin des collaborateurs

o Valoriser la formation continue et la montée en compétences

o Contribuer au bien-être des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

o Encourager la mobilité et l'évolution professionnelle

o Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser l'épanouissement des enfants et des familles

o Offrir à chaque enfant éveil, sécurité et bien-être

o Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les crèches)

r Contribuer à la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

o Garantir la sérénité des parents et accompagner à la parentalité

t E
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Préserver l'cnvironnement

o Veiller aux ressources naturelles (eau, Eionettoyage, énergie, gaspillage)

o Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage

o Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des crèches, etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S'impliquer pour des territoires solidaires

o Promouvoir les achats durables (bois issu de forêts éco-gérées, made in France, produits bio) et de

la biodiversité

o Participer à la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)

. Contribuer à l'économie locale : EsaL réinsertion professionnelle

o S'engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des

bâtiments construits et aménagés aux normes HQE (haute qualité

environnementale) et BBC (bâtiment de basse consommation
énergétique) mais nous faisons aussi le choix d'équiper nos crèches en

bois a made in France D provenant de forêts éco-gérées et durables.

A !a crèche tr Les Marmousets D nous recyclons tout ce qui peut l'être (papier, verres, plastiquef. Et nous

utilisons des matériaux de récupération ou des éléments naturels pour les activités proposées aux enfants.
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3. Des fournisseurs responsqbles

Une politique d'achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des

fournisseurs qui répondent à un cahier des charges précis pour favoriser :

o La stimulation de l'économie locale

o La réduction des temps de transport

o Les produits écologiques

o La réduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu'elle utilise dans ses crèches et à leur impact

sur l'environnement: ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de l'environnement) et ECOLABEL

européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforçons notre

engagement en matière de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de

produits de saison et de qualité.

ù{

û Nouvelle gamme de nettoyage

A compter de la rentrée 202O, nous avons au sein de la crèche changé

nos protocoles nettoyage nous orientant sur une gamme de produit

7OO% naturels, tOO% fabriqués en France, sans perturbateur

endocrinien, sans allergène et sans parfum.

Des produits plus respectueux de l'environnement et respectueux de

l'accueil des enfants que nous accueillons.
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Décfaration réelle 2O2O

Cette déclaration a été transrnise à votre caf le l6/03/2021 à 19:02:40

Équipement EAf E: LMB MAC IES MARMOUSETS

F Synthèse des données déclarées

Déclaration
Réelle 2020

Déclaration
Réelle 2019

Déclaration
Réelle 2018

Nombre d'heures de présence enfants de 0 à moins de 6 ans

Nombre d'heures facturées de 0 à moins de 6 ans

Taux de ressortissants 0-6 du régime général

Capacité d'accueil théorique

Résultat de I'exercice

Prix de revient

Prix de revient plafond

Seuil d'exclusion PSU

Participations familiales déductibles de la PS

Montant du droit

25 257

28 344

99,OO olo

41 040

94 314,59 €

11,19€

7,94 €

15,32 €.

74 271,34 €.

74 080,23 €

36 027

38 154

99,o0 olo

49 032

55 480,26 €

0,00 €

8,50 €

15,19 €

94 046,17 €

119 397,61 €.

33 212

35 492

99,00 %

49 680

21 895,02 e

1 1,10 €

8,50 €

15,19 €

82 392,07 €

1 16 't50,69 €

D Montant du droit estimé sur la base de votre déclaration réelle 2020

74 OBO,23 € *
*le présent document constitue une estimation du montanl du droit, pour I'ann& indiqu&, à partir des informations que vous

avez saisies au couts des étapes précédentes, il ne saurait engagu la Caf sur le montant déf initif du droit à percevoir. Ce documena
ne peut en aucun cas constituer un avis off iciel de versement. Dès lors il ne doit pas être présenté à des organismes pour béné(icier
d' un avantage qu el conque.

Emplacement

DECLPART 16032021 1 9481 I
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Déclaration réelle 2O2O

Équipemenl EAIE: LMB MAC tES MARMOUSETS

D Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation
de fonctionnement

2Aæ12017

Date fin d'autorisation de
fonctionnement
Nombre de places 0 à
moins de 6 ans

18

Heures de
Nombre d'heures de ns 5 ans 5 57

Enplacemnl r6oervé à la Caf

DECLPART',Tæ32t21 19481 9
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAIE: LMB MAC tES MARMOUSETS

F Données financières déclarées

Charges Produits

60 Achats 22 971,22 70623

61 Services extérieurs 6 614,29 70624

62 Autres services extérieurs 13 417,88 70641

63A lmpôts et taxes liés aux frais
de personnel

13 710,26 70642

638 Autres impôts et taxes 6 506,91 708

64 Frais de personnel 164 710,61 741

742

743

744

745"1

7452

746

747

748

Prestation de Service reçue
de la Caf

Fonds d;accompagnement
Caf

Participations famil iales
déductibles de la PS

Participations famil iales
(ou participation des

usagers) non déductibles
de la PS

Produit des activités
annexes

Subventions et prestations
de service versées par I'Etat

Subventions et prestations
de services régionales

Subventions et prestations
de services
départementales

Subventions et prestations
de services communales

Subventions d'exploitation
et prestations de services
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)

Subventions d'exploitation
CAF

Subventions et prestations
de services des EPCI
(intercommunalité)

Subventions et prestations

de services versées par une
entreprise

Subventions et prestations
de services versées par une
autre entité publique

63 226,14

18 547,56

74 271,34

0,00

"to 930,21

0,00

0,00

0,00

'lB7 O89,21

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Emplacennent réservé à la Caf
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Déclaration réelle 2O2O

Charges Produits

65 Autres charges de gestion
courante

0,00 75 Autres produits de gestion
courante

0,00

66 Charges financières 106,88 76 Produits financiers 0,00

67 Charges exceptionnelles 0,00 77 Produ its exceptionnels 0,00

68 Dotations aux
amortissements,
Dépréciations et Provisions

2810,62 78 Reprise sur amortissement,
Dépréciations et Provisions

0,00

69 lmpôts sur les bénéfices 28 901,20 79 Transfert de charges 0,00
Totalcharges 259 749,87 Totalproduits 354064,46

86 Contributions volontaires 22 860,00 87 Contrepartie des
contributions volontaires

22860,00

cc Total charges et
contributions volontaires

282 609,87 PC Total produits et
contrepartie des
contributions volontaires

376924,46

Enplacelrent réoew6 à la Caf

DECLPART 1æ32021 1 9481 I
PAGE 417



ffi
ffi

Déclaration réelle 2O2O

Éouioement EAIE: tMB MAC LES MARMOUSETS

D Contrôles des données financières déclarées ayant nécessité une explication

7 - Variation des charges de personnel

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclantion réelle 2019 :219 389,721, il apparalt que
les dépenses inscrites aux comptes 64 Charges de personnel + 63A lmpôts, taxes liés aux frais de personnel
(178 42O,8n évoluent de-18,67 %.

fustification:
Les charges de personnel diminuent parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait227
jours d'ouverture en 2019 et 1 90 en 2020, soit une diminution de 130ô (fermeture pendant le confinement du
16 mars au 11 mai 2O2Ol.

Erplacermnt réeorv6 à h Gaf

DECLPART 1æ3æ/21194819
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAIE: LMB MAC tES MARMOUSETS

) Contrôles de la déclaration ayant nécessité une explication

10 - Variation du droit (pour les droits supérieurs à 50 000 Euros)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (dernière déclaration actualisée Janvier à Septembre
2O2O :88 890,39), votre droit de 74 080,23 Euro(s) diminue de 1 6,66 olo et 14 B1 0,1 6 Euro(s).

fustification:
Cette diminution est due à un changement de tranche entre I'actualisation et le réel 2020. nous passons

de1060/" à 112olo

10bis - Variation du droit

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 : 119 397,61) votre droit de
74 080,23 Euro(s) diminue de 37,96 olo.

fustification:
cette diminution est due à un changement de tranche entre le réel 2019 et le réel 2020.
nous passons de106o/o à 112olo.

Par ailleurs, la diminution du droit est du à la baisse de la capacité théorique annuelle liée à la pandémie de
Covid-'19.

l1bis - Variation des recettes en participations familiales (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 :94 046,17), vous déclarez
sur le compte de résultat un total des participations familiales de I'exercice (74 271,34) qui diminue de 21,03
o,
IO.

fustification :

Les participations familiales diminuent en 2020 en raison de la pandémie de Covid-19. elles diminuent
parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 227 jours d'ouverture en 2019 et 190 en
2020, soit une diminution de 13% (fermeture pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020).

12 - Variation des charges (par rapport à la donnée de référence la plus récente)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (dernière déclaration actualisée Janvier à Septembre
2O2O :349 595,00), vous déclarez sur le compte de résultat un total charges de l'exercice (282 609,82) qui
diminue de 19,16 o/o.

fustification:
la diminution des charges est liée à l'activité.

l2bis - Variation des charges (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 :381 349,16), vous déclarez
sur le compte de résultat un total charges de I'exercice (282 609,87) qui diminue de 25,89 olo.

fustification :

. Les charges de personnel diminuent parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avai|227
jours d'ouverture en 2019 et 190 en 2020, soit une diminution de 13o/o (fermeture pendant le confinement du
16 mars au 1 1 mai 2020).

Emplacernent r6servé à la Caf

DECLPART 16032021 1 9481 I
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Déclaration réelle 2O2O

13bis - Variation des heures déclarées (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 z 37 772,46), vous déclarez
un nombre d'heures (28 060,56) qui diminue de25,71 %.

fustification:
Les heures déclarées diminuent parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 227 jours
d'ouverture en 2019 et 191 en2O2O, soit une diminution de 16% (fermeture pendant le confinement du t6
mars au 11 mai 2O2O).

une diminution en 2020 du nombre d'enfants inscrits de 5% par rapport à 2019

Erplacermni récewé à la Gaf
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE

RESULTAT

Vous trouverez ci-dessous les explications du compte de résultat 2020, détaillant les
comptes de charges (classe 6) et les comptes de produits (classe 7).

Princioe, rèoles et méthodes comotables
L'élaboration et la présentation des comptes annuels ont été effectuées conformément
aux règles en vigueur.

L'application des conventions générales s'est faite dans le respect du principe de
prudence, de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité
d'exploitation.

Les éléments inscrits en comptabilité ont été évalués selon la méthode des coûts
historiques.

L'exercice court sur une période de 12 mois, du 1e' janvier au 31 décembre 2020,

1/ Comptes de la classe 6 - Com ptes de charges

6O Poste Achats
Ce poste comprend toutes les fournitures nécessaires à l'accueil du jeune enfant et au
fonctionnement de la structure tels que détaillés ci-après :

O alimentation : lait pour les plus petits et le coût de tous les repas ;

O couches : le nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour ;

O linge : les draps des lits ; serviettes et les gants de toilette ; bavoirs, turbulettes,
blouses du personnel, sur-chaussures ;

O produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygiène : ce
sont les médicaments de la trousse d'urgence, le sérum physiologique, les savons
doux, les compresses stériles, les thermomètres ;

t produits d'entretien : produits de ménage éco-labellisés pour le nettoyage de la
structure ;

O matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matériel pédagogique non amortissable (jeux, poupées, jeux
symboliques, jeux de construction, pâte à modeler, peinture, tabliers des
enfants...) ;

O petit équipement : renouvellement du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex : pèse bébé, vaisselle) ;

O les fournitures administratives : papeterie ;

û les fluides (eau, gaz, électricité...).
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61 Poste Services extérieurs
Ce poste comprend l'entretien des locaux et des jardins (contrats et maintenance), la
souscription des assurances, la location de matériel, les logiciels, le loyer et les charges
locativcs, lcs frais supports.

O entretien des locaux : les contrats de maintenance ainsi que les réparations
nécessaires à l'entretien de la crèche ;

O logiciels et informatique : frais liés aux licences informatiques et aux frais
engagés auprès de nos prestataires informatiques externes ;

O frais support et frais de gestion : ils sont la garantie de la qualité de service
mise en place dans la crèche. Ils prennent en compte le financement de tous les
services supports en charge du bon fonctionnement de la structure (RH,

comptabilité, suivi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des
rémunérations et des frais suivants :

- lella responsable d'exploitation, garant de la bonne application du contrat et de
l'encadrement du directeur(trice) de crèche ;
- le délégué commercial qui assure le suivi du partenariat ;
- la formation continue, pour développer les compétences de l'équipe ;
- la gestion administrative de la crèche (facturation, contact avec la CAF...) ;
- le suivi technique du bâtiment par notre direction immobilière (entretien et
maintenance).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend

O les vacations du médecin et du psychologue s'ils sont libéraux ;

û les frais d'animation par des intervenants externes (spectacles, activités) ;

O les télécoms et frais postaux ;

O les frais d'analyses de laboratoire pour le contrôle bactériologique des repas,
de la qualité de l'eau ou des surfaces I

C les frais de réception (petits-déjeuners ou goûters parents) et déplacement
(des professionnelles, hors frais de formation, à des réunions institutionnelles par
exemple).

634 Poste Impôts et taxes liés aux frais de personnel
Ce poste comprend la taxe sur les salaires et la Contribution à la formation
professionnelle continue.

63 B Poste Autres impôts et taxes
Cela inclut la taxe foncière et la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE et
cEr).
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64Frais de personnel
Les frais de personnel comprennent les salaires et charges sociales : salaires bruts,
primes, charges patronales, provisions pour congés payés, ainsi que les autres charges
telles que remboursements de transport, cotisations aux mutuelles et médecine du
travail.

û Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
crèche hors primes annuelles.

O Primes : tous les salariés de la Maison Bleue perçoivent une rémunération
variable sous forme de primes.

û Charges patronales : les charges patronales représentent environ 32o/o des
salaires bruts (primes incluses).

O Mutuelle : les professionnelles de la crèche bénéficient d'une mutuelle, isolée ou
familiale.

C Remboursement de transport (si applicable) : il s'agit du remboursement des
frais à hauteur de 50o/o des professionnels de la crèche qui viennent travailler en
transport en commun.

65 Autres charges de gestion courante
Il n'y a aucune dépense imputée sur ce poste.

66 Charges financières
Il s'agit des frais sur variation stocks, autres approvisionnements et des frais de
recouvrement SEERIC.

67 Charges exceptionnelles
Il n'y a aucune dépense imputée sur ce poste.

68 Dotations aux amortissements
Il s'agit de l'amortissement des éléments de mobiliers et matériel permettant la mise en
place du projet pédagogique, du matériel informatique, de l'aménagement de la crèche
et des travaux de rénovation réalisés.

Les amortissements sont calculés selon la méthode linéaire sur 5 ou 10 ans ou sur la
durée de la Délégation de service public.

69 Impôts sur les bénéfices
L'impôt sur les bénéfices est forfaitairement appliqué au résultat à hauteur du taux en
vigueur (avant intégration fiscale).
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2l Compte de la classe 7- Compte de produits
Les recettes de la crèche sont constituées de :

û La Prestation de Service Unique versée par la Caf ;

û De l'aide exceptionnelle forfaitaire de la Caf, par jour et par place fermée ou
inoccupée en raison de la pandémie de Covid-19 ;

O Des participations familiales calculées selon le barème Cnaf ;

t Du produit des activités annexes : il s'agit des de produits divers de gestion
courante, et d'un produit de gestion CVAE antérieure ;

g De la participation de la ville au titre du contrat de Délégation de Service Public.

3/ Comptes de la classe 8
volontaires

Contributions

Les comptes de contribution sont utilisés pour valoriser la mise à disposition des locaux
(loyer annuel lTC). La nature et l'importance de ces contributions sont des éléments
essentiels à la compréhension de l'activité de l'entité ; elles ont été valorisées au prix du
marché.
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Le groupe La Maison Bleue

1. les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2020
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Murn-Accuet Les MARMoUSETS
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2. Focus sur la présence à l'international du Groupe La Maison Bleue

La Maison Bleue compte aujourd'hui plus d'une centaine de crèches en dehors du territoire national. Elle est
présente en Suisse (où elle est aujourd'hui le premier réseau de crèches), au Luxembourg et au Royaume-

Uni.

L'année 2020 a été marquée par des acquisitions au Luxembourg et au Royaume Uni.

Au Luxembourg, le groupe Mini Maya a rejoint La Maison Bleue, qui est ainsi devenu le troisième plus grand

réseau au Luxembourg.

En Angleterre, La Maison Bleue a acquis le groupe Sandhills en décembre 2019, Small Friends en février 2020
et groupe Sunhill Daycare en décembre 2020. Elle confirme ainsi sa présence grandissante au Royaume-Uni
où elle compte désormais plus de 30 crèches. Le groupe prévoit d'y conclure de nouvelles acquisitions, avec

comme objectif de devenir en2O2t l'un des quatre leaders du marché britannique.

3. Organigramme du groupe [a Maison Bleue
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Registre des incidents enfants

Registre des plaintes

{

LzlLtl2020 fenfant a été mordu
Prise en charge de l'enfant qui a été rassuré

La famille a été informé ainsi que la psychologue

Dour rencontrer les parents si besoin

fenfant va bien enfant et est
revenu à la crèche le lendemain.
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Alerte matériovigi la nce

I
DG CCRF

C.
anses ar/

Directim générale de la santé

Paris. le 20 clé<-mbre æ19

Communiqué de presse

Bulles ou perles d'eau :

Attention au danger en cas d'ingestion par des enfants !

trs autoritÉs puUiques alertent tes parents et les persorvres ayilt la garde denfants sur le's
risques d'ingestion de billes, bolles ou pedes d'eau pr bs enfants, en prrticulier en bæ âge
(moins de 5 ans!. Ces accidents peuv€nt êùe respons$|es de grares cons&1ænces, parfois
lmrielbs.

Les Pedes deau so.rl des pedes trônslucides et vi!€ment colo.&s qui mt la proprpté de pourcir
abeoôer 400 ftis leur poids en eau. Elles sont généralenent utilisées cornrne artides de dâ:orstbn,
nottntrEnt pouÎ caler des f,errs corJFÉes dgrs un vase. L'eotanrage des jannes enfans doit être
partbulièmment ùgilan à ce qu'ils ræ puissent y accàler.

ttt cas mûtel d'ingestion a êté sgrulé demËærnent et plusieurs autrÊs âæitents sâieux mt âê
recensés, ùÈs mairiiairencnt chez des enfants de nxim de 5 ans. tâ Direcfbn Générale de la Santê
(OGS). la Dredbn CËnérale de la Concurrence, de la Cmsonvnatbn et de la Répressin des Fraudee
(DGCCRR. fA€ence natjmale de sê<rrrité sanitaire de l'alimentalim, de I'environnernent et du bsvôil
(Ames) se rapgochenl de6 pro,e6sioflnels conoenÉs. a6n d améfser la sécurité des p,oduits en câr6e
et è p,rÉvenir de tels accijents.

Les pourcrrs p4Jbli6 metbnt aussi en gorde les consanvnrteur à renconre des personnes rlendan
ou faisant la Pomtim des us€ge'5 prÉtendurnent r lr.rdiques r de ces pedes d'eau. notanm€nt str
intem€t En dépit de leur aspect attrayaq æ ne sdtt d des bonbons, ni des joræts, quand bien
nÈne elles seraiem présentées csilrp tels sur b site des vendeurs !

En outre, dans le cas ori des perles d'eau nqr confonrps et dangereuses seraient identifiées
csnne des accessoires de jouets, cer.q-ci feraient I'otiet dun r€trait{appel par la DGCCRF.

En pratique
Pour trouver le Centre antip<ison le plus proche : htto:/lwrw.centres-ântipoÈon.rpu
En cas d'trocnæ. amebl le 15 ou le I12.

cqnFlète Éhydratation. est
ou perles deau, en Farticdbr lcsqufelbs
kÈs dangereuse pour les enfrnts.

Quels sont les ris$r€s ? Les tilles iryérêes pêr renl prc^loçrer ne ocdusirn htestinate, cs elles
peuvent ûo.tetn€nt augnenter en volume olusieurs heues aorÈs l'imesdon. Les cas hs plug grôræ5
Peuvent nâ:essiter un ade cfiirurgicgl lourd €t sont psrfcis mortels en l'ôbsence de prise en ctrarge.
Comme tous les peùts otæts. elle9 pewerlt aussi présenter des .isque6 d'étouffernent

Corurnnt pévenir bs risqræ dingestion ?
ll ænvient de tenir rùidernent ces tilhs. hdles oU perles d'eau lqg_dg oo.t& des enfants. qui
poûraient les confondre a,,ec des bonbong et les avaler.

Que faire en cas dingestioq rÉnr supposée ?
Appeler inmâtat€menl un centre antipcison gur ,,ou: donnera les coargêils mâlcaux et la conduite à
tenir.

'&"
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Enquête de Satisfaction Parents
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Kit de rentree 2020
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A la rentrée de septembre2020,les nouveaux arrivants ont été gâtés !

Chaque nouvel enfant arrivé à la crèche, a été accueilli en recevant un cadeau : le sac Maison Bleue avec

plein de belles surprises à l'intérieur.
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336 Avenue de Trémercier -74490 SAINT JEOIRE

Volre contqcl:
Mme HANNOYER Volérie Responsoble de Secteur Lo Moison

Bleue
voleriehonnoyer@lo-moison-bleue.fr 0Z 50 14 99 58

www.lq - moison - bleue.fr
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fannée 2O2O a été une année hors normes, durant laquelle nous avons dû faire face à plusieurs défis, que

nous avons relevés ensemble.

1. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-être pour

tous

A la mi-mars, nous avons organisé la fermeture de nos structures, à l'exception de quelques-unes,

maintenues ouvertes pour les professionnels de santé et les personnels prioritaires.

Nous avons ainsi acquis une expérience sur les mesures barrières à mettre en place durant cette première

période de confinement, celles-ci venant compléter les protocoles de La Maison Bleue déjà exigeants

appliqués au quotidien (tenues des professionnels, surchaussures à l'entrée, protocoles de soin et

d'hygiène...).

Nous avons très rapidement travaillé à un plan de reprise de l'activité afin de mettre en æuvre des mesures

pour assurer la sécurité sanitaire des enfants, de leurs parents, de vos salariés, ainsi que de nos équipes à la

réouverture de nos crèches.

Pour ce faire, nous avons conçu un kit de réouverture dédié aux directeurs qui avec l'ensemble des

documents nécessaires (protocoles, matériels, etc.), y compris les outils de communication à destination des

familles.

Nous étions ainsi préparés le plus en amont pour gérer cette réouverture et garantir aux enfants de vos

salariés et aux familles la meilleure rentrée possible.

tl,

2020, une année hors normes

Depuis la réouverture de nos structures, toutes nos équipes sont restées mobilisées chaque
jour pour garantir à chaque famille et chaque enfant un accueil de qualité, placé sous le signe

du bien-être et de la sécurité de tous.

*
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2, Un lien continu maintenu avec les familles

Dès la fermeture de nos structures, des astreintes opérationnelles ont été mises en place pour assurer un

continuum administratif et relationnel vis-à-vis des familles accueillies dans nos crèches, sous la

responsabilité de chaque Direction Régionale.

Nous leur avons également proposé quotidiennement de les accompagner sur des sujets liés à la Petite-
Enfance et à la parentalité via notre application < A la crèche )), par mail ou encore via les réseaux sociaux.

Les messages envoyés étaient sur un rythme < un jour, une idée )) et sur les axes :

Activités à réaliser avec les enfants (lecture, activités manuelles, ateliers créatifs, recettes de

cuisine...) : notre équipe pédagogique a réfléchi aux activités possibles et transposables au domicile
des parents

ù*ù
q

a

a

a

a

Accompagnement des parents dans cette période de confinement (audio de relaxation, conseils
pour expliquer le confinement aux enfants, vidéo de yoga, l'importance du rire...) : Madame Virginie

Perbal, Sophrologue, a pu enregistrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame

Virginie Piodi, Psychologue à La Maison Bleue, a rédigé des articles pour accompagner les parents et
les aider à mieux vivre le confinement. Cette dernière a également assuré une < hot-line D pour

permettre aux parents qui le souhaitaient de bénéficier d'une écoute et d'un soutien.

Aide aux parents salariés pour bien < télétravailler > (conseils sur le télétravail, l'importance de

l'activité sportive pendant le télétravail, les postures.) par notre Directeur des Ressources Humaines.

Aide aux parents pour maintenir le lien avec les seniors (avec notre partenariat Famileo, appli dédiée

pour envoyer des photos sous forme de gazette aux grands-parents).

\I
I

I

I

t'
I

I

fl

Nous avons maintenu ce lien avec les parents tout au long de l'année

2020, pour les accompagner et les soutenir.

Nous avons également régulièrement informé des mesures prises et
des communications adressées aux familles.

*
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette année, les équipes de La Maison Bleue ont fait preuve de solidarité :

Dans le cadre de l'opération Renforts-Covid, de nombreux collaborateurs de La Maison Bleue se sont

portés volontaires pour s'engager dans les établissements de santé et soutenir les équipes soignantes

Nos crèches ont fait dons de matériels (gants, Solution hydro-alcoolique, masques) pour aider les

établissements hospitaliers durant cette période de crise

Nos crèches ont accueilli des enfants d'autres structures (municipales, etc.) afin de permettre aux

enfants de continuer à fréquenter la crèche et aux parents de travailler sereinement

Nos crèches ont fait appel aux entreprises locales, afin de soutenir l'économie des territoires sur

lesquelles elles sont installées

Nos crèches ont participé à des actions solidaires et caritatives, notamment à la fin de l'année2O2O,

pour aider les plus démunis

a

a

a

o

o
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1. Fiche d'identité du Multi-Accueil

Multi-Accueil LA VIE LA

336 Avenue de Trémercier
74490 SAINT JEOIRE

I Délégation de Service Public

! Crèche marché article 30

tr Crèche inter-entreprises

! Crèche mixte

Du 01 101 12017 au 31 I 1212022

Arrêté délivré par le Conseil Départemental de Haute Savoie le
2911112012, modifié par un arrêté du 2810312017

Le 05 novembre 2012 et reprise par La Maison Bleue le 0210112017

Classement de la crèche : Type R ! 4ème catégorie 5 5ème catégorie

87 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice

40 berceaux

72,99 0/o

M me M arie-La ure C AY EZ, I nfi rm ière Puéricu ltrice Directrice

Mme Vanessa DUCHATELET, Educatrice de Jeunes Enfants, Adjointe
de Direction

Xl Accueil régulier tr Accueil occasionnel X Accueild'urgence

De 7 h 00 à 19 h 00, du lundi au vendredi

o Eté :du 03 au2310812020
o Fin d'année : du 23 au 3111212020 inclus
. Jours fériés
o Pont de I'ascension le 22105120
o Journées pédagogiques : le 24 et2510812020
. Fermeture pendant le confinement du 16/03 au 13/05 inclus
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2.Vos interloculeurs

Directeur Régional

Directrice

Mulrr-Accuer [A VIE LA

Rapponr Anruuer o'Acrrvre 2020 {

Responsable de Secteur

Responsable de

Développement
Région Rhône-Alpes
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Volet Adminislrqlif el
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Les chiffres de l'accueil

l. Typologie des Fomilles
t Par catégorles soclo-professlonnelles

Cetégodeo roclo4mteedorrles
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t Par nombre d'enfants
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t Par participation familiale

En 202O la participation familiale moyenne est de z,Ot€, pour une facture moyenne de2O4,7O€.

Tau horaile
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2. Enfqnls et fomilles qccueillies (file octlve)
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En2O2O,la crèche a accueilliST enfants de 78 f-amilles.
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1. Renconlres ovec lq Communouté de
Communes des 4 Rivières

Des rencontres régulières se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivières (CC4R) et la

Maison Bleue depuis le changement de gestionnaire au 1er janvier 2017.

Une fois par mois Mme Hannoyer Responsable d'Exploitation de Secteur à La Maison Bleue, rencontre la

Responsable Petite Enfance de la CC4R Mme Roturier, afin d'échanger sur le fonctionnement, les travaux et

les projets liés aux différentes crèches du secteur.

Des points ont été tenus dans le cadre des commissions d'attribution des places en crèches pour l'ensemble

des communes, avec des réunions de préparations : le 20 février et le 8 septembre 2020.

Deux Commissions d'attribution de places se sont tenues :

. Le 3 mars 2020 pour l'attribution des places de septembre202O

. Le 28 septembre 2020 pour l'attribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier

2027

D'autre part, un conseil de crèche annuel a été mis en place depuis octobre 2017 avec la participation des

élus de la commune et de la CC4R, des représentants de la crèche et des parents élus. La dernière s'est

déroulée l30juin 2020.

La Communauté de Communes des 4 Rivières a été informée régulièrement des mesures sanitaires mise en
place sur l'ensemble des crèches du secteur.

Annoncé le jeudi 12 mars par le Président de la République, la fermeture des crèches a été effective à partir
du lundi 16 mars.
Le lundi 16 mars a eu lieu le rangement et la désinfection par les professionnelles de l'établissement.

La planification de la réouverture de la crèche s'est déroulé comme suit

29104 - t0l04: reprise d'activité en télétravail des Directrices afin d'échanger sur :

o le kit de réouverture Maison Bleue.

o la réorganisation des unités de vie à la réouverture.
o l'ensemble des mesures sanitaires.
o Réception des courriers de confirmation d'inscription suite à la

commission de mars 2020 et retour aux familles.

a

&
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7lO5: retour en crèche des Directrices :

o état des lieux des stocks et réception des livraisons (masques,

solution hydroalcoolique, gants, blouses, couches, kits jeux, etc.) /
commandes le cas échéant si constant d'éléments manquants pour
réassort avant la réouverture ;

o état des lieux du nombre d'enfants à accueillir (suite questionnaire
adressé) et appel des familles non-répondantes et commande des
repas en conséquence ;

o état des lieux des professionnels nécessaires à la reprise et
disponibles (pour chaque unité de vie t< étanche r de 10 enfants).

LUOS: retour du relais de Direction en crèche pour gérer, avec la Directrice :

o attribution des places selon les demandes des familles;
o information aux familles attributaires ;

o réinstallation des unités de vie < étanches )) avec matériel
adéquat ;

o préparation de la semaine de reprise : accueil des équipes,
communication aux professionnels, activités, temps de parole, kit
de réouverture, etc.

L2IOS et 13/05 : Retour des équipes
o temps de parole, cohésion, échange en visio-conférence avec la

psychologue de la crèche
o préparation à l'accueil des enfants dans les circonstances actuelles
o sensibilisation à l'écoute des familles
o formation sur les nouveaux protocoles : hygiène, entretien,

organisation, ...

o ménage au sein de la structure.

A partir du 1a/05 : Accueil des enfants et des familles.
Deux unités étanches de 10 enfants sur la structure, la salle de change étant

communes entre deux des unités, impossibilité d'ouvrir la troisième.

A partir du O2lO6: Possibilité d'avoir trois unités de 10 enfants avec règles sanitaires strictes et
aucun croisement entre les deux groupes d'enfants.

A partir du22106: Accueilde tous les enfants sur la structure.

2. Visiles de tutelles et outres

ll n'y a pas eu de visite de tutelles en 2020 à la crèche < Les Farfadets >

{

a

a

a

a

a

o
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Les données d'activité de la crèche sont les suivantes

Cet écart s'explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d'anticiper le coût mensuel de

l'accueil de leur enfant en crèche.

irrD

-rtl *iit tll it;: l.J( (it r:rt i,i:r

f,

L'activité

1 . L'occupolion de lo crèche

l:( .rl
Ir

..irr'.,-,i.. .,i.rrrr:.!

t

û::

Les données transmises sont conformes à la lettre Circulaire CNAF PSU du n' 2014-009 du 26 mars 2014:

a Chaque demi-heure commencée est comptabilisée tant du côté des heures réalisées que du côté des

heures facturées. >

62,480/oRéel(le) 56 986,25 5180,57

Facturé(e) 66 140,15 5 547,35 72,99 0/o

ffi i-ÈIl'lTrriffi!çïr.ït
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La démarche Qualité La Maison Bleue

I . Définition de lq démqrche Quolité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions

de l'entreprise, siège et crèches (sites) pour :

o Proposer les meilleurs services ou prestations à nos clients (parents et collectivité)

o Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)

. Accompagner nos salariés

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité

chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

o Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires

o Animer le déploiement des outils sur l'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. lls apportent les instructions nécessaires aux

collaborateurs des crèches et du siège pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La

Maison Bleue et les règles d'organisation. lls portent sur les thèmes de la pédagogie, la sécurité, l'accueil des

enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financières et le

suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de l'amélioration continue. Elle consiste en

un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

ù {

Moyens mis en place pour garantir l'efficacité de la démarche

&
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Tableau de bord
et indicateurs

Audits de suivi
et mesure

de la satisfaction
parents

,1, +

Schéma de l'amélloration contlnue de la démarclre qualité

Uamélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Demlng dont les étapes
peuvent être traduites comme suit :

o PIANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais à respecter...]

o DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

o CONTROLER: Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs
o AIUSTER : Rappeler les règles définies, former, mettre à jour les process et outils

qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

tû,

Process

et outils
optimisés

Analyse

des causes

et identification
d'amélioration

Bonne pratiques
mises en place

dans les crèches
et au siège

..;

,

rra
I w,i

Amélioralion continue
pour une quolilé

goronfie
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2. Sqlisfqction des pqrenls
L'enquête de satisfaction est l'occasion de s'assurer de la satisfaction des parents et de faire évoluer notre

prestation si nécessaire.

Des graphes ont mis en image les réponses des parents à chaque item. lls ont été affichés sur les panneaux

d'information de la crèche.

La Maison Bleue s'est fixé un taux de satisfaction de 95%. Cet objectif est atteint avec 100 7o de parents

satisfaits et très satisfaits.

38,60 %

t

î89À

cmrr-m
rt?:F

ffi

ffi

Le détail des réponses des parents aux différentes questions est présenté en annexe.
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3. Audits de crèche
Dans le cadre de sa politique d'amélioration continue de la qualité du fonctionnement des crèches.

La Maison Bleue s'est dotée d'un pôle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et
plus particulièrement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de crèche dans ses

missions quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d'encadrement et de contrôle du bon

fonctionnement des crèches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d'outils adaptés visant à
accompagner la crèche et sa responsable de secteur dans la mise en æuvre du projet éducatif de La Maison

Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d'accompagnement et de contrôle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la

responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. un
compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d'actions

de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrôlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les

procédures sont enrichies.

9 Audit mené le 25.1O.2020 par Mme Valérie HANNOYER, Responsable de Secteur

9 Audit mené le 27.10.2020 par Mme Doriane GODEFROY, Référente Pédagogique

û Audit de fonctionnement :

t Audit Pédagogique:

*
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Le person nel
I . Lo composilion de l'équipe ou 3l décembre

{

CAYEZ Marie-Laure Directrice 1 lnfirmière Puéricultrice

DUCHATELET
Vanessa

Adjointe de direction 0.6 Educatrice de Jeunes Enfants
Congé parental
partiel

GRANGE Cyrille Médecin Doctorat de Médecin 2h30/mois

Psychologue Psychologue diplômée 4hlsemaineNONDIER Patricia

1 Auxiliaire de PuéricultureBRASSAUD Stacy Auxiliaire de Puêriculture

Congé parental
partielDECORZENT Julie Auxiliaire de Puériculture 0.8 Auxiliaire de Puériculture

RINALDY Marie-
Françoise

Auxiliaire de Puériculture 1 Auxiliaire de Puériculture

VINIAL Madeline Auxiliaire de Puêriculture 1 Auxiliaire de Puériculture

DUCRET Aline Auxiliaire de crèche 0.4 BEP

Auxiliaire de crèche 1 CAP Petite EnfanceDUPONT Sylviane

MONET Alice Auxiliaire de crèche 1 BEP

Congé parentalBOIMOND Mélissa Auxiliaire de crèche 0 BEP

PAN|GONlVanessa Auxiliaire de crèche I CAP Petite Enfance
Remplace Mme
BOIMOND

SANCHEZ Valérie Auxiliaire de crèche 1 CAP Petite Enfance

Congé parentalSIRIN Nurgul Auxiliaire de crèche 0 CAP Petite Enfance

Renfort des congés
parentauxCOYAT Pauline Auxiliaire de crèche 1 CAP Petite Enfance

CAVIGNAC Eric Cuisinier I CAP cuisine

GIL GONZALEZ Maria
Téresa

Agent de cuisine 1

HENRY Réjeane Agent de service I

NnMErltt?ÉrilariT ftritrfth Ffmt E[.Itfi{! tafiHlrllEÏfliriF

*



î
+

8,
ù MurrAccuen IAVIELA

RnppoRr Aunuer o'Acrrvre 2020 +
v

8, tJ

2.Plon de formqlion
L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées à toutes les

équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :

L'école d'Auxiliaires de Puériculture la Maison Bleue-lfac, accessible sur concours et délivrant un

diplôme d'Etat.

[e Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuls 2OL4, proposant aux collaborateurs La

Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant à des structures partenaires, un

catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, [a Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les

métiers de la Petite Enfance et participe à l'amélioration continue des pratiques professionnelles.

a

a
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2.1 Aclions de formotions conduites en 2020
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HENRY Réiéane Agent Polyvalent 7MéthodE HACCP 06/o212O20

7L2/03/2O2O ARNOLIN Océane Auxiliaire de Crèche
Les fondamentaux de I'accueil du
jeune enfant

7BRASSAUD Stacy
Auxiliaire de
Puériculture

7SANCHEZ Valérie Auxiliaire de Crèche

Mieux communiquer avec les
parents

L3ILO/2O2O

5PANlGONlVanessa Auxiliaire de Crèche

Agent Polyvalent 5
Les fondamentaux de I'accueil du
jeune enfant

Du 17 au

L9/LL/2020 HENRY Réjéane

7BRASSAUD Stacy

7CAYEZ Marie-Laure

GIL GONZALEZ Marie
Téresa

7

7DECORZENT JuIiC

7DUCHATELET Vanessa

7DUCRET Aline
7DUPONT Sylviane
7MONET A|ice
7Rl NALDY Marie-Fra nçoise
7SANCHEZ Valéric
7PANlGONlVanessa
7VINIAL Madeline
7COYAT Pauline

Toute l'équipe
pédagogique

7

Formation lncendie 08/oe/2020

CAVIGNAC ETic

136Total

ffiIkrfrnEnIfttitilENEEI NlilEtlrrtr?lriliriTDETt!

3. Slogiqires occueillis

Centre de Formation
Lycée Jeanne Antide

Du 1911012020 au
13t11t2019 Auxiliaire de puéricultureGOM C 30

Du 16/1112020 au
27t11t2020

Bac Pro SAPAT
Accompagnant Educatif

Petite Enfance
FOR L. 17

Centre de formation Lycée
Jeanne Antide

Formation CAPHER S 22
Centre de Formation
Lycée Jeanne Antide

Du23,11.2020 au
18.12.2020

M FhrIE ITiEIilIM

*



+v q
I

Mulrr-Accuet LA VIE LA

Repponr Aruruusr o'Acnvrre 2020 v
+ f,{ù,

L'inscription

La procédure d'attribution

Les familles formulent leur demande auprès de la CC4R et la
crèche. En partenariat avec la collectivité, les places sont

attribuées en fonction des besoins formulés par les familles,

des critères de sélection émis par la CC4R et des possibilités

d'accueil occasionnel de la structure.

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la Directrice pour fixer un rendez-vous,

présence de leur enfant.

Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de l'enfant (autorisations, contrat d'accueil).

Lors de ce rendez-vous, le règlement de fonctionnement de la crèche est expliqué.

Le recueil des habitudes de vie de l'enfant à la maison est présenté.

C'est l'occasion d'échanges autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront l'instauration

d'une relation de confiance.

Au terme de ce rendez-vous, les parents reçoivent le petit livre bleu qui est la synthèse de l'accueil de l'enfant

au quotidien.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.

Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question

de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.

GF

u
--
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La vie des parents à la crèche
La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en æuvre du projet pédagogique de la

crèche. En valorisant les activités et les ateliers mis en æuvre, elle souhaite leur faire partager les moments

que vit leur enfant.

l. Lo communicqtion

La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant à la crèche par le biais

des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de l'enfant), écrites (fiches de

rythme essentiellement pour les bébés) et du cahier de l'enfant qui fait la navette entre la maison et la

crèche.

En complément, différents temps d'échange ont été organisés au sein du Multi-Accueil avcc lc psychologuc

ou le médecin de la crèche :

o Une réunion de rentrée, aeO6|LO|2O2O.

Afin de limiter la propagation de l'épidémie de COVID-19, nous avons cette année fait la réunion de parents

nous forme de copte rendu écrit qui a été envoyé à chaque parent de la crèche et mis en consultation sur

l'application à la crèche.

Des réunions thématiques, les Thèmes de réunions furent :

,/ Janvier 2O2O : Réunion d'équipe en présence du directeur régional, la DRH, la RES

,/ Juillet 2O2O: Réunion équipe, fonctionnement, organisation des sections, projection futur
rentrée 2020.

'/ Septembre 2020 : Réunion de rentrée + réunion de section

'/ Novembre 202O: Réunion sur les activités de Noël + réunion d'équipe et analyse de la pratique

sur la thématique du jeu.

o
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La communication entre la crèche et toutes les familles

Les panneaux d'informationa

La crèche est équipée de panneaux d'affichage en bois facilement

reconnaissables par leur forme de maison. Sur ces panneaux sont
inscrites toutes les informatiôns utiles pour les parents.

on y trouve notamment :

o Le règlement de fonctionnement

o Le projet éducatif

o Les menus de la semaine

o L'organigramme de la crèche

o D'autres informations utiles

La crèche est aussi équipée d'une boîte à idées, otr les parents peuvent

déposer toutes propositions afin d'améliorer la vie de la crèche.

A la rentrée 2020,la boîte aux lettres vertes est devenue la boîte aux
lettres pour les familles concernant la remise de documents pour la direction.
Ainsi, les équipes ne se retrouvent pas submergés de papiers administratifs et les parents n'ont plus à se

soucier du caractère confidentiel du document à fournir.

2.Lq porticipotion des fqmilles

Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, l'équipe compte sur eux pour :

Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur

accompagnement de leur enfant

Participer à la vie de la crèche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les

solliciter pour leurs compétences

Apporter des suggestions sur l'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans

chaque service

Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliothèque, ludothèque

Ce diologue entre parents et professionnels nous permet d'ovoncer ensemble, d'affiner et d'odapter notre
projet pédogogique et de réajuster si besoin nos protiques.

a

a

a

a
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De plus, il aide les parents à établir un lien de confiance

avec le personnel, évitant que l'enfant puisse être

l'enjeu de conflits qui pourraient s'avérer préjudiciables

à son développement.

Dans ce sens, nous avons mis à dispositions des parents

un nouveau tableau d'affichage dans le hall d'accueil de

la crèche.

Celui-ci permet aux parents d'y lire des astuces, idées ou

informations concernant des sujets d'actualités sur la
petite enfance.

t
La crèche : le soutien à la parentalité

Une demande d'écoute et de reconnaissance émane d'un certain nombre de parents, fondée sans doute sur

le besoin de retrouver des points de repères, de redonner sens à la relation éducative, mais aussi sur la

nécessité de recouvrer des capacités d'agir et d'être reconnus par l'institution dans une démarche

participante.

Dans une logique d'appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents l'écoute bienveillante de

l'équipe:

o Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d'entretiens si besoin.

o Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,

pourra être sollicitée pour des conseils.

o Celle des auxiliaires, des éducatrices, qui sont les premières dépositaires de la parole des parents.

o Celle du psychologue, qui se tient à la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour

répondre à leur questionnement concernant leur enfant tant à la crèche qu'à la maison, à l'exercice

de leur rôle de parents.

o ll peut également être à l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand l'équipe

décèle un besoin, que ce soit pour l'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise l'expression des sentiments éprouvés

liés à la naissance d'un enfant, à la séparation lors de l'entrée de l'enfant à la crèche ou autre, aux angolsses

suscitées par l'enfant qui grandit (aussi lors de Café des parents).
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[a communication entre la crèche et les familles : L'application A la crèche

L'application A la crèche : l'application mobile pour un échange facilité entre la crèche et les parents !

Grâce à cet outil développé par La Maison Bleue, les parents

peuvent participer à la vie de la crèche en consultant des

publications rédigées par la directrice le directeur,

comme les actualités de leur crèche (annonces des

évènements: Festival des Parents, Café parents, {<

animation d'atelier des enfants...), des photos et
vidéos des activités passées pour les revivre avec leur

enfant de retour à la maison l
a

a

o

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d'actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la crèche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours
plus informés !
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Volet Accueil
des enfonls
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L'accueil

1. [o semqine d'qccueil (l'odoptotion)
La semaine d'accueil, Cest le temps nécessaire à l'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et
créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

û Nombre d'entrées par trimestre
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t Enfants accueillis par tranche d'âge au 31 décembre
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Organisation de cette semaine d'accueil

Chaque parent se présente auprès de la référente : c'est la professionnelle qui va favoriser la sécurité

affective de l'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;

l'enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s'occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant
(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d'essayer de s'adapter au maximum à ce

qu'ilconnaît déjà.

Ainsi, durant les premières rencontres, la voix et les gestes de la référente se

mêlent à ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un

premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d'<habitudes de vie >

permettent de :

. Être à l'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles
des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de l'enfant
o Tracer les premiers temps du parcours de l'enfant en crèche

Pendant ces échanges, l'enfant peut commencer à explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d'accueil
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2.L'eccueil des enfonls en situotion d'urgence
Cet accueil s'adresse à des parents qui, dans des situations particulières et imprévues, ne peuvent assurer

provisoirement la garde de leur enfant: problème de santé, changement inopiné dans l'organisation du

travail, problème de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de l'enfant,

rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérêt de celui-ci et de ses parents.

Nous avons accueilli 1 enfant en urgence car souci de garde avec son assistante maternelle.

3. L'occueil des enfqnts en siluqtion de hondicop

3.1 Les dispositions mises en ploce pour I'enfonl

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'accueil collectif est un moyen d'accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés

du fait d'un handicap ou d'une maladie. La vie de la crèche est alors orchestrée de façon à accueillir ces

familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particulière, conscients que la

crèche peut être une chance supplémentaire pour leur enfant de s'épanouir et bien grandir.

Préalablement à l'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

o Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat à ces familles

o Un projet pédagogique adapté à l'accueil et l'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert à l'accueil d'enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté à l'accompagnement de l'enfant en situation de handicap. ll faut que

son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que l'équipe soit en capacité de l'accueillir dans

des conditions optimales. L'accueil est validé par le médecin de la crèche avec le concours du médecin

traitant de l'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

*
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(accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche

L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche permet de :

a Mobiliser ses potentialités, accéder à une autonomie à

travers la découverte de ses capacités, développer ses

compétences, sa confiance en lui

S'enrichir mutuellement au contact d'autres enfants et
adultes

a Permettre à chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer l'enfant dans son

handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mêmes désirs et
les mêmes besoins qu'aux autres, même s'ils s'expriment de façon

différente.

Le projet d'accueil individualisé (PAll : permettre l'éveil de chacun

Un PAI est mis en place dès que l'accueil d'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les

enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent l'enfant au

quotidien. ll précise:

o Les signes ou symptômes à repérer

o Les mesures à prendre (réorganiser les espaces, faciliter l'intervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)

o Les modalitésd'intervention médicales, thérapeutiques

o Les régimes alimentaires, les dispenses d'activités, les aménagements d'horaires.

o Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le rôle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met à disposition dans son fonds documentaire une fiche technique
portant sur le PAl. Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin

de crèche.

Des réunions de concertation et de synthèse avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,

Sessad, etc.) sont régulièrement organisées de manière à évaluer et à réajuster le PAI au regard de l'évolution

de l'enfant.

a
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3.2 Les dispositions mises en ploce pour le personnel

Un soutien pour le personnel de crèche
Le handicap peut générer un sentiment d'impuissance et d'anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc à

les préparer psychologiquement pour qu'ils puissent accompagner l'enfant porteur de handicap avec

professionnalisme.

[e personnelde la crèche bénéficie

o D'une formation adaptée

o D'un soutien personnalisé et continu de la part de l'équipe d'encadrement et du psychologue de la

crèche

Suivi du pôle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualaté de La Maison Bleue élabore chaque année une (( enquête plt handicap > qui recense les

différents handicaps rencontrés dans l'ensemble de nos crèches : handicap moteur, sensoriel ou mental.

L'objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des

mesures adaptées :

o Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

o Le handicap nécessite-t-il un surcroît de personnel ?

Nombre d'enfants accueillis dans les crèches LMB faisant I'objet d'un
PAI ou présentant un handicap:

19 19 34 54 62 51

... faisant l'objet d'un P.A.l. ... présentant un handicap

2072 t2013 c2014 12015 12015 12017 n2018 rn2019

î û {

524600

500

4m

300

200

100

5

0

En202O, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 5 enfants faisant l'objet d'un PAI et aucun

enfant en situation de handicap.
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L'accueildu matin

 .L'orgqnisolion de I'occ ueil

a L'accueildu matin est un moment primordialquidétermine en grande partie le déroulement de

la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, évènement particulier...)

vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repères entre la famille et le multi-

accueil.

Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner

pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille l'enfant s'adresse à lui en le
nommant par son prénom et en se mettant à sa hauteur pour lui dire bonjour.

L'enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c'est lui qui s'en séparera le moment

voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la

maison et le multi-accueil. Pour cette même raison le doudou reste à disposition à tout moment

de la journée.

a

a

Les retrouvailles

a

a Le soir, l'arrivée de sa famille est pour l'enfant un

temps chargé d'émotions. Si nécessaire, les

professionnelles aideront aussi les parents à gérer ce

moment dans le souci de retrouvailles réussies.

Les professionnelles restituent au mieux le
déroulement de la journée de l'enfant afin que les

parents se réapproprient ce temps de séparation et
puissent partir en toute quiétude.

Ces temps quotidiens d'échanges renforcent chaque
jour la relation de confiance qui s'est instaurée lors

de la visite et du premier échange.

a

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne l'enfant et son parent dans ces moments de séparation

et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et
comportements. Ainsi, ces accueils sont l'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant.

*
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Nos outils de prise en charge et de suivi de l'enfant

Un cahier de vie propre à chaque enfant est créé en lien avec la famille et/ou l'enfant. Chaque

évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrites...

C'est un outil qui permet de faire le lien entre la crèche/les parents/la maison..

Après présentation de l'outil et mise en valeurs de ces bénéfices lors d'une réunion par la

directrice et l'adjointe de direction, les équipes ont compris l'intérêt même si tout le monde

n'étaient pas forcément partants.

Ce nouveau lien a également été présenté en réunion de parents.

Aujourd'hui, les retours sont très positifs : les parents jouent le jeu et trouvent cela très attractif

et les équipes y trouvent également un sens et se sentent poussés à faire vivre ce cahier.

Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil

au quotidien (contenant: transmissions à l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,

alimentation...).

î {

o

a

Quelques exemples de fiche de transmissions :

. Transmissions générales moyens et grands

. Transmissions générales bébés

-d,
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e Le temps d'accueit

La professionnelle d'ouverture a installé le lieu d'accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant
et son parent. Elle se tient au sol, auprès des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser.

L'accueil se fait dans l'unité des moyens, les bébés ont un espace sécurisé rien qu'à eux dans un dortoir avec

des petits jeux adaptés, à leur disposition ainsi que la présence d'une professionnelle. Dès que les

professionnels sont en nombre suffisant les enfants vont dans leurs unités de vie respectives

e te temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées à l'âge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la crèche

sous l'impulsion de l'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit l'activité ou le moment, l'Educatrice incite l'enfant à faire seul, comme pour

l'habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc.

*
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e u vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d'observations, de récolte, de cueillette (feuilles, herbes,

fleurs que l'enfant prend plaisir à offrir).

L'équipe apporte un intérêt particulier à sortir les enfants régulièrement. Cest un moment essentiel où

l'enfant, au contact de la nature, s'enrichit d'expériences favorable à son développement

CI te temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de l'enfant à la crèche. Le bébé va boire dans les bras de son

Auxiliaire jusqu'à ce qu'il puisse se tenir assis tout seul et qu'il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée à l'attente, un tour de rôle (quitient compte de son rythme naturel, de

son appétit, de son heure d'arrivée) sera proposé à l'enfant dès que son repas se fera à heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillère, patouille dans l'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable

moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

ll mange seul, jusqu'à ce qu'il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs

enfants par la suite.

5l

D
EiE
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O te temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence à se faire sentir. L'enfant est accompagné pour le déshabillage et le
change si besoin.

e le temps du sommeil

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s'expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier les

signes de fatigue de l'enfant et accompagne individuellement l'endormissement de chaque enfant. Le temps

de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le

dortoir sont tracés.

La présence des bébés dans l'espace de sommeil est matérialisée grâce à une affiche nommant son nom au-

dessus de son lit. Chez les Moyens et les Grands, après le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne

son lit avec ( doudou > et/ou tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel d'endormissement de chacun,

les paupières se ferment petit à petit.

Le réveil s'effectue tout aussi progressivement, il s'étale dans le temps. L'enfant qui se réveille peut sortir de

son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de l'espace de sommeil et

regagner la salle oùr il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la
transition avec l'après-midi.

*
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e te temps du goûter

llse déroule selon les mêmes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort ; son goûter sera réservé puis proposé à la fin du tour de rôle. Cette

méthodologie vise à préserver les repères du reste du groupe.

e rc temps des retrouvailles

Les départs s'échelonnent à partir de 16h. L'enfant qui a repéré l'heure

d'arrivée de ses parents (comme son tour de rôle pour les repas)

attend sans s'impatienter. A partir de 17h30, tous les enfants se

retrouvent dans l'unité de vie des moyens.

Moment heureux des retrouvailles, souvent l'enfant tient à terminer

son jeu ou à le partager avec ses parents.

*
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L'éveil culturel, artistique et sensoriel

t, t

Au-delà d'un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d'éveil sont proposées pour

répondre aux besoins et aux rythmes de l'enfant selon son âge et ses envies. L'enfant est libre d'y participer,

sous le regard des professionnels qui l'aident à se poser tout en encourageant et en soutenant ses

expériences et ses découvertes.

l. L'espqce type Snoezelen@
Le projet Snoezelen@ est une pratique qui a pour but de procurer un bien-être à la personne à travers le

plaisir procuré par I'activité proposée. La démarche est basée sur l'éveil sensoriel de la personne au monde

extérieur, par le biais de ses cinq sens et la découverte de son corps. Cette approche permet de créer de

nouvelles opportunités de communication et d'éveil, dans un environnement calme, loin des parasites

sensoriels quotidiens.

Le but de l'espace type Snoezelen@ est de créer un havre de paix, un refuge à disposition de l'équipe des

professionnels, des parents et des enfants. Dans cet espace, les nombreux stimuli externes sont filtrés. Ainsi

les craintes ou les joies sont simples à appréhender (réagir et discuter) dans un environnement bien pensé.

Dans cet espace, les professionnels et les parents prennent le temps d'être tournés entièrement vers l'enfant
afin de l'écouter et de lui donner confiance. Dans un espace multi sensoriel, couleurs et jeux de lumières sont
au rendez-vous. Les couleurs telles que le jaune soleil, orange ou blanc, avec des projections murales de

couleur font de la pièce une source inépuisable d'impressions sensorielles. De la musique douce est

également utilisée pour éveiller l'ouïe.

L'atelier dure entre 15 - 20 minutes, par petits groupes (maximum 4 enfants) et permet d'apaiser les enfants.

La même musique est proposée à l'entrée de l'espace pour instaurer un rituel aux enfants (par exemple le

bruit des vagues).

s 4i1,
!...:
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2. Autres octivilés proposées

de

arr&

La professionnelle va aménager un espace juste assez
grand, muni de tapis et sécurisé, où I'enfant pourra
progresser à son rythme et faire ses propres

expériences (il pourra se retourner, se déplacer, saisir
des objets...)

Tous les jours, des sorties dans le jardin vont
permettre à l'enfant la découverte de son
environnement.
lls peuvent ainsi courir, jouer au ballon, faire du
toboggan ou du tracteur....
Le jeu extérieur met également les enfants en contact
direct avec la nature. lls peuvent I'observer et parfois la

toucher, par exemple de nouveaux matériaux (ex. :

sable, neige, arbres, roches), insectes (ex. : fourmis,
papillons), animaux (ex. : oiseaux, écureuils, vers de
terre) et végétaux (ex. : gazon, fleurs, légumes du
potager).

ffi

Hffi
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Nous avons au sein de notre crèche une salle de
motricité équipée d'une structure motrice avec des
toboggans, de blocs mousse modulables ainsiqu'une
piscine à balle. Les enfants y vont par petits groupes,
accompagnés d'une ou deux professionnelles pour
courir, se défouler ou encore parfaire ses acquisitions
motrices pour les plus petits (ex : monter et descendre
les escaliers).
Nous proposons également des parcours moteurs
adaptés à leur besoin.

Tout au long de I'année et dès le plus jeune âge nous
proposons aux enfants des ateliers de manipulation.
Par petits groupes (5 ou 6 enfants) et accompagnées
d'une professionnelle les enfants vont pouvoir éveiller
leur sens du toucher avec la pâte à modeler, la pâte à
sel, la patouille de Mai2éna, la manipulation de riz ou
de pâtes ainsi que de sable Kinetic.

Au sein des unités de vie des moyens et des grands
(et un peu plus tard dans I'année chez les bébés), un
espace est réservé aux jeux symboliques. Dinette mais
aussitable à langer, chaise haute ou berceau,
poupons et leurs panoplies d'habits font partis
intégrante de notre aménagement de I'espace. Les
jeux symboliques vont permettre entre autre à I'enfant
de développer son imaginaire, sa motricité et aussi sa
socialisation.
Nous proposons différents jeux de construction comme
les légos, les kaplas, les clipos...

Les jeux de construction sont très riches en
apprentissages et permettent à I'enfant de faire de
multiples découvertes. L'enfant développe ainsi ses
habilités motrices, sa patience, son sens de
I'observation, sa créativité...

Au début, l'enfant prend plaisir à empiler les blocs le
plus haut possible, mais aussi à les faire tomber.

ffi

ffi

ffi

ffi
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Nous utilisons les lers imagiers, lotos afin de
développer le langage chez I'enfant, son observation
Ainsi on pourra nommer les animaux ou les objets...

Nous utilisons différents supports comme le livre, le
kamishibai, le raconte tapis... .

Le livre peut faire son apparition très tôt chez le tout-
petit. Regarder un livre avec l'adulte constitue un
instant de partage. Vers 1 an, le tout-petit souhaite
ouvrir et fermer le livre et il s'intéresse aux images
pendant des périodes un peu plus longues. ll
commence aussi à tourner les pages de ses livres. De
1 an à 3 ans, I'enfant développe son langage de façon
impressionnante. De fait, il passe de ses premiers
mots à ses premières phrases complètes. Lire des
histoires et regarder des livres favorisent d'ailleurs le
développement du langage en plus d'éveiller I'intérêt
pour l'écrit et d'enrichir l'imaginaire.

Régulièrement, nous proposons des ateliers où I'enfant
est libre de s'exprimer à travers de la peinture, des
pastels, de I'encre....
Rien de mieux qu'une feuille blanche et quelques

crayons de couleur pour éveiller les sens des plus

petits !

ilHffi

ffi

ffi
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O Le projet de I'année

Jardin pédagogique : Cette année notre projet s'articulera autour de la partie jardin de la crèche. Nous avons

commencé par refaire la partie ( gazon )) et entrevoyons d'y disposer un jardin pédagogique que les enfants

entretiendront avec leurs référentes.

C'est en cours de réalisation car a été retardé en raison de l'épidémie de COVID 19.

Bien-être : Nous avons travaillé sur le projet du bien-être bébés gue nous avons souhaité proposer au sein

de la structure sous forme d'atelier avec un professionnel.

Certaines d'entre nous y sont formés, d'autres auraient pu l'être dans l'année à venir.

Proietcbien-être>àvenir:Pourallerplusdansle<bien-être>àlacrèche,nousavionsréfléchiàunprojet
( yoga > qui n'a pas pu voir le jour faute d'intervenant. Nous avons trouvé une autre piste pour réaliser ce

projet qui nous tient à cæur avec un projet en partenariat avec une sophrologue. Cela devait avoir lieu pour

la rentrée 2020 mais la situation sanitaire ne nous a pas permis de mener à bien notre projet comme nous

l'avions imaginé.

ll reste dans nos esprits et sera proposé on l'espère pour la rentrée prochaine en2O2t.

3. les fêtes et qnimqlions
Les anniversaires

lls sont fêtés avec les copains et les parents. Tous les anniversaires du mois sont fêtés en même temps dans

chaque unité de vie.

Ce moment festif est apprécié des petits. ll permet de passer un moment convivial. L'équipe profite de

l'occasion pour marquer ce moment dans le cahier de vie comme souvenir !

Les animations au fil des mois

Janvier/Février

En janvier : L'arrivée des premiers flocons ont régalés les enfants qui ont profités du jardin, bien couverts

Mars/Avril/Mai

Du 16 mars au 11 mai : Fermeture de la crèche pendant le confinement lié à l'épidémie de COVID 19

t
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Le 14 mai : Réouverture progressive de la crèche aux enfants dans le respect des règles sanitaires. D'abord,

nous avons réouvert avec deux sections sur trois ouvertes en limitant à dix le nombre d'enfants accueillis.

Dès la mi-mai : Les beaux jours commencent à arriver, en plus de nos activités habituelles nous commençons

progressivement à investir l'extérieur. En effet, nous accordons beaucoup d'importance aux jeux extérieurs

et sorties diverses. Cela leur permet de s'aérer et de se dépenser au grand air. Jouer dehors est important

cela apporte à l'enfant des expériences corporelles nécessaires comme courir, lancer, sauter, grimper.... A

l'extérieur la liberté de jouer est plus grande ce qui permet à l'enfant d'exercer sa motricité et son

imagination.

Juin et juillet

En juin : A compter du mois de juin, nous avons réouvert la troisième section et toutes les professionnelles

étaient à nouveau revenues.

Ces mois post-confinement étaient très particulier, il faut le dire, entre inquiétudes et hygiènes strictes et

rigoureuses. Nous avons toutes dues réapprendre à travailler dans de nouvelles conditions, le port du

masque en continu par exemple. Cela ne nous a pas empêcher de faire de belles choses avec les enfants.

Dans un premier temps, comme les parents n'étaient plus autorisés à rentrer dans la structure, les

professionnelles ont réalisés un montage vidéo à l'attention des parents sur ce qui se passaient à la crèche...

Danses, grimaces, jeux, activités tout a été filmés et mis en montage film.

A la fin de l'année, nous avons transmis ce petit montage aux parents concernés qui ont ravis de constater

que la vie a repris son cours dans la bonne humeur et la joie à la crèche La vie Là.

Nous avons également réalisé deux panneaux à la peinture avec les enfants dans un double but :

. ldentifier la crèche avec des dessins faits par les enfants accueillis

. Positionner ces panneaux à un endroit où les enfants aiment grimper mais pourraient manquer de

se blesser de sorte qu'ils ne puissent plus le faire, dans un but sécuritaire.

*
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Septembre

Début septembre : C'est la rentrée, dans chaque section c'est le temps des adaptions. Nous faisons ainsi

connaissance : les enfants prennent petit à petit leurs repères.

Octobre/Novem bre

En octobre : C'est l'arrivée de l'automne ... Les enfants ramassent des feuillent pour faire différents collages.

lls réalisent leurs premières peintures aux couleurs d'automne I

Chaque jour un atelier autour de l'éveil des sens est proposé aux enfants. Ainsi ces ateliers permettent

d'éveiller leur sens, de nommer divers ingrédients...

[a semaine du gout: Cette année nous avons proposé une semaine de goût sur le thème des herbes

aromatique et des fruits exotiques.

AUIOURTHU| ori 0ecouvRf gr
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Décembre

Tout au long du mois : Nos activités sont concentrées sur le thème de l'hiver. Nous terminons l'année en

chantant avec les enfants des chants d'hiver.

Le spectacle de Noël n'a pas pu être proposé aux familles, néanmoins les parents ont reçu un montage vidéo

réalisé depuis la réouverture post-confinement, ils étaient ravis de ce cadeau < surprise u.

Nous avons terminé ce mois festif par un petit cadeau en chocolat que nous offrirons à tous les enfants de la

crèche en guise de fin d'année.

47
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Le travail institutionnel

l. Les réunions d'équipe
Les réunions sont organisées tous les deux mois avec l'équipe
pédagogique de la crèche < La vie là >.

2.Le rôle du Médecin et du
Psychologue

Collaboration avec le médecin

M le Dr GRANGE Cyrille est présent 2h30 par mois. ll est joignable par téléphone le reste de la semaine si

besoin.
Lors de sa présence à la crèche, il partage son temps entre :

o Son travail de prévention auprès des enfants : il revoit régulièrement les enfants, accompagnés de

leurs parents ou de l'auxiliaire référente ; elle suit leur état vaccinal, leur développement staturo-
pondéral

o Son travail de prévention auprès de l'équipe : rappel des règles d'hygiène, notamment pendant les

épidémies de gastro-entérites
ll a participé largement à la vie institutionnelle de la crèche : les réunions avec les parents, les temps
conviviaux avec les familles, les journées pédagogiques

Collaboration avec la psychologue

Mme NONDIER Patricia est présente 4 heures par semaine. Elle organise son travail à partir de la feuille de

route établie avec l'équipe de direction :

o A son arrivée relecture de la semaine écoulée avec l'équipe de direction
r Réunioninstitutionnelle
. Temps d'observation en section (observation d'un enfant, observation des interactions

professionnelle/enfa nt)
o A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de l'accompagnement d'un

enfant dont elle est référente
o Elle rencontre les parents à leur demande
o Elle participe à tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements
o Elle participe régulièrement aux réunions d'équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute

l'équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de l'équipe de direction élargie
o Elle est présente à la réunion de parents. Elle leur précise son rôle, répond à leurs questions
o Elle participe aux journées pédagogiques.

*
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Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue avec les
directrices d'un même secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des crèches de
l'entreprise et de certaines pratiques s'inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C'est aussi une
réunion d'information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du
travail en crèche.
Ces réunions sont également l'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siège, afin de partager les
expériences terrains.

Suivi et accompagnement du pôle pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthèse de la situation par le biais d'un audit programmé. Cet audit
est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmière puéricultrice) et en lien avec la directrice et
les équipes. ll est suivi d'un bilan des préconisations et d'un plan d'actions pédagogiques.

4. Le séminoire des directrices
Les 22 et 23 janvier 2020,les directrices et directeurs du
Groupe La Maison Bleue se sont réunis au Mercure de
Chantilly pour deux journées d'échanges, de rencontres,
d'intervention de spécialiste et d'experts.

Deux journées riches en émotions pour les équipes qui
ont pu découvrir les nouveautés Groupe, des projets de
crèches innovants et bénéficier de conférences/ateliers
sur la pédagogie (émotions, pédagogie verte,
handicap...).

*
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5. Les iournées pédogogiques

6. Les pqrlenqires pédqgogiques
Les partenaires (écoles, autres structures d'accueil, associations, P.M.l)

Chaque année, nous mettons en place différents projets
e Avec la bibliothécaire (1 atelier lecture par mois)
o Avec un musicien (l atelier par mois)

Nous avons dû adapter la fréquence et l'organisation de nos ateliers en raison de la crise sanitaire

Les équipements

. Avec les écoles maternelles :

Afin de préparer en douceur le passage de la crèche à l'école maternelle, nous avons mis un moment
privilégier pour découvrir ce moment avec les plus grands.

Les 24 et 25 Aout 2020

Journée pédagogique en équipe sur le thème de la réglementation sanitaire
en lien avec la gestion du COVID 19, déroulée de la manière suivante:

. Rappeldes règles sanitaires

. Pistes de réflexion sur la qualité d'accueil des enfants

Le 25 aout 2020

Journée complète dédiée à la réorganisation de la crèche par l'équipe

Le24 aout 2020

EIreEIEtritr
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Fiche-Projet 2020 : Eveil culturel

Nous proposons aux enfant un proiet d'éveil culturel organiser en deux axes :

. Uéveilmusical

. Uéveilà lecture

Ces ateliers étaient proposés mensuellement avant la crise sanitaire liée au COVID 19, ils ont été compliqués
à organiser depuis la réouverture post confinement car ils nécessitent la présence d'intervenants extérieurs.

Nous les souhaitons plus nombreux en 2021

*



v+v
ù,+& t

I

Mulrr-Accuetl LAVIE [A
Repponr Annuer o'Acrtvrre 2020 q

Eveil musical :

Les ateliers musiques organisés en petit groupe permettent aux enfants de prendre connaissance et

d'apprivoiser les instruments de musique.

Un atelier est spécifique aux bébés et un atelier adapté au plus grands.

Eveil à la lecture :

L'atelier d'éveil autour du conte est organisé en partenariat avec la bibliothèque de Saint Jeoire. Cet atelier

permet aux enfants d'avoir un moment ou leur est conté une histoire par une professionnelle qui s'adapte à

son public.

Pareillement, un atelier est spécifique aux bébés et un atelier aux moyens et grands.

i.,i,:
I t.'l
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Les objectifs 2020
L'accompagnement des enfants au multi-accueil < La Vie Là > doit être

avant tout pensé en fonction du développement de l'enfant, de ses

besoins. Le principal objectif est de l'aider à grandir, en fonction de son

propre rythme et non d'objectifs préalablement définis.

L'écriture de ce rapport d'activité nous ouvre la porte à la construction de
nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif de
bienveillance et d'empathie, à savoir :

a Développer l'éveil des sens et de la relaxation en mettant en place un espace Snoezelen. Ce projet
proposé aux enfants est un atelier multi sensoriel visant à éveiller la sensorialité, dans une ambiance

sécurisante. ll s'agissait d'un de nos objectifs 2O2O, en raison de l'épidémie de COVID 19, ce projet

n'a pas été pleinement développé, c'est pourquoi nous le maintenons dans nos objectifs.

Former plusieurs professionnelles sur le projet Kamishibaï afin de proposer aux enfants un atelier
lecture différent.
Kamishiba't signifie littéralement : < théâtre de papier >>. C'est une
technique de contage d'origine japonaise basée sur des images qui
défilent dans un buta'i, (théâtre en bois), à trois portes. t ln kamishiba'i
est composé d'un ensemble de planches cartonnées numéyotées (entre
LO et L8 pour la plupart), racontant une histoire. Chaque planche met en
scène un épisode du récit, Ie recto pour l'itlustration, le verso réservé au
texte dit par le narrateur. Les planches sont introduites dans la glissière
latérale du buta't dans l'ordre de leur numérotation.

E
lEElE-

æ
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Volet Sécurité et
développemenl

duroble

*"



+v Mulrr-Accuen [AVIE LA

Rapponr Anruusr o'Acrtvrre 2020 v
û,+ù

Les travaux et la sécurité

l.Mqinlenqnce

t

Janvier 2020 Parchet Chauffage Réparation chauffage chaudière (moteur)

Janvier 2020 CUNY Maintenance réalisée sur le lave-vaisselle de la cuisine centrale

Fêvrier 2020 CUNY Maintenance sur le four de la cuisine centrale

Février 2020 BAUD Changement des deux sèche-linges de la buanderie

Une fois par mois ACAF Vérification de I'ascenseur

Fêvrier 2020 CC4R, DGS Passage pour état des lieux moisissures

Mai 2020 BAUD Réparation sur une prise secteur cramée

Mai 2020 ABIOXIR Contrat de pièges guêpes pour limiter I'infestation

Mai 2020 RUBIN
Débouage des serpentins du chauffage au sol de l'ensemble de la
crèche.

Juin 2020 Services techniques
Mairie

Alarme crèche mise en route en plein weekend pour panne électrique
et fuite d'eau

Juin 2020 TECHNI HOTTES Nettoyage annueldes hottes de la cuisine centrale

Juillet 2020 LANSARD Entretien complet de la ventilationA/MC.

Août 2020 BAUD Changement des plaques de cuisson de la cuisine centrale

Aout 2020 Net Express
Nettoyage de la crèche (décapage des sols, application cire sols
souples et nettoyage des fenêtres)

Septembre 2020 ABIOXIR Dératisation de l'ensemble de la crèche.

Septembre 2020 RUBIN plomberie Resserrage de la robinetterie WC personnel

Octobre 2020 ASTER Paysagiste
Réfection et entretien des jardins, espaces verts + mise en place d'un
contrat annuelle

Octobre 2020 Parchet Chauffage
Maintenance du chauffage par suite d'une panne de transmission de
chauffage.

shrifrffiDETI!
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Octobre 2020 CC4R, DGS Passage Expert pour moisissures crèche

Novembre 2020 Rubin plomberie Changement de la robinetterie salle de change Moyens

Novembre 2020 CUNY Maintenance révision four + adoucisseur

Décembre 2020
Sevenne, CC4R,

DGS
Sondage destructif cuisine centrale + réunion expert en rapport avec
les moisissures

Pour la rentrée de septemb re 2020, nous avons investi dans de nouvelles plaques de cuisson afin

que l'usage quotidien en soit plus simple pour la cuisine centrale et notamment pour le cuisinier.

n
:9
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2.Sécurité incendie

Dès l'ouverture de la crèche, l'équipe est formée à la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité lncendie. A l'occasion de cette formation d'ouverture, le protocole d'évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie à cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d'évacuation sont évalués chaque année lors d'exercices
d'évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu à un bilan d'exercice d'évacuation incendie complété par la
directrice et une information des parents.
Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan
d'actions de la crèche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

A la crèche LA VIE LA les exercices d'évacuation ont eu lieu le22107/2O20 et le 2UL012020. Le registre de
sécurité a été mis à jour à la suite de ces exercices.

La photo ci-contre a été prise à l'occasion du
Festival des Parents dans une crèche La

Maison Bleue.

*
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La démarche durable et responsable

['enfant au cæur de nos attentions

f, {

ooffiLes enfants sont notre raison d'être et nous avons une

responsabilité envers eux pour leur garantir bien-être

et épanouissement. Au cæur de nos préoccupations,

ils sont le moteur de nos actions.

Voilà pourquoi nous agissons avec audace et

enthousiasme sur la qualité de leur accueil en crèche,

sur leur environnement et les personnes qui leur sont

proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur

quatre domaines d'intervention pour lesquels nous

prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs

"{P û
Prigrrr:r

l'rlrrlrL)r xx: rter ll

Fovuriru
l'éparo.Jks€inêtrî dÊ!
onûmtu el des lqmlles

S'inplquc pour
dÊs l€n|lolrcc

Êdddhê6

9rcndo srir
C€ colloborotsurr

ile4*t

o Valoriser la formation continue et la montée en compétences

o Contribuer au bien-être des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

r Encourager la mobilité et l'évolution professionnelle

o Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser l'épanouissement des enfants et des familles

o Offrir à chaque enfant éveil, sécurité et bien-être

o Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les crèches)

o Contribuer à la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

o Garantir la sérénité des parents et accompagner à la parentalité

ooffi

*
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Préserver l'environnement

o Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)

o Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage

o Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des crèches, etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S'impliquer pour des territoires solidaires

o Promouvoir les achats durables (bois issu de forêts éco-gérées, made in France, produits bio) et de

la biodiversité

e Participer à la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)

o Contribuer à l'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

o S'engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
bâtiments construits et aménagés aux normes HQE (haute
qualité environnementale) et BBC (bâtiment de basse
consommation énergétique) mais nous faisons aussi le choix
d'équiper nos crèches en bois < made in France > provenant
de forêts éco-gérées et durables.

vP

frr.ttrtililllaEw
fffil.rfl.u

ffi
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3. Des fournisseurs responsqbles
Une politique d'achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des

fournisseurs qui répondent à un cahier des charges précis pour favoriser :

o La stimulation de l'économie locale

o La réduction des temps de transport

o Les produits écologiques

e La réduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu'elle utilise dans ses crèches et à leur impact

sur l'environnement: ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de l'environnement) et ECOLABEL

européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforçons notre

engagement en matière de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de

produits de saison et de qualité.

Nouvelle gamme de nettoyage

A compter de la rentrée 2020, nous avons au sein de la crèche changé notre protocole ménage nous orientant

sur une gamme de produit 100% naturels, 100% fabriqués en France, sans perturbateur endocrinien, sans

allergène et sans parfum.

Des produits plus respectueux de l'environnement et respectueux de l'accueil des enfants que nous

accueillons.

8, {
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Déclaration réelle 2O2O

Cette déclaration a été transmise à votre caf le 16103/2021 à t 9:55:52

Équipement EAIE: LMB MAC IAVIE tA

) Synthèse des données déclarées

Déclaration
Réelle 2020

Déclaration
Réelle 2019

Déclaration
Réelle 2018

Nombre d'heures de présence enfants de 0 à moins de 6 ans

Nombre d'heures facturées de 0 à moins de 6 ans

Taux de ressortissants 0-6 du régime général

Capacité d'accueil théorique

Résultat de I'exercice

Prix de revient

Prix de revient plafond

Seuil d'exclusion PSU

Participations familiales déductibles de la PS

Montant du droit

s6 986

66 140

99,00 o/o

91 200

67 264,96 €

1"1,2"1 €

7,94 €

15,32 €

142 820,57 €.

202 9Ù6,81 €

81 481

91 850

99,00 0lo

1 0B 960

-61 536,79 €.

0,00 €

7,87 e

15,19 €

184 918,'.17 €

290 481,56 €.

B0 157

90 349

99,00 %

110400

-23 087,27 €

10,23 €

7,87 C

15,19 €

173 2BB,B7 €

293 899,38 €

) Montant du droit estimé sur la base de votre déclaration réelle 2020

202 986,81 € *
*Le présenl document constitue une estimation du montant du droit, pour I'ann& indiqu&, à partir des informations que vous
avez saisies au cours des étapes précédentes, il ne saurait engager la Caf sur le montant déf initif du droit à percevoir. Ce document
ne peuten aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dès /ors il ne doitpas étre présenté àdes organismespour bénéficier
d' un avantage que/conque.

Emplacement réservé à la Caf

D EC LPART 1 6032021 20 I æ2
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Équipement EAIE: tMB MAC LAVIE LA

ts Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement* Autres données

Date début d'autorisation
de fonctionnement

0?/0u2020

Date fin d'autorisation de
fonctionnement
Nombre de places 0 à
moins de 6 ans
. Vous avez plusieurs autor:sations de fonctionnernent sur I'arercice de la d&laration, wue capacité d'accueil th&rique est calculée â
patir de I'autuisation & lonaionnement ayana le plus grand rcmbre de places.

Heures de présence

40

Enplacenrnt r6oew6 à la Caf

DECLPART 1603æ21 201il2
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAf E: LMB MAC LAVIE tA

}' Données financières déclarées

Charges Produits

60 Achats 44 751,44 70623

61 Services extérieurs 23 466,90 70624

62 Autres services extérieurs 30 467,',t5 70641

63A lmpôts et taxes liés aux frais
de personnel

33 396,56 70642

638 Autres impôts et taxes 10 209,64 708

64 Frais de personnel 384 897,53 741

742

743

744

7451

7452

746

747

748

Prestation de Service reçue
de la Caf

Fonds d'accompagnement
Caf

Participations fami I iales
déductibles de la PS

Participations fami I iales
(ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS

Produit des activités
annexes

Subventions et prestations
de service versées par I'Etat

Subventions et prestations
de services régionales

Subventions et prestations
de services
départementales

Subventions et prestations
de services communales

Subventions d'exploitation
et prestations de services
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)

Subventions d'exploitation
CAF

Subventions et prestations

de services des EPCI
(intercommunalité)

Subventions et prestations
de services versées par une
entreprise

Subventions et prestations
de services versées par une
autre entité publique

178 O22,89

40 833,72

142 820,57

0,00

7 13B,gB

0,00

0,00

0,00

23't 990,60

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Emplacement réservé à la Gaf

DECLPART 16032021 201 g2

PAGE 3/6



ffi
ffitrfl

Déclaration réelle 2O2O

Charges Produits

65 Autres charges de gestion
courante

0,00 75 Autres produits de gestion
courante

0,00

66 Charges financières 170,95 76 Produits financiers 0,00

67 Charges exceptionnelles 6,81 77 Produits exceptionnels 0,00

68 Dotations aux
amortissements,
Dépréciations et Provisions

6174,82 78 Reprise sur amortissement,
Dépréciations et Provisions

0,00

69 lmpôts sur les bénéfices 0,00 79 Transfert de charges 0,00

Totalcharges 533 541,80 Totalproduits 600 806,76

86 Contributions volontaires 105 120,00 87 Contrepartie des
contributions volontaires

105 120,00

cc Total charges et
contributions volontaires

638 661,80 PC Total produits et
contrepartie des
contributions volontaires

7O5926,76

Enplacenrnt r6oewé à b Caf

DECLPART 1æ32021201il2
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAIE: tMB MAC IAVIE tA

D Contrôles des données financières déclarées ayant nécessité une explication

7 - Variation des charges de personnel

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 :468 335,751, il apparaft que
les dépenses inscrites aux comptes 64 Charges de personnel + 63A lmpôts, taxes liés aux frais de personnel
(418 294,09) évoluent de -1O68 oÂ.

fustification:
. Les charges de personnel diminuent parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 231
jours d'ouverture en 2019 et 190 en 2020, soit une diminution de 19% (fermeture pendant le confinement du
16 mars au 11 mai 2O2O').

Enplacemnl r6eerué à la Caf

D ECLPART 1 6032021 201 il2
PAGE 5/6
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Équipement EAf E: IMB MAC LAVIE LA

) Contrôles de la déclaration ayant nécessité une explication

10bis - Variation du droit

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 :290 481,56) votre droit de

202 986,81 Euro(s) diminue de 30,12 olo.

fustification:
Cette diminution du droit est due à un changement de tranche entre le réel 2019 et le réel 202O. nous passons

de1l2olo à 116%

11bis - Variation des recettes en participations familiales (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 :184 918,17), vous déclarez
sur le compte de résultat un total des participations familiales de I'exercice ('142 820,57) qui diminue de 22,77
ot,o.

fustification:
les participations familiales diminuent car en 2020 en raison de la pandémie de Covid-l9. elles diminuent
parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 231 jours d'ouverture en 2019 et 190 en

2020, soit une diminution de 19% (fermeture pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2O2O).

l2bis - Variation des charges (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 :852 336,38), vous déclarez
sur le compte de résultat un total charges de I'exercice (638 661,80) qui diminue de 25,07 olo.

fustification:
Les charges diminuent car en 2020 en raison de la pandémie de Covid-l9. elles diminuent parallèlement à la

baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 231 jours d'ouverture en 2019 et 190 en 2020, soit une
diminution de 19% (fermeture pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 202Û.

13bis - Variation des heures déclarées (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019:90 931,50), vous déclarez
un nombre d'heures (65 478,60) qui diminue de 27,99 olo.

fustification:
les heures déclarées diminuent car en 2020 en raison de la pandémie de Covid-l9. elles diminuent
parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 231 jours d'ouverture en 2019 et 190 en

2020, soit une diminution de 19% (fermeture pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020).

Emplacement réservé à la Caf

D ECLPART 1 6032021 20 1 g2
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Vous trouverez ci-dessous les explications du compte de résultat 2020, détaillant les
comptes de charges (classe 6) et les comptes de produits (classe 7).

Princioe, rèoles et méthodes comotables
L'élaboration et la présentation des comptes annuels ont été effectuées conformément aux
règles en vigueur.

L'application des conventions générales s'est faite dans le respect du principe de prudence,
de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité
d'exploitation.

Les éléments inscrits en comptabilité ont été évalués selon la méthode des coûts
historiques.

L'exercice court sur une période de 12 mois, du 1e' janvier au 31 décembre 2020.

1/ Comptes de la classe 6 - Comptes de charges

6O Poste Achats
Ce poste comprend toutes les fournitures nécessaires à l'accueil du jeune enfant et au
fonctionnement de la structure tels que détaillés ci-après :

t alimentation : lait pour les plus petits et le coût de tous les repas ;

O couches : le nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour;
O linge : les draps des lits ; serviettes et les gants de toilette ; bavoirs, turbulettes,

blouses du personnel, sur-chaussures ;

O produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygiène : ce
sont les médicaments de la trousse d'urgence, le sérum physiologique, les savons
doux, les compresses stériles, les thermomètres ;

O produits d'entretien : produits de ménage éco-labellisés pour le nettoyage de la
structure ;

O matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matériel pédagogique non amortissable (jeux, poupées, jeux
symboliques, jeux de construction, pâte à modeler, peinture, tabliers des
enfants...) ;

û petit équipement : renouvellement du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex : pèse bébé, vaisselle) ;

O les fournitures administratives : papeterie ;

û les fluides (eau, gaz, électricité...).
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61 Poste Services extérieurs
Ce poste comprend l'entretien des locaux et des jardins (contrats et maintenance), la
souscription des assurances, la location de matériel, les logiciels, le loyer et les charges
locatives, les frais supports.

O entretien des locaux : les contrats de maintenance ainsi que les réparations
nécessaires à l'entretien de la crèche ;

C logiciels et informatique : frais liés aux licences informatiques et aux frais
engagés auprès de nos prestataires informatiques externes ;

C frais support et frais de gestion : ils sont la garantie de la qualité de service
mise en place dans la crèche. Ils prennent en compte le financement de tous les

services supports en charge du bon fonctionnement de la structure (RH,

comptabilité, suivi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des
rémunérations et des frais suivants :

- lella responsable d'exploitation, garant de la bonne application du contrat et de
l'encadrement du directeur(trice) de crèche ;
- le délégué commercial qui assure le suivi du partenariat ;
- la formation continue, pour développer les compétences de l'équipe ;
- la gestion administrative de la crèche (facturation, contact avec la CAF...) ;
- le suivi technique du bâtiment par notre direction immobilière (entretien et
maintenance).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend

û les vacations du médecin et du psychologue s'ils sont libéraux ;

t les frais d'animation par des intervenants externes (spectacles, activités) ;

O les télécoms et frais postaux ;

û les frais d'analyses de laboratoire pour le contrôle bactériologique des repas,
de la qualité de l'eau ou des surfaces ;

O les frais de réception (petits-déjeuners ou goûters parents) et déplacement
(des professionnelles, hors frais de formation, à des réunions institutionnelles par

exemple).

63A Poste Impôts et taxes liés aux frais de personnel
Ce poste comprend la taxe sur les salaires et la Contribution à la formation professionnelle
continue

63 B Poste Autres impôts et taxes
Cela inclut la taxe foncière et la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE et
cET).
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64 Frais de personnel
Les frais de personnel comprennent les salaires et charges sociales : salaires bruts, primes,
charges patronales, provisions pour congés payés, ainsi que les autres charges telles que
remboursements de transport, cotisations aux mutuelles et médecine du travail.

û Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
crèche hors primes annuelles.

t Primes : tous les salariés de la Maison Bleue perçoivent une rémunération variable
sous forme de primes.

O Charges patronales: les charges patronales représentent environ 32o/o des
salaires bruts (primes incluses).

û Mutuelle : les professionnelles de la crèche bénéficient d'une mutuelle, isolée ou
familiale.

CI Remboursement de transport (si applicable) : il s'agit du remboursement des
frais à hauteur de 50o/o des professionnels de la crèche qui viennent travailler en
transport en commun.

65 Autres charges de gestion courante
Il n'y a aucune dépense imputée à ce poste.

66 Charges financières
Il s'agit des frais de recouvrement SEERIC

67 Charges exceptionnelles
Les charges exceptionnelles sont constituées d'une régularisation de créances.

68 Dotations aux amortissements
Il s'agit de l'amortissement des éléments de mobiliers et matériel permettant la mise en
place du projet pédagogique, du matériel informatique, de l'aménagement de la crèche et
des travaux de rénovation réalisés.

Les amortissements sont calculés selon la méthode linéaire sur 5 ou 10 ans ou sur la durée
de la Délégation de service public.

69 Impôts sur les bénéfices
Il n'y a aucune dépense imputée à ce poste.
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2/ Compte de la classe 7- Compte de produits
Les recettes de la crèche sont constituées de :

C La Prestation de Service Unique versée par la Caf ;

t De l'aide exceptionnelle forfaitaire de la Caf, par jour et par place fermée ou
inoccupée en raison de la pandémie de Covid-19 ;

O Des participations familiales calculées selon le barème Cnaf ;

t Du produit des activités annexes : il s'agit des produits divers de gestion courante,
de produit de gestion CVAE antérieure, des transferts de charges d'exploitation ;

O De la participation de la ville au titre du contrat de Délégation Service Public.

3/ Comptes de la classe 8 - Contributions volontaires
Les comptes de contribution sont utilisés pour valoriser la mise à disposition des locaux
(loyer annuel TfC). La nature et l'importance de ces contributions sont des éléments
essentiels à la compréhension de l'activité de l'entité ; elles ont été valorisées au prix du
marché.



+v +
I

q

Mulrr-Accuetl LA VIE LA

Rapponr Anruuer o'Acrrvrrg 2020 v
+ û,ttù

Annexes

r)

ait

*.
T,1:

\' j8
"+,

a
I (

.:'. i'I

*



v
î

Mum-Accuet lÂVlE LA

Rmponr Anruer o'Acrrvre 2020 ',S
ù,

Le groupe La Maison Bleue

1. Les chiffres clés du groupe [a Maison Bleue en 2020
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2. Focus sur la présence à l'international du Groupe La Maison Bleue

La Maison Bleue compte aujourd'hui plus d'une centaine de crèches en dehors du territoire national. Elle est
présente en Suisse (où elle est aujourd'hui le premier réseau de crèches), au Luxembourg et au Royaume-
Uni.

L'année 2O2O a été marquée par des acquisitions au Luxembourg et au Royaume Uni.

Au Luxembourg, le groupe Mini Maya a rejoint La Maison Bleue, qui est ainsi devenu le troisième plus grand

réseau au Luxembourg.

En Angleterre, La Maison Bleue a acquis le groupe Sandhills en décembre 20L9, Small Friends en février 2020
et groupe Sunhill Daycare en décembre 202O. Elle confirme ainsi sa présence grandissante au Royaume-Uni
où elle compte désormais plus de 30 crèches. Le groupe prévoit d'y conclure de nouvelles acquisitions, avec

comme objectif de devenir en2O2t l'un des quatre leaders du marché britannique.

3. Organigramme du groupe [a Maison Bleue
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Aucune plainte reçue en 2020.
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Registre des incidents enfants

Registre des plaintes

Pas de consultation
Retour de l'enfant le

lendemain
071t012020

Enfant qui courait dans la section et en voulant
rentrer dans le dortoir n'a pas su s'arrêter et s'est
pris I'encadrement en bois de l'entrée du dortoir

Application d'une poche de froid (pas

de saignement) juste une belle
contusion et cedème avec éraflure et
application de gel à I'arnica.

Enfant ayant chuté en jouant seul à l'extérieur et en
glissant du toboggan (en plastique hauteur
d'enfant) front contre terre

Application d'une poche de froid puis

de gel a l'arnica

Pas de consultation
Enfant revenu le jeudi à la

crèche (resté au domicile le

mercredi) "
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Enquête de Satisfaction Parents
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La crèche

Organisation administrative

qqqq Equipe

Votre ressenti
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Kit de rentrée 2020
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A la rentrée de septembre2O2O,les nouveaux arrivants ont été gâtés !

Chaque nouvel enfant arrivé à la crèche, a été accueilli en recevant un cadeau: le sac Maison Bleue avec
plein de belles surprises à l'intérieur.
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Volre conlocl:
Volérie HANNOYER - Responsoble de Secteur Lo Moison Bleue

voleriehonnoyer@lo-moison-bleue.fr - 07 50 I 4 99 58
www. lo - moison - bleue.fr
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L'année 2020 a été une année hors normes, durant laquelle nous avons dû faire face à plusieurs défis, que

nous avons relevés ensemble.

L. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-être pour
tous

A la mi-mars, nous avons organisé la fermeture de nos structures, à l'exception de quelques-unes,

maintenues ouvertes pour les professionnels de santé et les personnels prioritaires.

Nous avons ainsi acquis une expérience sur les mesures barrières à mettre en place durant cette première

période de confinement, celles-ci venant compléter les protocoles de La Maison Bleue déjà exigeants

appliqués au quotidien (tenues des professionnels, surchaussures à l'entrée, protocoles de soin et
d'hygiène...).

Nous avons très rapidement travaillé à un plan de reprise de l'activité afin de mettre en æuvre des mesures

pour assurer la sécurité sanitaire des enfants, de leurs parents, de vos salariés, ainsi que de nos équipes à la

réouverture de nos crèches.

Pour ce faire, nous avons conçu un kit de réouverture dédié aux directeurs qui avec l'ensemble des

documents nécessaires (protocoles, matériels, etc.), y compris les outils de communication à destination des

familles.

Nous étions ainsi préparés le plus en amont pour gérer cette réouverture et garantir aux enfants de vos

salariés et aux familles la meilleure rentrée possible.

2020, une année hors normes

Depuis la réouverture de nos structures, toutes nos équipes sont restées mobilisées chaque
jour pour garantir à chaque famille et chaque enfant un accueil de qualité, placé sous le signe
du bien-être et de la sécurité de tous.

*
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

Dès la fermeture de nos structures, des astreintes opérationnelles ont été mises en place pour assurer un

continuum administratif et relationnel vis-à-vis des familles accueillies dans nos crèches, sous la

responsabilité de chaque Direction Régionale.

Nous leur avons également proposé quotidiennement de les accompagner sur des sujets liés à la Petite-

Enfance et à la parentalité via notre application < A la crèche >, par mail ou encore via les réseaux sociaux.

Les messages envoyés étaient sur un rythme < un jour, une idée )) et sur les axes :

Activités à réaliser avec les enfants (lecture, activités manuelles, ateliers créatifs, recettes de

cuisine...) : notre équipe pédagogique a réfléchi aux activités possibles et transposables au domicile

des parents

t

a

a

a

a

Accompagnement des parents dans cette période de confinement (audio de relaxation, conseils

pour expliquer le confinement aux enfants, vidéo de yoga, l'importance du rire...) : Madame Virginie

Perbal, Sophrologue, a pu enregistrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame

Virginie Piodi, Psychologue à La Maison Bleue, a rédigé des articles pour accompagner les parents et

les aider à mieux vivre le confinement. Cette dernière a également assuré une < hot-line )) pour

permettre aux parents qui le souhaitaient de bénéficier d'une écoute et d'un soutien.

Aide aux parents salariés pour bien < télétravailler > (conseils sur le télétravail, l'importance de

l'activité sportive pendant le télétravail, les postures.) par notre Directeur des Ressources Humaines.

Aide aux parents pour maintenir le lien avec les seniors (avec notre partenariat Famileo, appli dédiée

pour envoyer des photos sous forme de gazette aux grands-parents).

l
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Nous avons maintenu ce lien avec les parents tout au long de l'année

2020, pour les accompagner et les soutenir.

Nous avons également régulièrement informé des mesures prises et
des communications adressées aux familles.
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette année, les équipes de La Maison Bleue ont fait preuve de solidarité :

Dans le cadre de l'opération Renforts-Covid, de nombreux collaborateurs de La Maison Bleue se sont
portés volontaires pour s'engager dans les établissements de santé et soutenir les équipes soignantes

Nos crèches ont fait dons de matériels (gants, Solution hydro-alcoolique, masques) pour aider les

établissements hospitaliers durant cette période de crise

Nos crèches ont accueilli des enfants d'autres structures (municipales, etc.) afin de permettre aux

enfants de continuer à fréquenter la crèche et aux parents de travailler sereinement

Nos crèches ont fait appel aux entreprises locales, afin de soutenir l'économie des territoires sur

lesquelles elles sont installées

Nos crèches ont participé à des actions solidaires et caritatives, notamment à la fin de l'année2020,
pour aider les plus démunis

a
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1 . Fiche d'idenlité du Multi-Accueil

Multi-Accueil LES RISSONS

60 Boucle du Pré de la cure
74 490 oNN|ON

tr Délégation de Service Public

I Crèche marché article 30

! Crèche inter-entreprises

n Crèche mixte

Du 01 101 12017 au 31 I 1212022.

Arrêté délivré par le Conseil Départementalde Haute -Savoie le

2610512016 modifié par un arrêté du 2810312017.

2511012007 et date de reprise 0210112017

Classement de la crèche : Type R D 4ème catégorie 5 5ème catégorie

20 berceaux

41 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice

66,40 %

Mme Fanny AUDIENNE, lnfirmière, Directrice

Mme WIDEHEM Sabine, Auxiliaire de Puériculture, Relais de Direction

X Accueil régulier X Accueil occasionnel X Accueil d'urgence

De 7h 00 à 19h, du lundi au vendredi

Eté : du 03/08 au2310812020 inclus
Fêtes de fin d'année : du 24 au 3111212020 inclus
Jours fériés
Pont de I'ascension :2210512020
Journée pédagogiqu e : 2410812020 et 2510812020
Fermeture pendant le confinement : du 16/03 au 1410512020
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2.Vos inlerloculeurs

Directeur Régional

Directrice

Responsable de Secteur

Responsable de
Développement

Région Rhône-Alpes
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Les chiffres de l'accueil

1. Typologie des Fqmilles
û Parcatégories socio-professionnetles
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O Par participation familiale

En2O2O,la participation familiale moyenne est de 2,4O€, pour une facture moyenne de220,48€.

TsrûlElaire
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2. Enfqnls el fomilles qccueillles (flle octlve)

En 202O la crèche s les Rissons > a accueilli4l enfants de 35 familles.
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Les relations avec la collectivité et les

tute I les

1. Rencontres ovec lo Communquté de
Communes des 4 Rivières (CC4R)
Des rencontres régulières se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivières (CC4R) et la

Maison Bleue depuis le changement de gestionnaire au ler janvier 2Ot7 .

Une fois par mois Mme Hannoyer Responsable d'Exploitation de Secteur à La Maison Bleue, rencontre la

Responsable Petite Enfance de la CC4R Mme Roturier, afin d'échanger sur le fonctionnement, les travaux et
les projets liés aux différentes crèches du secteur.

Des points ont été tenus dans le cadre des commissions d'attribution des places en crèches pour l'ensemble

des communes, avec des réunions de préparations : le 20 février et le 8 septembre 2020.

Deux Commissions d'attribution de places se sont tenues :

. Le 3 mars 2020 pour l'attribution des places de septembre2020

. Le 28 septembre 2O2O pour l'attribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier

202L

D'autre part, un conseilde crèche annuel a été mis en place depuis octobre 2077 avec la participation des

élus de la commune et de la CC4R, des représentants de la crèche et des parents élus. La dernière s'est

déroulée le 2 juillet 2020.

Mise en place des mesures sanitaires suite à la pandémie de Covid-19

La Communauté de Communes des 4 Rivières a été informée régulièrement des mesures sanitaires mise en
place sur l'ensemble des crèches du secteur.

Annoncé le jeudi 12 mars par le Président de la République, la fermeture des crèches a été effective à partir
du lundi 15 mars.

Le lundi 16 mars a eu lieu le rangement et la désinfection par les professionnelles de l'établissement.

La planification de la réouverture de la crèche s'est déroulé comme suit

29104 - 3OlO4: reprise d'activité en télétravail des Directrices afin d'échanger sur :

o le kit de réouverture Maison Bleue.

o la réorganisation des unités de vie à la réouverture.
o l'ensemble des mesures sanitaires.
o Réception des courriers de confirmation d'inscription suite à la

commission de mars 2020 et retour aux familles.

a
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7lO5: retour en crèche des Directrices :

o état des lieux des stocks et réception des livraisons (masques,

solution hydroalcoolique, gants, blouses, couches, kits jeux, etc.)/
commandes le cas échéant si constant d'éléments manquants pour

réassort avant la réouverture ;

o état des lieux du nombre d'enfants à accueillir (suite questionnaire

adressé) et appel des familles non-répondantes et commande des

repas en conséquence;
o état des lieux des professionnels nécessaires à la reprise et

disponibles (pour chaque unité de vie < étanche > de 10 enfants).

ttlOS: retour du relais de Direction en crèche pour gérer, avec la Directrice :

o attribution des places selon les demandes des familles;
o information aux familles attributaires ;

o réinstallation des unités de vie < étanches )) avec matériel
adéquat ;

o préparation de la semaine de reprise : accueil des équipes,

communication aux professionnels, activités, temps de parole, kit
de réouverture, etc.

t2l0s et 13/05 : Retour des équipes
o temps de parole, cohésion, échange en visio-conférence avec la

psychologue de la crèche
o préparation à l'accueil des enfants dans les circonstances actuelles

o sensibilisation à l'écoute des familles
o formation sur les nouveaux protocoles : hygiène, entretien,

organisation, ...

o ménage au sein de la structure.

A partir du t4l05: Accueil des familles.
Réouverture de la structure avec 10 enfants par unités d'âges mélangés, Règles strict

de non-croissement des deux unités de vie.

{

O

a

a

a

2. Visites de tutelles el outres

Visite le 3 mars 2020 de Mme lsabelle Lafond infirmière chargée du suivi et du contrôle des EAJE de Haute-

Savoie de la Direction territoriale du Genevois Service de la Prévention Maternelle et lnfantile.

Cette visite a donné lieu à des préconisations qui font l'objet d'un suivi par la Responsable de secteur

.,r&,'
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Les données d'activité de la crèche sont les suivantes :

Cet écart s'explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d'anticiper le coût mensuel de
l'accueil de leur enfant en crèche.

làtÈ

I
a

a

I

I

,1, t
il:(

l_ '.1: - -
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Les données transmises sont conformes à la lettre Circulaire CNAF PSU du n' 2014-O09 du 26 mars 2014:
< Chaque demi-heure commencée est comptabilisée tant du côté des heures réalisées que du côté des

heures facturées. l

tilt:1x.4

Réel(le) 26176,79 2379,71 58,020/o

Facturé(e) 30 253,71 2778,79 67,70 0/o

ffi iEItllrlrilFEIndT

*



v I v+
8,+

MurrrAccuet Les Rtsotrts

Rnpponr Arnuel o'Acnvne 2020
J t,I,
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Moyens mis en place pour garantir l'efficacité de la démarche

La démarche Qualité La Maison Bleue

l. Définition de lo démorche Quqlilé

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur l'ensemble des fonctions

de l'entreprise, siège et crèches (sites) pour :

o Proposer les meilleurs services ou prestations à nos clients (parents et collectivité)
o Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)
. Accompagner nos salariés

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

e Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
o Animer le déploiement des outils sur l'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. lls apportent les instructions nécessaires aux

collaborateurs des crèches et du siège pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La

Maison Bleue et les règles d'organisation. lls portent sur les thèmes de la pédagogie, la sécurité, l'accueil des

enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financières et le
suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de l'amélioration continue. Elle consiste en

un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

&
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Tableau de bord
et indicateurs
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Schéma de l'amélloratlon contlnue de la démarche qualité

famélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Demlng dont les étapes

peuvent être traduites comme suit :

o PLANIFIER : Fiker des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais à respecter...)

o DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

o CONTRO]"ER : Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs

o AIUSTER : Rappeler les règles définies, former, mettre à jour les process et outils

qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

Bonne pratiques
mises en place

dans les crèches
et au siège

Analyse
des causes

et identification
d'amélioration Audits de suivi

et mesure
de la satisfaction

parents

È
!;tlrrct

w

Améliorolion continue
pouruneguolilé

goronfie
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2. Solisfqction des pqrenls
L'enquête de satisfaction est l'occasion de s'assurer de la satisfaction des parents et de faire évoluer notre
prestation si nécessaire.

La Maison Bleue s'est fixée un taux de satisfaction de95o/o. Cet objectif est atteint avec 100 % de parents

satisfaits et très satisfaits.

37,93o/o

Le détail des réponses des parents aux différentes questions est présenté en annexe

ffi

ffi

ffi
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3. Audils de crèche
Dans le cadre de sa politique d'amélioration continue de la qualité du fonctionnement des crèches, La Maison

Bleue s'est dotée d'un pôle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus

particulièrement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner Fanny AUDIENNE, Directrice, de crèche

dans ses missions quotidiennes, et Valérie HANNOYER la responsable de secteur dans ses missions

d'encadrement et de contrôle du bon fonctionnement des crèches. La Référente Pédagogique dispose elle

aussi d'outils adaptés visant à accompagner la crèche et Valérie HANNOYER, la responsable de secteur dans

la mise en æuvre du projet éducatif de La Maison Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d'accompagnement et de contrôle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la

responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un

compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d'actions

de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrôlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les

procédures sont enrichies.

O Audit de fonctionnement :

I Un audit de fonctionnement a été mené le 23 novembre 2020 par Valérie Hannoyer,

Responsable d'Exploitation de Secteur.

t Audit Pédagogique:

S Un audit pédagogique a été mené le 29 octobre 2020 par Doriane GODEFROY, Référente

Pédagogique.

*
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Le person nel
Cette année a été marquée par les événements suivants

Arrivée de Mme Fanny AUDIENNE après une vacance de direction de quelques mois. Le relai de

Direction était assuré par la Responsable de secteur.

a

I . [q composilion de l'équipe qu 3l décembre

AUDIENNE Fanny Directrice 0 ,8 lnfirmière

WIDEHEM Sabine Relais de Direction 1 Auxiliaire de Puériculture

GRANGE Cyril Médecin Docteur en Médecine
Permanence
téléphonique

NONDIER Patricia Psychologue Master en psychologie 2hlsemaine

BAUFANTIJuStine Auxiliaire de crèche 1 CAP petite enfance

COGNE Corinne Auxiliaire de puériculture 70, Auxiliaire de puériculture

DOS SANTOS Eduarda Auxiliaire de crèche 1 CAP petite enfance
Renfort des temps
partiels

MAURE Marie-Hélène Agent d'entretien 0,6 CAP petite enfance

PORTER Fabienne Auxiliaire de crèche 1 CAP petite enfance

ROSSET Jessica Auxiliaire de crèche I CAP petite enfance

NlrMrlrlinlriliril Iftrilïftt|t tiltit E[T@ OiHlrIETRdiE
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2. Plqn de formotion
fune des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées à toutes les

équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures :

L'école d'Auxiliaires de Puériculture la Maison Bleue, accessible sur concours et délivrant un

diplôme d'Etat.

Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2O14, proposant aux collaborateurs La

Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant à des structures partenaires, un

catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les

métiers de la Petite Enfance et participe à l'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Actions de formolions conduites en 2020

a

a

7BONFANTI Justine Auxiliaire de CrècheMéthode HACCP 07lLO|2O20

WIDEHEM Sabine Auxiliaire de Puériculture 7

Auxiliaire de Crèche 7

Mieux communiquer avec les
parents

L3lLO|2OaO
ROSSET Jessica

2LAUDIENNE Fanny Directrice
La pédagogie opérationnelle
MAC

du 21 au

231L012020

Fanny Directrice 3Recruter avec efficacité t8/LL/2O2O AUDIENNE

3Le/Lu2O20 AUDIENNE Fanny Directrice
lntégrer I'ADP dans son

management quotidien

3
Entretien annuel et
procédure disciplinaire

19lLL/2O20 AUDIENNE Fanny Directrice

Fanny Directrice 3
Comprendre et suivre son

budget
07lL2|2O2O AUDIENNE

7PORTIER Fabienne Auxiliaire de Crèche

7

Les 07 et
09/12/2O2O COGNEE Corinne Auxiliaire de Puériculture

La pédagogie verte

5
Retour les fondamentaux
pédagogiques t7/L2/2O2O AUDIENNE Fanny Directrice

73Total

ffiNbrill EtElfrh EdTEffiTtEiEiiErnah DETE
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S HER 17 ans Jeanne Antide Reignier 28109 au2311012020 CAP Petite Enfance

S COS 40 ans Jeanne Antide Reignier 19110 au 1311112020 Auxiliaire de Puériculture

M LAP 26 ans Centre européen de formation 16111 au3011112020 CAP Petite Enfance

@E llirdE ftiErmm
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des Fomilles
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L'inscription

La procédure d'attribution

En partenariat avec la collectivité, les places sont attribuées en fonction

des besoins formulés par les familles, et surtout en fonction des critères

de sélection émis par la Communauté de Communes des 4 Rivières qui

regroupe plusieurs villes, et en fonction des disponibilités d'accueil de

la structure.

Après délibération des courriers d'acceptation et de refus sont envoyés aux

familles. Leur précisant les démarches à suivre. Qui sont dans un premier temps de

renvoyer la fiche d'inscription stipulant les jours et horaires, et dans un second temps de convenir d'un rdv

avec la directrice pour l'admission définitive et établir la période d'accueil/d'adaptation de l'enfant

Le premier rendez-vous

Les parents dont le dossier a été retenu, et dès réception du courrier d'acceptation d'admission signer par

eux, sont contactés par la Directrice afin de fixer un rendez-vous.

Ce dernier consiste à faire connaissance avec l'enfant et sa famille et à constituer le dossier administratif de

l'enfant.

Durant cet entretien, le règlement de fonctionnement de la crèche est expliqué, les modes de facturation

sont énoncés, les demandes de congés sont prises en compte, et les documents demandés au préalable

(autorisations, contrat d'accueil, justificatifs demandés...) sont recueillis.

Enfin, Les date de la période d'accueil de l'enfant sont ainsi bloquées avec la professionnelle de référence.

[a période d'accueil de l'enfant
Le premier jour de la période d'accueil de l'enfant: c'est l'occasion d'échanger autour des besoins des

parents, de leurs attentes, et sur les habitudes de vie de l'enfant à la maison. lls peuvent notamment évoquer

la question de la séparation, la présence des autres enfants. Ces échanges favorisent l'instauration d'une

relation de confiance.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique

le fonctionnement et fait une piqûre de rappel du règlement intérieur. Durant cet échange, les parents

peuvent exprimer leur ressenti.

k
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En lien avec le Projet Educatif de La Maison Bleue, et le projet pédagogique de la crèche. Nous avons organisé

des temps de rencontre avec les parents (réunion de rentrée, festivités). Nous sommes tenus de les informer

en tout temps de ce qui a été proposé, au quotidien. Nous avons décrit les temps d'activités. Pour cela nous

avons utilisés des photos, des petits comptes rendus sur des supports divers (cahier de vie, affichages,

application).

Pour veiller à une bonne collaboration, ou transmissions d'information auprès des familles, des plannings ont

été réalisés en interne permettant de proposer des rencontres selon les besoins des familles et les

disponibilités de la Directrice.

'l .rr Les Momenls Porents u

Les < petits temps > Parents

Cette année, en raison des règles sanitaires, nous avons été privés de moments festifs avec les familles. Nous

avons développé d'autres moyens de < faire le pont )) entre la maison et la crèche.

Quelques exemples d'outils mis en place :

r Nous donnons à chaque vacances le cahier de liaison pour garder ce lien privilégié entre les familles

et la structure

o Dans la crèche, se trouve plusieurs espaces dédiés à l'affichage d'informations que nous alimentons

très régulièrement:

S Un petit hall au niveau des deux sections pour un affichage général

S Un couloir a servi à l'affichage des projets de l'année car la réunion de rentrée < classique >

n'a pas pu avoir lieu.

I Un espace est dédié aux informations diverses de la vie de village et de la communauté de

commune

S L'entrée a été réaménagée, à la réouverture de la crèche dans le respect des normes

sanitaires avec la mise en place d'un ( sens de circulation D et du gel hydroalcoolique à

disposition des parents. Une table à langer a également été mise en place pour le

déshabillage des enfants car l'entrée en section n'est plus possible aux parents.

*
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2.Lo communicolion
La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant à la crèche par le biais

des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de l'enfant), écrites (fiches de

rythme essentiellement pour les bébés) et du cahier de l'enfant qui fait la navette entre la maison et la

crèche.

En complément, différents temps d'échange ont été organisés au sein du Multi-Accueilavec le psychologue

ou le médecin de la crèche :

Pour pallier à l'annulation de la réunion de rentrée en raison des mesures sanitaires, un mémo rappel

des informations générales a été envoyé par mail aux familles, affiché dans la crèche et mis sur

l'application mobile.

Des rappels du règlement intérieur ont été faits (étiquetage des effets personnels des enfants, le

pointage à la borne, les interdits, les protocoles de santé, les demandes de congés, les absences.) il

est bien sûr nécessaire de présenter aux familles les divers projets pédagogiques, ludiques et
éducatifs mis en place par l'équipe, et d'expliquer le déroulement de la journée.

La communication entre la crèche et toutes les familles

o Les panneaux d'information

La crèche est équipée de panneaux d'affichage en bois facilement
reconnaissables par leur forme de maison. Sur ces panneaux sont inscrites

toutes les informations utiles pour les parents.

On y trouve notamment

o Le règlement de fonctionnement

o Le projet éducatif

o Les menus de la semaine

o L'organigramme de la crèche

o D'autres informations utiles

La crèche est aussi équipée d'une boîte à idées, oir les parents peuvent

déposer toutes propositions afin d'améliorer la vie de la crèche.

a

a
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La communication entre la crèche et les familles : L'application A la crèche

L'application A la crèche : l'application mobile pour un échange facilité entre la crèche et les parents !

I

Grâce à cet outil développé par La Maison Bleue, les parents

peuvent participer à la vie de la crèche en consultant des

publications rédigées par la directrice le directeur,

comme les actualités de leur crèche (annonces des

évènements: Festival des Parents, Café parents, -1

animation d'atelier des enfants...), des photos et

vidéos des activités passées pour les revivre avec leur

enfant de retour à la maison !

.*rl
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La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d'actualités pédagogiques

Les parents y retrouvent les coordonnées de la crèche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours

plus informés !

e

v
Lo /tÂoison Bleue lonce

I
Cho's poreols,
Aulwdhul. les €ntonls onl pdlklpô
ô un oteler prdi Ege lls ofll plorllê

des (orones el orrosâ des plonles
Voao qrJeh$spholos .,
A bFnlôt pour de prochorEs o(lus !

GI
l'opphcohon rnotrrlo rlrrr informe

sur l'oclr.lolité de lo crèche el
occompqgns lo ponentolilÉ

I rôr
bfiglf- *

l
1

((

L'application, fonctionne bien pour maintenir le lien entre la crèche et les familles, les parents l'utilise, les

nouvelles familles en prennent connaissance.

Une collaboratrice est nommée comme référente du projet et est en charge en lien avec la direction de

mettre une à deux fois par semaine des actualités de la vie à la crèche.

t.- .- ---:)
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Le parent, premier éducateur de son enfant

Nous travaillons en étroite collaboration avec le parent. ll nous permet de connaitre l'enfant

Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur
accompagnement de leur enfant

Participer à la vie de la crèche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les

solliciter pour leurs compétences

Apporter des suggestions sur l'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans

chaque service

Mettre en place une co-organisation la sortie bibliothèque.

Ce dialogue entre porents et professionnels nous permet d'ovancer ensemble, d'affiner et d'adopter notre
projet pédogogique et de réajuster si besoin nos pratiques.

La crèche : le soutien à la parentalité

a

a

a

A la crèche Les Rissons, nous avons travaillé en étroite collaboration avec la psychologue, Patricia NONDIER.

Nous avons travaillé sur la communication entre les différents acteurs de la crèche (professionnelles, parents,

enfants).

Nous n'avons pas de café parents prévu mais naturellement les rencontres dans la structure entre deux
parents ou entre les parents et les professionnelles restent un temps d'échangent important.

Les temps de rencontre entre parent, ici, se fait de façon : normale. Onnion est un petit village, les parents
qui y habitent se connaissent tous (ils sont allés à l'école ensemble ou sont voisins depuis longue date). Les

temps d'échanges se font systématiquement où à l'ouverture de la crèche ou à la fermeture.

Les parents échangent quotidiennement dans le hall, en attendant la fin d'une transmission avec un parent,

et avant de récupérer leur enfant dans la section.

La crèche Les Rissons à la renommée d'une maison de famille. Nous pouvons nous permettre de ne pas créer
des temps pour instaurer ces échanges entre parents. Mais nous projetons tout de même l'année prochaine

de mettre en place un café parent à des heures différentes si la situation sanitaire nous le permet.

*
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Une demande d'écoute et de reconnaissance émane d'un certain nombre de parents, fondée sans doute sur

le besoin de retrouver des points de repères, de redonner sens à la relation éducative, mais aussi sur la

nécessité de recouvrer des capacités d'agir et d'être reconnus par l'institution dans une démarche

participante.

Dans une logique d'appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents l'écoute bienveillante de

l'équipe:

o Celle de la directrice/eur au cours de rencontres informelles ou d'entretiens si besoin.

o Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,

pourra être sollicité pour des conseils.

o Celle des auxiliaires, des éducatrices, qui sont les premières dépositaires de la parole des parents.

o Celle du psychologue, qui se tient à la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour

répondre à leur questionnement concernant leur enfant tant à la crèche qu'à la maison, à l'exercice

de leur rôle de parents.

o ll peut également être à l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand l'équipe

décèle un besoin, que ce soit pour l'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise l'expression des sentiments éprouvés

liés à la naissance d'un enfant, à la séparation lors de l'entrée de l'enfant à la crèche ou autre, aux angoisses

suscitées par l'enfant quigrandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents à établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que l'enfant puisse être

l'enjeu de conflits qui pourraient s'avérer préjudiciables à son développement.

*
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L'accueil

I . Lo semoine d'occueil (l'odoptolion)
La semaine d'accueil, Cest le temps nécessaire à l'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et

créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

Cette semaine est établit lors du premier rendez-vous avec la famille

t Nombre d'entrées par trimestre
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C Enfants accuelllis par tranche d'âge au 31 décembre
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Organisation de cette semaine d'accueil

Chaque parent se présente auprès de la référente : c'est la professionnelle qui va favoriser la sécurité

affective de l'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé ;

l'enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s'occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant

(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d'essayer de s'adapter au maximum à ce

qu'il connaît déjà.

Ainsi, durant les premières rencontres, la voix et les gestes de la référente se

mêlent à ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un

premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d'< habitudes de vie ))

permettent de :

. Être à l'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles

des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de l'enfant

. Tracer les premiers temps du parcours de l'enfant en crèche

Pendant ces échanges, l'enfant peut commencer à explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d'accueil

* f.
li,yç,r'rs,) lC: r:r,:<li,:
(lvr'( v)ll i)(ll('l)l r'1

r'.1 li.'i'tcn!,'

l{r'f),.1\ i'l I' t r t,'r lr.

,lV,'( \:I li'ii'trttk
I tttrlls r;': tc;:',.ts

Trotsrnrssror\s

', l' , 1,.,,t
,;,r 1 l,.a r;r !r, s

'lr:tr", i tt rlr rrtl,

t,,,.

6.
.-4r

14,

Tlttritr<Jr: l,'t,r:
I h"ir'trtr''t rtvr'i \rl

ri,li n t rl,,

Tltttgrr rlr't,';rnr
( ,lrllr:r

Tlolr5lnrssr<)ls

a

:', :rl :'r',.i r '.
:'.,' \r: 1,'1,.:''ll',.
srrrr 1..1,:,s,,1 l,,r
,: r'tr.\r.tt;':t i\

lr:t r l t trrl,' rl''.,'r'

e

*-?

{ s'
| ,," ;1 ! ' ,7 ,1rr,,

1i\'.' 1,..,,lr :1,'\

'.t,', I'ii\ ' I. t',. I 'r

:".'.'

TEMI] TT.TIIA

*



*,.i]..
.+,,;

i

+v M u ln-Accuerr Les Rtssorrrs

RnppoRr Aruruuel o'Acnvre 2020 v
+ ,ùltl,

2.L'occueil des enfonts en situolion d'urgence
Cet accueil s'adresse à des parents qui, dans des situations particulières et imprévues, ne peuvent assurer

provisoirement la garde de leur enfant: problème de santé, changement inopiné dans l'organisation du

travail, problème de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de l'enfant

rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérêt de celui-ci et de ses parents.

3. L'occueil des enfonls en situotion de hqndicqp
3.1 Les dispositions mises en ploce pour I'enfont

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'accueil collectif est un moyen d'accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés

du fait d'un handicap ou d'une maladie. La vie de la crèche est alors orchestrée de façon à accueillir ces

familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particulière, conscients que la

crèche peut être une chance supplémentaire pour leur enfant de s'épanouir et bien grandir.

Préalablement à l'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

o Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat à ces familles

o Un projet pédagogique adapté à l'accueil et l'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert à l'accueil d'enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté à l'accompagnement de l'enfant en situation de handicap. ll faut que

son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que l'équipe soit en capacité de l'accueillir dans

des conditions optimales. L'accueil est validé par le médecin de la crèche avec le concours du médecin

traitant de l'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

Nous avons accueilli plusieurs familles en situation d'urgence dont une reprise professionnelle anticipé lié à

la conjoncture sanitaire actuelle.

*
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L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche

L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche permet de

O Mobiliser ses potentialités, accéder à une autonomie à

travers la découverte de ses capacités, développer ses

compétences, sa confiance en lui

S'enrichir mutuellement au contact d'autres enfants et

adultes

Permettre à chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer l'enfant dans son

handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mêmes désirs et
les mêmes besoins qu'aux autres, même s'ils s'expriment de façon

différente.

Le projet d'accueilindividualisé (PAl) : permettre l'éveilde chacun

Un PAI est mis en place dès que l'accueil d'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les

enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent l'enfant au

quotidien. ll précise :

o Les signes ou symptômes à repérer

o Les mesures à prendre (réorganiser les espaces, faciliter l'intervention des différents services

spécia lisés, affecter d u personnel supplémentaire, etc.)

o Les modalitésd'intervention médicales, thérapeutiques

o Les régimes alimentaires, les dispenses d'activités, les aménagements d'horaires.

o Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le rôle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met à disposition dans son fonds documentaire une fiche technique

portant sur le PAl. Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin

de crèche.

Des réunions de concertation et de synthèse avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,

Sessad, etc.) sont régulièrement organisées de manière à évaluer et à réajuster le PAI au regard de l'évolution

de l'enfant.

a

a
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3.2 les dispositions mises en ploce pour le personnel

Un soutien pour le personnel de crèche

Le handicap peut générer un sentiment d'impuissance et d'anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc à

les préparer psychologiquement pour qu'ils puissent accompagner l'enfant porteur de handicap avec

professionnalisme.

Le personnelde la crèche bénéficie

o D'une formation adaptée

o D'un soutien personnalisé et continu de la part de l'équipe d'encadrement et du psychologue de la

crèche

Suivi du pôle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap

Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une ( enquête PAI handicap r qui recense les

différents handicaps rencontrés dans l'ensemble de nos crèches : handicap moteur, sensoriel ou mental.

l'objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des

mesures adaptées :

o Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

o Le handicap nécessite-t-il un surcroît de personnel ?

En 2O2O, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 1 enfant faisant l'objet d'un PAI et aucun

enfant en situation de handicap.

Nombre d'enfants accueillis dans les crèches IMB faisant l'objet d'un
PAI ou présentant un handicap:

+
I ,I, q
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Uaccueildu matin

a L'accueildu matin est un moment primordial quidétermine en grande partie le déroulement de

la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, évènement particulier...)

vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repères entre la famille et le multi-

accueil. Nous avons intégré les mesures sanitaires au rituel d'accueil matinal.

Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner

pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille l'enfant s'adresse à lui en le
nommant par son prénom et en se mettant à sa hauteur pour lui dire bonjour.

t^.-.-.--4t;

L'enfant qui le désire retrouve son doudou dès son arrivée, c'est lui qui s'en séparera le moment

voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la

maison et le multi-accueil. Pour cette même raison le doudou reste à disposition à tout moment

de la journée.

a

a
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Les retrouvailles

o

a

a

Le soir, l'arrivée de sa famille est pour l'enfant un temps chargé d'émotions. Si nécessaire, les

professionnelles aideront aussi les parents à gérer ce moment dans le souci de retrouvailles

reusstes

Les professionnelles restituent au mieux le

déroulement de la journée de l'enfant afin que les

parents se réapproprient ce temps de séparation et
puissent partir en toute quiétude.

Ces temps quotidiens d'échanges renforcent chaque
jour la relation de confiance qui s'est instaurée lors de

la visite et du premier échange.

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne l'enfant et son parent dans ces moments de séparation

et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et
comportements. Ainsi, ces accueils sont l'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre
le parent et son enfant.

Nos outils de prise en charge et de suivi de l'enfant

o Un cahier de vie propre à chaque enfant est créé en lien avec la famille et/ou l'enfant. Chaque

évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrit...

Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil
au quotidien (contenant : transmissions à l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,

alimentation, suivi feuille de rythme...).

Une fiche journalière décrivant les activités réalisées dans la journée, est remplie
quotidiennement. Elle sert elle aussi bien d'information pour les familles que pour les collègues.

a
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Le déroulement de journée

{

e le temps d'accueil

La professionnelle d'ouverture a installé le lieu d'accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant

et son parent. Elle se tient au sol, auprès des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser. C'est

aussi le moment du temps d'échange avec les parents sur la nuit ou les jours d'absences, les nouveautés de

l'enfant (alimentaire, motricité, sommeil...)

O te temps du bonjour en chanson

Lorsque tous les enfants sont arrivées, c'est le temps du bonjour en chanson signé a par la fenêtre ouverte D

et l'installation sur le drap pour le jus ou la tisane.

Ensuite, les enfants à tour de rôle piochent une image qui correspond à une chanson.

*
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e Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées à l'âge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la crèche

avec un planning d'activité.

Muln-Accuen Lrs Rrssorrrs
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A Chaque fois et quel que soit l'activité ou le moment, l'équipe incite l'enfant

à faire seul, comme pour l'habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures,

le change debout, débarrasser sa table après le repas, etc.
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Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d'observations, de récolte, de cueillette (feuilles, herbes,

fleurs que l'enfant prend plaisir à offrir). Nous essayons de les sortir par tout temps et habiller de façon

conséquente.

O t-e temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de l'enfant à la crèche. Le bébé va boire dans les bras de son

Auxiliaire jusqu'à ce qu'il puisse se tenir assis tout seul et qu'il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée à l'attente, un tour de rôle (quitient compte de son rythme naturel, de

son appétit, de son heure d'arrivée) sera proposé à l'enfant dès que son repas se fera à heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillère, patouille dans l'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable

moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

ll mange seul, jusqu'à ce qu'il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs

enfants par la suite.

L'enfant débarrasse seule sa table et fait le tri des déchets pour nourrir les poules d'une professionnelle

I
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Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence à se faire sentir. L'enfant est accompagné pour le déshabillage et le
change si besoin. Chez les plus grands nous sommes face à l'autonomie l'adulte lui propose les toilettes ceux
qui arrivent se déshabille et se rhabille seul, les autres se font aider, guider soit par les paroles du

professionnel ou soit par le geste. Le change se fait debout, le petit qui devient autonome se lave et se sèche

seul. Le professionnel lui remet sa couche.

...v

e Le temps du sommeil

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s'expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier les

signes de fatigue de l'enfant et accompagne individuellement l'endormissement de chaque enfant. Le temps

de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le

dortoir sont tracés.

La présence des bébés dans l'espace de sommeil est matérialisée par un plan bien précis définissant

l'emplacement des lits de chaque enfant avec le nom. Puis lorsque l'enfant est mis au lit, sa photo est ainsi

scratchée sur le plan à l'emplacement de son lit. La professionnelle met en place une surveillance de dortoir
toutes les 7 minutes (un bip est mis en place).

L'enfant peut aussi s'endormir en unité, des cousins adaptés sont proposés.

Chez les Moyens et les Grands, après le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne son lit avec

< doudou > et/ou tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel d'endormissement de chacun, les paupières

se ferment petit à petit.

P
T.
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Le réveil s'effectue tout aussi progressivement, il s'étale dans le temps. fenfant qui se réveille peut sortir

de son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de l'espace de sommeil

et regagner la salle où il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés quifont la

transition avec l'après-midi.

O te temps du goûter

llse déroule selon les mêmes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort; son goûter sera réservé puis proposé à la fin du tour de rôle. Cette

méthodologie vise à préserver les repères du reste du groupe.

O le temps des retrouvailles

Les départs s'échelonnent à partir de 16h. L'enfant qui a repéré l'heure d'arrivée de ses parents (comme son

tour de rôle pour les repas) attend sans s'impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent l'enfant tient à terminer son jeu ou à le partager avec ses

parents. D'autres se précipitent dans leur bras

Le parent attend à l'extérieur de l'unité, des barrières basent ont étaient mises en place pour que les parents

et les enfants puissent se voir. Une fois les mains lavées, l'enfant retrouve son parent.

*
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L'éveil culturel, artistique et sensoriel
Au-delà d'un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d'éveil sont proposées pour

répondre aux besoins et aux rythmes de l'enfant selon son âge et ses envies. fenfant est libre d'y participer,

sous le regard des professionnels qui l'aident à se poser tout en encourageant et en soutenant ses

expériences et ses découvertes.

I . les jeux sensoriels
A la crèche < Les Rissons D, nous avons mis en place des jeux sensoriels afin de développer les 5 sens (toucher,

la vue, l'oui'e et l'odorat le gout) à travers des activités ludiques. Quelques ateliers proposés aux enfants :

. Jeux de lumières

. Balles sensorielles

. Gouters thématiques

. Tapis sensoriels
o Activités artistiques pour développer le toucher

*l
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La professionnelle va aménager un

espace juste assez grand, muni de tapis
et sécurisé, où I'enfant pourra progresser

à son rythme et faire ses propres

expériences (il pourra se retourner, se
déplacer, saisir des objets...)

Tous les jours, des sorties dans le jardin

vont permettre à I'enfant la découverte de
son environnement. Des moments de jeux

dans le jardin avec à disposition divers
jeux (vélo, trottinette, poussette, tobogan
voitures, balles, bac à sable.)

E-I

EE

Des parcours moteurs sont installés,
pendant un temps d'activité précis. En

fonction des âges et des capacités de
chaque enfant puisque c'est un groupe

d'âge mélangé.

Réfléchir, organiser, construire,
déconstruire ... Tout ça est très bon pour

I'enfant qui développe ses facultés de
compréhension mais aussi sa coopération
en construisant avec les copains.

FG:l
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Des jeux symboliques sont à disposition
également mais sur toutes la journée
(poupées, voitures ou train, dinette) ces
jeux sont appelés aussijeux libres etc. là
c'est I'enfant quidécide et se dirige vers
les jeux auxquels il a envie de jouer.

Puzzles, mémos, jeux de société,
memory, loto, sont proposés tous les jours
à travers des petits ateliers.

Lire aux enfants leur permet de
développer leur imagination. Nous
utilisons des supports livres ainsi qu'un
Kamishibai.

Le tout petit peut laisser s'exprimer sa
créativité à travers des activités créatives
telles que la peinture. Les æuvres sont
ensuite exposées en section quelques
temps, pour le plus grand plaisir des
artistes.

ffi

ffi
ffi

ffi

t Le projet de I'année
Le projet de l'année a porté sur le langage des signes à la crèche << Les Rissons > un affichage spécifique a été
mis en place pour les parents afin qu'ils sachent quels signes sont travaillés avec les enfants.

lq,q'.rc
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3. Les fêtes et onimolions
Les anniversaires

lls sont fêtés avec les copains et les parents. Une date est programmée avec les parents. En raison des

mesures sanitaires les enfants fêtent leur anniversaire avec les copains mais sans leurs parents.

dlllt
srlTûltrc

Les animations au fil des mois

Janvier et février

En janvier: L'hiver, la neige !! à Onnion à côté des montagnes nous sommes privilégiés à cette période. Les

jeux extérieurs en tout temps. C'est l'occasion idéale pour sortir les luges, construire un bonhomme de neige

ou un château de neige, et surtout ... bataille de boules de neige !!!

I

En Février: Après les jeux dans le jardin et pour se réchauffer, des propositions de jeux en intérieur sont

faite : bricolage d'hiver, histoires thématiques de saison.
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Mars et avril :

Cette période a été marqué par la fermeture exceptionnelle pour confinement pendant deux mois de la
crèche lié à la situation sanitaire.

Mai et juin

[e 14 mai : Réouverture en deux unités étanche multi-âge.

Tout au long du mois: L'équipe à inverti l'extérieur. Jeux, coloriage, jeux libres de motricité, véhicule et
trottinette.

En iuin : Jeux en intérieur : maxi colore do, chansons, histoires, peintures, encastrement, jeux sensoriel,
cabane sous les tables....
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Juillet Aout

Pendant l'été : Nous avons fait des jeux d'eau grave à système d'arrosage de pelouse et des bassins d'eau

Septembre

Suite à la journée pédagogique, nous avons préparé un aménagement de l'espace des deux unités pour une

rentrée en toute sérénité.

Octobre

L'automne arrive et le plaisir de feuille qui tombent. Même les couleurs des peintures prennent la bonne

couleur...
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Novembre

Travaux menés par les enfants, on profite d'un bel autonome pour être dehors

Décembre

Préparatif des fêtes de fin d'année et décoration de la crèche. Arrivée de la neige en prime de fin d'année
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Le travail institutionnel

I . Les réunions d'équipe
Les réunions d'équipe ont lieu toutes les semaines. Le lundi, l'équipe

des rissonnets se réunis pendant 30minutes avec la directrice afin de

faire un bilan de la semaine écoulé, discuter des enfants, de

l'organisation dans l'unité et aussi de faire un point information général de

la structure. Le vendredi, les rissons se réunissent aussi pour faire le même point.

rythme de réunion a été instauré depuis la rentrée de septembre2O2O.

Collaboration avec le médecin

M. le Dr GRANGE Cyril assure une permanence téléphonique, il est joignable par téléphone autant que de

besoin.

Nous prenons contact avec lui lors de l'établissement d'un PAl, qu'il doit valider pour son application. ll est
en mesure de nous conseiller si besoin. Nous établissons ensemble les mises à jour de certains protocoles
en lien avec la pharmacie et ou en lien avec des conduites à tenir.

Collaboration avec la psychologue

Mme NONDIER Patricia, est présente 2h par semaine. Elle organise son travailà partir de la feuille de route

établie avec l'équipe de direction :

o A son arrivée relecture de la semaine écoulée avec l'équipe de direction

o Réunioninstitutionnelle
o Temps d'observation en section (observation d'un enfant, observation des interactions

professionnelle/enfa nt)

o A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de l'accompagnement d'un

enfant dont elle est référente

o Elle rencontre les parents à leur demande

o Elle participe à tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements

o Elle participe régulièrement aux réunions d'équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute

l'équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de l'équipe de direction élargie

o Elle est présente à la réunion de parents. Elle leur précise son rôle, répond à leurs questions

o Elle participe aux journées pédagogiques. Cette année, elle est venue nous épauler pour les

angoisses liées à la réouverture post-confinement.

2.Le rôle du Médecin el du Psychologue
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3.Supervision des crèches
Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de [a Maison Bleue avec les

directrices d'un même secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des crèches de

l'entreprise et de certaines pratiques s'inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue. C'est aussi une

réunion d'information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du

travail en crèche.

Ces réunions sont également l'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siège, afin de partager les

expériences terrains, de nous informer des changements administratifs (concernant les plans de formations,

les ressources humaines, ou les logiciels...).

Suiviet accompagnement du pôle pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthèse de la situation par le biais d'un audit programmé. Cet audit

est réalisé par la référente pédagogique et en lien avec la directrice et les équipes. ll est suivi d'un bilan des

préconisations et d'un plan d'actions pédagogiques.

4. [e séminoire des direclrices
Les 22 et 23 janvier 2O2O,les directrices et directeurs du
Groupe La Maison Bleue se sont réunis au Mercure de
Chantilly pour deux journées d'échanges, de rencontres,
d'intervention de spécialiste et d'experts.

Deux journées riches en émotions pour les équipes qui
ont pu découvrir les nouveautés Groupe, des projets de
crèches innovants et bénéficier de conférences/ateliers
sur la pédagogie (émotiong pédagogie verte,
handicap...).

*
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5. Les journées pédogogiques

6. Les pqrlenqires pédqgogiques

Avec la Bibliothèque de la Ville d'ONNION :

Nous travaillons avec l'école maternelle d'Onnion pour le projet Bibliothèque. ll est convenu avec la

Directrice de l'école de nous accorder un créneau horaire. Qui se fait uniquement les vendredis (car la

bibliothèque reste prioritaire pour les autres classes de l'école). ll nous est permit, durant ce créneau, de

bénéficier du lieu pleinement et seul. Et aussi de pouvoir consulter sur place et emprunter quelques livres

pour la semaine suivante ou sur une plus longue durée.

En raison des mesures sanitaires ce projet n'a pas été déployé autant gue nous l'aurions voulu, il sera reporté

en2O2L.

Les 24 et 25 Aout 2020

Travail d'équipe sur les thèmes suivants :

. La place du jeu dans la crèche
o Discussion sur la classification des jeux (ESART)

Journée entièrement dédiée à I'aménagement de I'espace afin de préparer la
rentrée.

Le 24 aout 2020

Le 25 aout 2020

EIreEIEtrE
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Fiche-Projet 2020 : L'arbre à scratchs

Un < arbre à scratchs > a été instauré au sein de la crèche < Les Rissons >. Cet arbre en bois peint a été

agrémenté de scratchs et pour le décorer les enfants de la section peuvent venir < scratcher > la photo de

leur choix (qui aura été préalablement munie d'un dispositif permettant de l'accrocher à l'arbre).

Selon l'humeur et l'envie de l'enfant les photos peuvent être changées tous les jours.

{

*



û
v

+s
I

+
,I,

v Mum-AccuEt Les RrssoNs

Rnpponr Annuer o'AcrrvrE 2020 t

Les objectifs 202I
L'accompagnement des enfants au multi-accueil Les Rissons doit être avant

tout pensé en fonction du développement de l'enfant, de ses besoins. Le

principal objectif est de l'aider à grandir, en fonction de son propre rythme
et non d'objectifs préalablement définis.

L'écriture de ce rapport d'activité nous ouvre la porte à la construction de
nouveaux projets qui vont nous permettre de consolider cet objectif de
bienveillance et d'empathie, à savoir :

a Proposition de plusieurs formations afin de poursuivre la formation continue (mieux communiquer
avec les parents, HACCP,

o Maintenir l'activité KAMISHIBAI

Travailler sur le déroulement de journée de l'enfant

a Se projeter sur le langage des signes chez les rissons et une professionnelle former en novembre
2020.

a Reprise du partenariat avec l'école maternelle et renforcement du partenariat avec la Bibliothèque

a
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Volet Sécurité et
développemenl

duroble

'&,



v*v
,I,+ll, T

Les travaux et la sécurité

l.Mqinlenonce

Mulrr-Accuet les Rrssorrrs

Rapponr Aruruuer o'Acrrvre 2020 {

30t06t2020 SAS thermoz Débouchage chenaux

10107t2020 ABIOXIR lntervention contractuelle de vérification des appâts

15t07t2020 Lansard Entretien VMC

16t07t2020 ABIOXIR Intervention pour un nid de guêpe

29t07t2020 Baud Changement câble Ethernet

25t07t2020 Greg sanitaire Fuite de sanitaire

25t08t2020 Net service Nettoyage sol et vitre

Maure Eric Ramoneur22t07t2020

16t09t2020 ABIOXIR lntervention contractuelle de vérification des appâts

5t10t2020 Maure Eric Chauffage en panne

29t10t2020 Baud Dépannage lave-linge

Terre enjeux Multitravaux16t11t2020

17t12t2020 Baud Changement sèche-linge

shEftrËlr-EfE
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2.Sécurité incendie

Dès l'ouverture de la crèche, l'équipe est formée à la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité lncendie. A l'occasion de cette formation d'ouverture, le protocole d'évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie à cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d'évacuation sont évalués chaque année lors d'exercices
d'évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu à un bilan d'exercice d'évacuation incendie complété par la
directrice et une information des parents.
Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan

d'actions de la crèche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

A la crèche Les Rissons l'exercice d'évacuation a eu lieu le O5/L012O20. Le registre de sécurité a été mis à jour
suite à cet exercice.

La photo ci-contre a été prise à l'occasion du
Festival des Parents dans une crèche La Maison
Bleue.
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La démarche durable et responsable

L'enfant au cæur de nos attentions

ù t

Les enfants sont notre raison d'être et nous avons une

responsabilité envers eux pour leur garantir bien-être

et épanouissement. Au cæur de nos préoccupations,

ils sont le moteur de nos actions.

Voilà pourquoi nous agissons avec audace et

enthousiasme sur la qualité de leur accueil en crèche,

sur leur environnement et les personnes qui leur sont

proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur

quatre domaines d'intervention pour lesquels nous

prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs

{
É û

Prtrdle s{,it
d6 collsborols{lrr
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r Valoriser la formation continue et la montée en compétences

o Contribuer au bien-être des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

o Encourager la mobilité et l'évolution professionnelle

o Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser l'épanouissement des enfants et des familles

o Offrir à chaque enfant éveil, sécurité et bien-être

o Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les crèches)

o Contribuer à la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

o Garantir la sérénité des parents et accompagner à la parentalité

ooffi
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Préserver l'environnement

e Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)

o Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage

o Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des crèches, etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S'impliquer pour des territoires solidaires

r Promouvoir les achats durables (bois issu de forêts éco-gérées, made in France, produits bio) et de

la biodiversité

o Participer à la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)

o Contribuer à l'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

o S'engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
bâtiments construits et aménagés aux normes HQE (haute
qualité environnementale) et BBC (bâtiment de basse
consommation énergétique) mais nous faisons aussi le choix
d'équiper nos crèches en bois a made in France > provenant
de forêts éco-gérées et durables.

tfr*itil.lililaE
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3. Des fournisseurs responsqbles

Une politique d'achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des

fournisseurs qui répondent à un cahier des charges précis pour favoriser :

o La stimulation de l'économie locale

o La réduction des temps de transport

o Les produits écologiques

o La réduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu'elle utilise dans ses crèches et à leur impact

sur l'environnement: ISO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de l'environnement) et ECOLABEL

européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforçons notre

engagement en matière de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de

produits de saison et de qualité.

Cette année nous avons introduits des produits ménagers éco-label de la marque OZELO.

Nous avons aussi insisté sur le recyclage des déchets alimentaires pour une poule d'une salariée.

A

r
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Déclaration réelle 2020

Cette déclaration a été transmise à votre caf le 23/03/2021 à 1 3:27:06

E: IMB MAC tES RISSONS

F Synthèse des données déclarées

Déclaration
Réelle 2020

Déclaration
Réelle 2019

Déclaration
Réelle 201B

Nombre d'heures de présence enfants de 0 à moins de 6 ans

Nombre d'heures facturées de 0 à moins de 6 ans

Taux de ressortissants 0-6 du régime général

Capacité d'accueil théorique

Résultat de I'exercice

Prix de revient

Prix de revient plafond

Seuil d'exclusion PSU

Participations familiales déductibles de la PS

Montant du droit

26 177

30 254

99,00 %

45 120

49 11"t,83 €

"t2,72 €.

7,94 €

15,32 €

72 048,98 €.

86 251,70 €

38 050

41 947

99,00 0lo

54 960

19 176,58 €

0,00 €

7,87 €.

15,19 €

89 381,48 €

127 831,70 €

35 739

40 225

99,00 0lo

55 200

50 080,1 I €
10,09 €

7,87 €

15,19 €

B0 185,37 €

127 913,1 3 €

} Montant du droit estimé sur la base de votre déclaration réelle 2O2O:

86 251,70 €. *
rle présent document constitue une estimation du montant du droit, pour l'ann& indiqu&, à partir des inlormations que vous
avez saisies au cotrts des étapes précédentes, il ne sauraitengagq la Caf sur le montantdéfinitif du droit à percevoir. Ce document
nepeut en aucun cas conslituer un avis officiel de versernent. Dès lors il ne doit pas êtreprésenté à des organismes pout bénéficier
d' un avantage quel conque.

Emplacerrnt réservé à la Caf

D EC LPART 23032021 I 347 27

PAGE 1T7
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Déclaration réelle 2020

Équipement EAIE: tMB MAC tES RISSONS

D Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement* Autres données

Date début d'autorisation
de fonctionnement

ouo112020

Date fin d'autorisation de
fonctionnement
Nombre de places 0 à
moins de 6 ans
* Vous avez plusieurs autorisations & îonaionnemqtt sur l'exercice & la d&lantion, votre capacité d'æcueil théorigue est calculée à
puth de I'autorisatiur & fonaionwnent ayant le plus grand nombre & plææ.

Heures de présence

20

Nombre d'heures de présence enfants de 0 à moins de 6 ans 26 177

Erplacement rérewé à h Caf

DECLPART 23032021 1U727

PAæ.2T7
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Déelaration réelle 2O2O

Équipement EA|E: LMB MAC LES RISSONS

D Données financières déclarées

Charges Produits

60 Achats 31 748,13 70623 Prestation de Service reçue
de la Caf

74 712,92

61 Services extérieurs 39 560,12 70624 Fonds d'accompagnement
Caf

20 531,01

62 Autres seruices extérieurs 18 478,34 70641 Participations fami I iales
déductibles de la PS

72048,98

63A lmpôts et taxes liés aux frais
de personnel

13 819,98 70642 Participations famil iales
(ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS

0,00

638 Autres impôts et taxes 5 414,58 708 Produit des activités
annexes

4057,33

64 Frais de personnel 159 792,25 741 Subventions et prestations
de service versées par I'Etat

0,00

742 Subventions et prestations
de services régionales

0,00

743 Subventions et prestations
de services
départementales

0,00

744 Subventions et prestations
de services communales

172121,97

7451 Subventions d'exploitation
et prestations de services
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)

0,00

7452 Subventions d'exploitation
CAF

0,00

746 Subventions et prestations
de services des EPCI
(intercommunalité)

0,00

747 Subventions et prestations
de services versées par une
entreprise

0,00

748 Subventions et prestations
de services versées par une
autre entité publique

0,00

Enplacement r6oervé à h Caf

DECL-PART23æ2m113/.727

PAGE 3Il
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Déclaration réelle 2O2O

Charges Produits

65 Autres charges de gestion
courante

0,00 75 Autres produits de gestion
courante

0,00

66 Charges financières 1893,21 76 Produits financiers 0,00
67 Charges exceptionnelles 591,80 77 Produits exceptionnels 0,00
68 Dotations aux

amortissements,
Dépréciations et Provisions

2014,04 78 Reprise sur amortissement,
Dépréciations et Provisions

0,00

69 lmpôts sur les bénéfices 21047,93 79 Transfert de charges 0,00
Totalcharges 294360,39 Totalproduits 343 472,21

86 Contributions volontaires 38 700,00 87 Contrepartie des
contributions volontaires

38 700,00

cc Total charges et
contributions volontaires

333 060,38 PC Total produits et
contrepartie des
contributions volontaires

382172,21

Ertplacolmnt r6esrvé à h Caf

DECLPARTæOæ021 1U727

PAGE4r/
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Déclaration réelle 2020

Équioement EAIE: LMB MAC tES RISSONS

F Contrôles des données financières déclarées ayant nécessité une explication

7 - Variation des charges de personnel

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 :219 025,55), il apparalt que
les dépenses inscrites aux comptes 64 Charges de personnel + 63A lmpôts, taxes liés aux frais de personnel
(173 612,23) évoluent de-20,73 olo.

fustification:
Les charges diminuaient en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 229
jours d'ouverture en 2019 et 188 en 202O soit une diminution de 18%, en raison de la pandémie de Covid-l9.
La crèche était fermée pendant le confinement du 16 mars au 11 mai 2020. L'activité diminuait également en
2020 en raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvrefeu, télétravail).

Enplacemont r6oervé à h Csf

DECLPART 2æ320211iy.727

PAGE 5fl
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAf E: LMB MAC tES RISSONS

D Contrôles de la déclaration ayant nécessité une explication

10 - Variation du droit (pour les droits supérieurs à 50 000 Euros)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (dernière déclaration actualisée Janvier à Septembre
2020 : 99 286,66), votre droit de 86 251 ,70 Euro(s) diminue de 1 3,1 3 o/o et 13 O34,96 Euro(s).

fustification:
La diminution du droit en 2020 s'explique par une diminution plus que prévu des heures facturées au 4 em
trimestre.

lObis - Variation du droit

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 : 127 83"1,70) votre droit de
86 251,70 Euro(s) diminue de 32,53 %.

fustification:
Le droit PSU diminuait en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 229 jours
d'ouverture en 2019 et 'lBB en2020, soit une baisse de 1B%, en raison de la pandémie de Covid-'|9. La crèche
était fermée pendant le confinement du 16 mars au 'l 1 mai 2020. L'activité diminuait également en 2020 en
raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvre-feu, télétravail). Une légère
augmentation du montant moyen des participations familiales contribuait aussi à la diminution du droit PSU :

2,1 3 €/heure facturée en 201 9 eT 2,36 dheure facturée en 2020. On note aussi une diminution du nombre
d'enfants inscrits de 13o/o.

l lbis - Variation des recettes en participations familiales (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 : 89 381,48), vous déclarez
sur le compte de résultat un total des participations familiales de I'exercice (72 048,98) qui diminue de 19,39
olo,

fustification:
les participations familiales diminuaient en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll
y avait 229 jours d'ouverture en 2019 et lBB en2020, soit une baisse de 1B%, en raison de la pandémie de
Covid-19. La crèche était fermée pendant le confinement du 16 mars au 'l 1 mai 2020. L'activité diminuait
également en 2020 en raison des autres mesures de restrictions nationales (confinemelrt, couvre-feu,
télétravail). On note aussi une diminution du nombre d'enfants inscrits de 13%.

12 - Variation des charges (par rapport à la donnée de référence la plus récente)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (dernière déclaration actualisée Janvier à Septembre
2020:379 548,00), vous déclarez sur le compte de résultat un total charges de I'exercice (333 060,38) qui
diminue de 12,25 olo.

fustification :

La diminution des charges est liée à la diminution de l'activité.

Emplacerrent réservé à la Caf
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Déclaration réelle 2O2O

12bis - Variation des charges (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 : 413 658,49), vous déclarez
sur le compte de résultat un total charges de I'exercice (333 060,38) qui diminue de 19,48 olo.

fustification :

Les charges diminuaient en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. 1l y avait 229
jours d'ouverture en 2019 et 'lBB en 2020, soit une baisse de 1Bo/o, en raison de la pandémie de Covid-l9. La

crèche était fermée pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020. L'activité diminuait également en
2020 en raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvre-feu, télétravail).

13bis - Variation des heures déclarées (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 : 41 527,53), vous déclarez
un nombre d'heures (29 951,46) qui diminue de 27,88 olo.

fustification :

Les heures déclarées en 2O2O parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 229 jours
d'ouverture en 201 9 et 1 BB en 2O20, soit une baisse de 1B%, en raison de la pandémie de Covid-1 9. La crèche
était fermée pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020. L'activité diminuait également en 2020 en
raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvre.feu, télétravail). On note aussi une
diminution du nombre d'enfants inscrits de 13%.

Emplacement réservé à la Caf
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE

RESULTAT

Vous trouverez ci-dessous les explications du compte de résultat 2O2O, détaillant les
comptes de charges (classe 6) et les comptes de produits (classe 7).

Princioe, rèoles et méthodes comotables

L'élaboration et la présentation des comptes annuels ont été effectuées conformément
aux règles en vigueur.

L'application des conventions générales s'est faite dans le respect du principe de
prudence, de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité
d'exploitation.

Les éléments inscrits en comptabilité ont été évalués selon la méthode des coûts
historiques.

L'exercice court sur une période de 12 mois, du 1er janvierau 31 décembre 2O2O,

1/ Comptes de la classe 6 - Com ptes de charges

6O Poste Achats
Ce poste comprend toutes les fournitures nécessaires à l'accueil du jeune enfant et au
fonctionnement de la structure tels que détaillés ci-après :

t alimentation : lait pour les plus petits et le coût de tous les repas ;

û couches : le nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour;
û linge : les draps des lits ; serviettes et les gants de toilette ; bavoirs, turbulettes,

blouses du personnel, sur-chaussures ;

û produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygiène : ce
sont les médicaments de la trousse d'urgence, le sérum physiologique, les savons
doux, les compresses stériles, les thermomètres ;

Û produits d'entretien : produits de ménage éco-labellisés pour le nettoyage de la
structure ;

0 matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matériel pédagogique non amortissable (jeux, poupées, jeux
symboliques, jeux de construction, pâte à modeler, peinture, tabliers des
enfants...) ;

O petit équipement : renouvellement du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex : pèse bébé, vaisselle) ;

O les fournitures administratives : papeterie ;

O les fluides (eau, gaz, électricité...).
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61 Poste Services extérieurs
Ce poste comprend l'entretien des locaux et des jardins (contrats et maintenance), la
souscription des assurances, la location de matériel, les logiciels, le loyer et les charges
locatives, les frais supports.

t entretien des locaux : les contrats de maintenance ainsi que les réparations
nécessaires à l'entretien de la crèche ;

t logiciels et informatique : frais liés aux licences informatiques et aux frais
engagés auprès de nos prestataires informatiques externes I

t frais support et frais de gestion : ils sont la garantie de la qualité de service
mise en place dans la crèche. Ils prennent en compte le financement de tous les
services supports en charge du bon fonctionnement de la structure (RH,

comptabilité, suivi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des
rémunérations et des frais suivants :

- le/la responsable d'exploitation, garant de la bonne application du contrat et de
l'encadrement du directeur(trice) de crèche ;

- le délégué commercial qui assure le suivi du partenariat ;
- la formation continue, pour développer les compétences de l'équipe ;
- la gestion administrative de la crèche (facturation, contact avec la CAF...) ;
- le suivi technique du bâtiment par notre direction immobilière (entretien et
maintenance).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend

t les vacations du médecin et du psychologue s'ils sont libéraux ;

t les frais d'animation par des intervenants externes (spectacles, activités) ;

O les télécoms et frais postaux ;

O les frais d'analyses de laboratoire pour le contrôle bactériologique des repas,
de la qualité de l'eau ou des surfaces I

t les frais de réception (petits-déjeuners ou goûters parents) et déplacement
(des professionnelles, hors frais de formation, à des réunions institutionnelles par
exemple).

63A Poste Impôts et taxes liés aux frais de personnel
Ce poste comprend la taxe sur les salaires et la Contribution à la formation
professionnelle continue.

63 B Poste Autres impôts et taxes
Cela inclut la taxe foncière et la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE et
cET).
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64 Frais de personnel
Les frais de personnel comprennent les salaires et charges sociales : salaires bruts,
primes, charges patronales, provisions pour congés payés, ainsi que les autres charges
telles que remboursements de transport, cotisations aux mutuelles et médecine du
travail.

O Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
crèche hors primes annuelles.

C Primes : tous les salariés de la Maison Bleue perçoivent une rémunération
variable sous forme de primes.

O Charges patronales : les charges patronales représentent environ 32o/o des
salaires bruts (primes incluses).

O Mutuelle : les professionnelles de la crèche bénéficient d'une mutuelle, isolée ou
familiale.

û Remboursement de transport (si applicable) : il s'agit du remboursement des
frais à hauteur de 50o/o des professionnels de la crèche qui viennent travailler en
transport en commun.

65 Autres charges de gestion courante
Il n'y a aucune dépense imputée sur ce poste.

66 Charges financières
Il s'agit des frais des frais sur CESU, des frais de service bancaire, des frais Edenred, des
frais de gestion du compte bancaire de la crèche perçus par la banque.

67 Charges exceptionnelles
Les charges exceptionnelles sont constituées de majorations et pénalités.

68 Dotations aux amortissements
Il s'agit de l'amortissement des éléments de mobiliers et matériel permettant la mise en
place du projet pédagogique, du matériel informatique, de l'aménagement de la crèche
et des travaux de rénovation réalisés.

Les amortissements sont calculés selon la méthode linéaire sur 5 ou 10 ans ou sur la
durée de la Délégation de service public.

69 Impôts sur les bénéfices
L'impôt sur les bénéfices est forfaitairement appliqué au résultat à hauteur du taux en
vigueur (avant intégration fiscale).
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2/ Compte de la classe 7- Compte de produits
Les recettes de la crèche sont constituées de :

O La Prestation de Service Unique versée par la Caf ;

O De l'aide exceptionnelle forfaitaire de la Caf, par jour et par place fermée ou
inoccupée en raison de la pandémie de Covid-l9 ;

û Des participations familiales calculées selon le barème Cnaf ;

O Du produit des activités annexes : il s'agit des produits divers de gestion
courante, de produit de gestion CVAE antérieure ;

û De la participation de la ville au titre du contrat de Délégation de Service Public.

3/ Comptes de la classe I
volontaires

Contributions

Les comptes de contribution sont utilisés pour valoriser la mise à disposition des locaux
(loyer annuel IfC). La nature et l'importance de ces contributions sont des éléments
essentiels à la compréhension de l'activité de l'entité ; elles ont été valorisées au prix du
marché.
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Le groupe La Maison Bleue

Murrr-Accuer Les Rrssotrrs

Rmponr Annuer o'Acnvrr 2020 + qlt,

Depuis plus de 14 ans, le groupe La Maison Bleue, spécialisé dans la gestaon de crèches pour les entreprises
et les collectivités, reste fidèle à ses valeurs : un projet éducatif cohérent et commun à toutes les crèches,

des aménagements adaptés et sur-mesure, un engagement et un service de qualité.

1. Les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2020

W
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2. Focus sur la présence à l'international du Groupe La Maison Bleue

La Maison Bleue compte aujourd'hui plus d'une centaine de crèches en dehors du territoire national. Elle est
présente en Suisse (où elle est aujourd'hui le premier réseau de crèches), au Luxembourg et au Royaume-

Uni.

L'année 2O2O a été marquée par des acquisitions au Luxembourg et au Royaume Uni.

Au Luxembourg, le groupe Mini Maya a rejoint La Maison Bleue, qui est ainsi devenu le troisième plus grand

réseau au Luxembourg.

En Angleterre, La Maison Bleue a acquis le groupe Sandhills en décembre 2019, Smal! Friends en février 2020

et groupe Sunhill Daycare en décembre 2020. Elle confirme ainsi sa présence grandissante au Royaume-Uni

où elle compte désormais plus de 30 crèches. Le groupe prévoit d'y conclure de nouvelles acquisitions, avec

comme objectif de devenir en 2021 l'un des quatre leaders du marché britannique.

3. Organigramme du groupe La Maison Bleue
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Registre des incidents enfants

Aucun incident enfant déclaré en 2020.

,I,+
v t

Registre des plaintes

Aucune plainte reçue en 2020.

t
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Communiqué de presse

Bulles ou perles d'eau :

Attention au danger en cas d'ingestion par des enfants !

lrs autoritÉs prbliryes alerbnl les pârents el les persomes ayat la garde denfants sur lea
risçres d'ingestion de tiths, boltes ou perles d'eau pr les enfanÇ en particulier en bæ âge
(rxrins de 5 ansl. Ces accidents peuvent êbe respons$les de grarres cons&1rænoes, parfoÈ
mrtelles-

Le6 pede6 deau sant des pedes r.rnslucides et vivemeril ælo.ées qui crt h prWÉté de ponrdr
abaoôer 4fi) ftis lanr pd{ts en esu. Elles sont gérÉrahrnnt rnilisées conrme ârtides de d&tratbn,
nolsnnËnt pour cal€r des fretrs ætpées dsrs un vase. L entorage des jeunes entants dcil être
pantcufi€remeflt vigrlanl à ce qu'ils rE puissent y accâl€r.

Lln cas mstel dr€€,sltm a êtê signaté tternËrennnt el plusieus suùes eæit€flts sâier.ox ont âé
rccensês, tês mairitairerent ctrez tles enfanB de flxins ê 5 ars. t'a Oirecîbn GiérÉale de lE SanrÉ
(DGS). la Directbn Crénérahde la Concunence. de h Conssnrnatbn et de h Répression des Flautles
(DGCCRF), fA€ence natirnale de sé<rritê ssnalsire de fafrnentalbn. de l'envircnaemeat et du tsa\ail
(Anses) se rapgoctenr deg plo,essi'onels cspenÉs. afin damâbrer la sà:u.ité de6 poduits en câus€
el <le prÉvenirde t€ls accritents.

Les pourctrs plùlics melFnl ausi en gnde les omsqûnaleils à fencontre des personnes y€ndanl
ou fai5snl la pronrdim des usages ËÉtendurnent r hdiques r de ces pedes deau. nolarm€rit srt
intemet En dépil de hur aspect atFayrrg oe ne sont ni des bonbons, ni des trr.cts, quard t aen
rÈne elhs serabrf presenteca csnnæ tels sur le site des vendeurs !

En outne, dars le cæ ou des perles d'eau non oonforrrns et dangereuses seraient irter*ifiées
carnc des accecsoirec dÊ jooets, ceu-ci ferdent I'ot{et dun r€{rait{appel par lâ DGCCRF.

En prdique
Pour trouycr b Cente antipoison le ptus proche : @
En cæ d'uoence. anler le 15 ou le ll2.

Uangestio.r de tralesi brlleÉ
corrflê,te Éhytration, est

d! perles deau, en
trrs dangereuse poLr les enfants.

Gbels sonl les risqræ ? Les tilles ittgé.Ées pêrnænt ptu,oçer rne ocdusion intestinab. cr elleÉ
peuvent furlern€'ll augfiÊnter en rrohme olusÈUrs heurcs aorÈs l'&roestin, Les cas hs plus graves
perl/eît nfuesEt€r l.'l se chiru€ical lcrrd et sont parfois mortels en l'absence de prir€ en ctrsqe.
Cornme ùous les petiB otieB. e[€É peurent aussi prÉsenter des risques détorffement

Corwent prÉvenir hs dsçes dingestion ?
ll ænvient de tenir silndernent ces hlles. bulhs ou perles d'eau trs de pqtée des erfants. qr.l
pourabrt hs conûonôe aræc ês bonbons el les avaler.

Que faiæ en cæ dûrgp6tior\ rÊrn supposée ?
Appeler furmàtstenreni un enûê ântipdso.r qui rcus donnera les qrseils mâtcaru et la cooûrite â
tenir.

lft
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Enquête de Satisfaction Parents
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La crèche
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Kit de rentrée 2020

È?'r..

A la rentrée de septembre2020,les nouveaux arrivants ont été gâtés !

Chaque nouvel enfant arrivé à la crèche, a été accueilli en recevant un cadeau : le sac Maison Bleue avec

plein de belles surprises à l'intérieur.

6âr .:.'uf llhr

. f.'.;.

.F -'Ê t aY-

-Ert- 
5É-

--?.--t
J

(È
O

a

a tt;ç.: : *
ticgn' t''

47,
OhlÙto ..r"""".

l--tl.-

-b

brrtf

-l!-:lË.

"rrJ. fXlfll(ltlt

.-tt-

tr', 1

l-r-
-r-rllIa

-ltqr.t
*-b.
r|F-Ê

fFlrF
l---r-

*

ffi

*


